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INTRODUÇÃO E OBJETIVOS



A Transformação Digital Ǿŀƛ ŀƭŞƳ Řƻ ǳǎƻ ŘŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŀ ǇŀǊŀ άǊŜǎƻƭǾŜǊ 
ǇǊƻōƭŜƳŀǎ ǇƻƴǘǳŀƛǎέΦ 9ƭŀ Ŝǎǘł ŀǎǎƻŎƛŀŘŀ a uma mudança de mentalidade e 
uma agenda estratégica de transformação. 

Abrange a visão sobre como a companhia, as pessoas e os processos devem 
evoluir para conquistar valor para os diversos stakeholders:  acionistas, 
consumidores, funcionários, governo, comunidade.

A transformação digital deve estar atrelada a um plano estratégico 
consistente, em que o digital não é um fim em si, mas um meio de melhorar 
a produtividade; integrar, otimizar e agilizar a cadeia produtiva; simplificar 
processos; e entregar mais valor ao cliente final, conseguindo trazer mais 
riqueza para a empresa.

Fonte: https://ecommercenews.com.br/artigos/tendencias-artigos/transformacao-digital-o-que-a-sua-empresa-tem-a-ver-com-isso/
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Fonte: https://eduterravarejodigital.com.br/conteudo/8-licoes-obrigatorias-da-nrf-2022-para-o-varejo-pos-pandemia/

A loja físicaprecisaser revista para um novo paradigmade varejo, mais focadonos clientes

do que nos canais. Nesseparadigma,a loja é orientada a dados para oferecer logística,

experiência,serviçose relacionamento.έ
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Transformação digital não é mais uma escolha!

ά¢ƻŘƻ ƻ ŀƳōƛŜƴǘŜ ŘŜ ƴŜƎƽŎƛƻǎ Řƻ ǾŀǊŜƧƻ Ŝǎǘł ƳǳŘŀƴŘƻΣ ǎŜƴŘƻ άdisruptadoέ Ŝ ƎŜǊŀƴŘƻ Ƴǳƛǘŀǎ 

incertezas. O mais importante, porém, é que mudança, disrupçãoe incerteza não irão desaparecer tão 

cedo. Possivelmente, nunca irão embora. Por isso, o varejo precisa saber navegar nesse ambiente.

O desafio será ainda maior em um futuro próximo. O crescimento das geraçõesZ e Alpha,

fortemente digitalizadase com valores muito ligados ao cuidado com o planeta e a sociedade,

exigenovosatributos dasmarcase dos empregadores. Essageraçãologo seráa maior parcelado

mercadode consumoςa transformaçãojá estáem andamento,masseráquevocêestápreparado?

https://eduterravarejodigital.com.br/conteudo/8-licoes-obrigatorias-da-nrf-2022-para-o-varejo-pos-pandemia/

