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GLOBALIZACAO
MILLENNIALS

EFICIENCIA E PRODUTIVIDADE
INTERNET DAS COISAS
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How and Why We Shop and Buy
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Globalizacao

INDITEX |ojasem90 Paises

AU Lojas em 80 Paises

Lojas em 78 Paises

Lojas em 60 Paises

Em 2013 - 15 das TOP 250 no Brasil

Em 2014 - 22 das TOP 250 no Brasil

Em 2015 — 29 das TOP 250 no Brasil

Em 2016 — 33 das TOP 250 no Brasil




Deloitte

Global Powers of
Retailing 2016
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MILLENNIALS
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marketing

the 2 to .
illennials

Connecting to
Amerca’s
Largest Ganesation

Reach the Largest and

Most Influential Generation
of Consumers Ever

4 3\ %

Barkloy, Inc

THOM S. RAINER (C) JESS W. RAINER

Help! M
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THE CABAL
BEMIND TUITION
MADNESS

INSIOE
THE BIGGEST
SCORE OF
ALLTIME

CHIP ESPINOZA
MICK UKLEJA

CRAIG RUSCH

Managing the
Millennials

Discover the

MILLENNIALS and the
Evolution of Leadership
SECOND EDITION

Core Competencies fo

Managing Today’s Workforce

BUDDY HOBART
and HERB SENDEK

LOss

We trampled their rights, tanked the economy, and trashed
the planet for our benefit — but expect them to foot the bill

Why we call them narcissists

The Millennial
Revolution

Love them or hate them,

the baby boomers' kids are transforming our city
Here's how-in their own words
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WHO:MILLENNIALS?

:DEMOGRAPHICS

Top S things that make
Millennials unique:
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Other names for Millennials:
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Millennials

86% dos Millennials usam o smartphone para
fazer compras




Millennials

“Tempo e qualidade de vida sao mais
importantes que dinheiro para a maioria dos
Millennials,” disse o Willy Kruh, global
chairman of consumer markets at KPMG.




Millennials

47 % dos Millennials sao influenciados em suas
compras pelas redes sociais
Deloitte




Millennials

“Se um varejista é focado nas categorias
tradicionais, esta colocando as pessoas em caixas,
e isso nao é o modo de pensar dos Millennials.”
Ryan McConnell, senior vice president The Futures
Company
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Millennials

Um estudo de 2015 da Nielsen revelou que
3 em cada 4 Millennials estaria disposto a
pagar um preco maior por Produtos
sustentaveis




Millennials

Estudo JC Penney — 75% dos Millennials
consideram a loja fisica o elemento
central da experiéncia com uma marca
mas 100% usam a Internet antes para
buscar referéncias e informacao

JCPenney
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Millennials

Millennials colocam mais énfase na
felicidade e experiéncia do que nas
posses das coisas.




EFICIENCIAE
PRODUTIVIDADE

(RN YE|

,un | u




INVESTIMENTOS * Conhec¢a os novos milionarios do mercado
A financeiro — eles estdo bem longe de Sdo Paulo

EXAME

Por que
~ somos tao
improdutivos

Fato: um unico trabalhador americano produz
o0 mesmo que cinco brasileiros. O que precisamos
fazer para atacar a baixa produtividade de nossa

economia — e voltar a crescer de verdade



Pessoas Processos Tecnologia



Eficiéncia e Produtividade
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NO FRICTION:
ZERO ACTION
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Politica de Troca de
Mercadorias nas Lojas
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Colaboracao
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Mundo Digital

Consumidores nao véem canais, comparam e
tomam decisoes a partir do valor percebido e
experiéncia da oferta disponivel

BIR-IARESE



Mundo Digital John Lewis

o=

Want to
Orowse while
Ou wait?

online here,
take a magazine.

* 40% da venda online
« 80% dos melhores clientes compram em canais fisicos e digitais

» 75% das transacoOes incluem alguma interacao com canais fisicos e

digitais
BTR-UARESE
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Mobilidade
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My Store:

Cumberland #121 SCANNER Char-Broll 46in RED...

Char-Broil 46 in

1;‘7/ RED 2 Burner

Infrared Gas Grill

—

ALL APPLIANCES
$398 OR MORE £

Y




Starbucks

© my &g

myDrinks Favorites Coffees
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Food Drinks Jobs
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Settings Help Scanner
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$10.32

as of TODAY at 12:53

My Cards |

Your Starbucks Card number is
348567123456

B PM _

Scan Now

my i o =

Stores Home Card Rewards Stores

2010: pagamento movel
2012: digital tipping

2014: pedido via app
2015: 20% das transagées
em lojas



SEPHORA ¢ «  Escaneia produtos na
STEREDEE i loja e traz notas e
opinioes de
consumidoras
« Envia notificacao de
ofertas especiais

 Beauty board:
ferramentas de edicOes
de fotos e opcoes de
filtros




FIND YOUR FIT,
JOIN FREE TODAY

RECORD

/

AN

MapMyFitness Endomondo MyFitnessPal

1 % Recent Forum Topics

View : Summary v
6 Ways to Make Running a Habit
Baked Zucchini Sticks

r food and exercise diary for 4/24/2015 and was under her
calorie goal. View D

Popular Blog Posts

and fitness system. Use
Bte antrpoWerful UA Record™ app
S own or with UA HealthBox™.

wnload the UA Record™ App
el

£ Dewnload on the ANCROD AP OM - o 5 8 s . o
B AppStore | P> Google Play - oy % i .

HOW DO YOU FEEL?
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Cultura digital

Organizacoes integradas passam por:

« Estrutura organizacional
« (Governanca de canais

 Modelo de gestao
= Pessoas
* |ndicadores/métricas
= Reconhecimento e recompensas
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REPENSAR LOJA
FISICA
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Repensar Loja Fisica

Produto, espaco fisico e comunicacao
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MOBILITY + STABILITY

Soft and stretchy fabric
and comfortable bottom
band makes it bend to

LOW

o

EVERYDAY COMFORT

::ur-way stretch and a

ttering neckline makes :

e e Oroing

everyday comfort. / Cycling
/ Weight Training
// Boxing

muan
&y X ]

EVERYDAY COMFORT

Gel infused straps and
gel encased underwire
for serious support and
zero distractions.

BEST FOR:
// Running
// Court Sports
/ Field Sports
// Aerobics




Repensar Loja Fisica

Digitalizacao da loja
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Repensar Loja Fisica

Customizacao
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Repensar Loja Fisica

Servicos
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Repensar Loja Fisica

Quantas e de que tamanho?

GRUPO
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Repensar Loja Fisica

ﬁ
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2014 X 2010 (EUA):
 -52% de fluxo de consumidores em lojas
« +15% de vendas

“A batalha por trafego nao se ganha na loja”
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Racionalizacao da rede e revisao de formatos

m Arcadio B

mothercare
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Big Data

* Oportunidade de longo prazo
* Pré requisitos e aspectos basicos
 Pragmatismo — analytics

« O que fazer com as informacoes e quem vai analisar e
concluir?
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PROPOSITO E
CULTURA
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Proposito e cultura

Proposito

4

Cultura
+

Lideranca

Engajamento

!

Desenvolvimento sustentavel
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Proposito e Cultura

GRUPO
BTR-UARESE



GRUPO

BTR-VARESE

S OF Ne
o 1636 2
of VERRI] -\ O
L)
\ u Q)
%

7 JANUARY 2016 - 16™ T0 23™

NRF 2016

Obrigado

Patrocinador Platinum
dotz Mcosoft & o deo
™ Dynamics pwe
Patrocinador Gold Patrocinador Silver
*“hapvida pmepoE NL ... owazee

f%?msu;ms & QBE t"gg,w
,,,,,,,,, vrTex " ﬂ'ﬁ.ZEBRA





