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GLOBALIZAÇÃO



Globalização

Lojas em 90 Países

Lojas em 80 Países

Lojas em 78 Países

Lojas em 60 Países

Em 2013 - 15 das TOP 250 no Brasil 

Em 2015 – 29 das TOP 250 no Brasil

Em 2014 - 22 das TOP 250 no Brasil

Em 2016 – 33 das TOP 250 no Brasil





MILLENNIALS
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Multiculturalismo

Ecléticos

Céticos

Consumidores Conscientes

Experiências

Carpe Diem









86% dos Millennials usam o smartphone para 
fazer compras

Millennials



“Tempo e qualidade de vida são mais 
importantes que dinheiro para a maioria dos 
Millennials,” disse o Willy Kruh, global 
chairman of consumer markets at KPMG. 

Millennials



47 % dos Millennials são influenciados em suas 
compras pelas redes sociais

Deloitte

Millennials



“Se um varejista é focado nas categorias
tradicionais, está colocando as pessoas em caixas, 

e isso não é o modo de pensar dos Millennials.”
Ryan McConnell, senior vice president The Futures 

Company 

Millennials



Um estudo de  2015 da Nielsen revelou que 
3 em cada 4 Millennials estaria disposto a 

pagar um preço maior por Produtos 
sustentáveis

Millennials



Estudo JC Penney – 75% dos Millennials 
consideram a loja física o elemento

central da experiência com uma marca
mas 100% usam a Internet antes para 

buscar referências e informação

Millennials



Millennials colocam mais ênfase na 
felicidade e experiência do que nas 

posses das coisas.

Millennials



EFICIÊNCIA E 
PRODUTIVIDADE







Eficiência e Produtividade



INTERNET DAS 
COISAS (IOT)
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NO FRICTION:
ZERO ACTION





32



No Friction – Zero Atrito



COLABORAÇÃO



Colaboração



MUNDO DIGITAL



Mundo Digital

Consumidores não vêem canais, comparam e 
tomam decisões a partir do valor percebido e 

experiência da oferta disponível



Mundo Digital

• 40% da venda online
• 80% dos melhores clientes compram em canais físicos e digitais

• 75% das transações incluem alguma interação com canais físicos e 

digitais



Mobilidade





• 2010:  pagamento móvel
• 2012: digital tipping
• 2014: pedido via app
• 2015: 20% das transações

em lojas



• Escaneia produtos na
loja e traz notas e 
opiniões de 
consumidoras

• Envia notificação de 
ofertas especiais

• Beauty board: 
ferramentas de edições
de fotos e opções de 
filtros



160	
  MILHÕES	
  
DE	
  USUÁRIOS



Cultura digital

Organizações integradas passam por: 

• Estrutura organizacional
• Governança de canais
• Modelo de gestão

§ Pessoas
§ Indicadores/métricas
§ Reconhecimento e recompensas



REPENSAR LOJA
FÍSICA



Repensar Loja Física

Produto, espaço físico e comunicação





Repensar Loja Física

Digitalização da loja



Repensar Loja Física

Customização



Repensar Loja Física

Serviços



Repensar Loja Física

Quantas e de que tamanho?



Repensar Loja Física

2014 X 2010 (EUA): 
• -52% de fluxo de consumidores em lojas
• +15% de vendas

“A batalha por tráfego não se ganha na loja”



Racionalização da rede e revisão de formatos



BIG DATA



Big Data

• Oportunidade de longo prazo
• Pré requisitos e aspectos básicos
• Pragmatismo – analytics
• O que fazer com as informações e quem vai analisar e 

concluir? 



PROPÓSITO E
CULTURA



Propósito

Cultura
+

Liderança
=

Engajamento

Desenvolvimento sustentável

Propósito e cultura



Propósito e Cultura



Obrigado




