DE ACORDO COM O ESTUDO O CONSUMIDOR
IRA DESTINAR APROXIMADAMENTE 35% DAS
COMPRAS DA BLACK FRIDAY PARA COMPRAS

BLACK FRIDAY ~ ™mamisess e
NO VAREJO BRASILEIRO
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O Fenomeno Black Friday

Estrutura do Estudo:

1. Introducao e Objetivos

2. Método da pesquisa

3. Principais destaques

4. Perfil da amostra

5. Resultados
2




- JBV(

Sociedade Brasileira
de Varejo e Consumo

INTRODUCAO
z
OBJETIVOS




- SBV(

Sociedade Brasileira
de Varejo e Consumo

Introducao

Black Friday

“A traducdo de Black Friday é "Sexta feira Negra". Na prdtica ela tem o significado da maior data de ofertas
do Brasil! A origem exata ninguém sabe dizer ao certo, ha quem diga que a expressdo nasceu no final do
século XIX apds duas instituigbes financeiras terem quebrado no mesmo dia em plena corrida do ouro.
Coincidentemente, em uma sexta-feira.

Outra teoria conhecida é que o termo foi criado por policiais da Filadélfia na década de 60 para se referir ao
dia apos o feriado do Dia de Acéo de Gragcas em que o trdnsito se tornou um caos. Gragas a isso, surgiu entdo
uma grande oportunidade de venda para os lojistas que se aproveitavam disso e faziam diversas promog¢oes
para atrair quem passasse por la. Essa referéncia ao trdnsito logo se expandiu e se tornou uma expressao
local as ofertas, se transformando em uma grande tradi¢cdo de compras.

No Brasil, a Black Friday chegou em 2011 com o portal Busca Descontos, e desde entéo cresce
exponencialmente, batendo recorde de vendas ano a ano. Diferentemente dos Estados Unidos, a Black Friday
no Brasil comecou como um evento exclusivamente online que passou para o varejo fisico e atualmente atinge
desde o pequeno até o grande varejista.”

Fonte: https://www.blackfriday.com.br/ ral OFFERWISE
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Introducao

SETL QdeEWA 26-NOVEMBRO-2021

Ja é data promocional mais importante para o e-Commerce
brasileiro e torna-se cada vez mais relevante para o varejo fisico.

Segundo estudo do Ebit/ Nielsen, em 2020, somente na sexta-feira da Black
Friday foram movimentados 3,1 bilhdes de reais em vendas pela internet,

valor 24,8% maior que em 2019.

Fonte: https://exame.com/negocios/vendas-na-black-friday-batem-recorde-e-movimentam-r-4-bi-na-internet/ OFFERWISE
https://g1.globo.com/economia/black-friday/2021/noticia/2021/11/06/comercio-eletronico-projeta-participacao-recorde-nas-vendas-do-varejo-com-black-friday-apesar-de-crescimento-menor.ghtml
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Objetivos do Estudo

01.

Quantificar aspectos
relacionados aos habitos
de compra dos
consumidores em
relagao a Black Friday.

02.

Compreender a intengao
de compra dos
consumidores em lojas
fisicas e online na Black
Friday.

03.

Entender os motivos da
compra, visando
entender o impacto
dessa data para o varejo
brasileiro.

‘3’ OFFERWISE
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Coleta de dados
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CONSUMIDORES

2018

2019

2020

2021

Pesquisa quantitativa de
opinido

Amostra

Margem de erro (95%
nivel de confianga)

Data de realizagao da
pesquisa

Painel online

403 entrevistas

5 p.p.

10 a 21/set

Painel online

402 entrevistas

5p.p.

14 a 23/out

Painel online

601 entrevistas

4 p. p.

04 a 06/nov

Painel online

600 entrevistas

4 p. p.

04 a 08/nov

:33 OFFERWISE
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Principais destaques do Estudo

10

o DEVIDO AOS ALTOS PRECOS QUE O PAIS VEM ENFRENTANDO POR CONTA DA
PANDEMIA, A BLACK FRIDAY E VISTA COMO OPORTUNIDADE DE COMPRAR,
DEIXANDO O CONSUMIDOR MAIS OTIMISTA E ANIMADO.

o 100% DOS ENTREVISTADOS PRETENDEM SE ARRISCAR NAS PROMOGCOES ESSE ANO E
PRETENDEM GASTAR EM MEDIA R$2.310,40. EM 2020 A INTENCAO DE GASTO MEDIO
DOS CONSUMIDORES NA DATA FOI DE R$1.728,12. (AUMENTO DE 25% EM RELACAO
AO ANO ANTERIOR)

o 74% PRETENDEM APROVEITAR ALGUMA OFERTA ANTES DA DATA OFICIAL DA BLACK
FRIDAY.
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Principais destaques do Estudo

O

AS COMPRAS ESTAO MAIS DESTINADAS A USO PROPRIO E A PREFERENCIA E POR
ELETRONICOS (68%), VESTUARIO (61%) E ELETRODOMESTICOS (47%).

O CONSUMIDOR IRA DESTINAR APROXIMADAMENTE 35% DAS COMPRAS DA BLACK
FRIDAY PARA COMPRAS DE NATAL E FINAL DE ANO, EM 2020 ERAM 52%. HOUVE
QUEDA DE 10% NOS VALORES MEDIOS DEDICADOS A COMPRAS DE NATAL, DE
R$898,92 por R$813,40.

96% PRETENDEM PESQUISAR ANTES DE COMPRAR.

57% AFIRMARAM QUE IRAO COMPRAR TANTO NA INTERNET QUANTO EM LOJAS
FISICAS.

- JBV(

Sociedade Brasileira
de Varejo e Consumo

e o
BLACK

FRIDAY

e o
BLACK

FRIDAY

BLACK
FRIDAY

OFFERWISE



- JBV(

Sociedade Brasileira
de Varejo e Consumo

PERFIL DA
AMOSTRA




Respondentes da pesquisa, em sua maioria sao casados e

possuem em meédia 35 anos de idade.

Faixa Etaria (anos)

18a24anos I 16%
25a34anos I 23%
35a44anos I 30%
45a54anos N 17%
55a64anos WM 8%

65 anos ou mais 1 2%

13

P2.IDADE (RU) / P3 SEXO/ P4.ESTADO CIVIL (RU) / P5 e P5a. FILHOS (RU) Base: 600 entrevistas

36%

Solteiro(a)
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Estado Civil

53%
5% 1% 5%
Casado(a) Divorciado(a) Vitivo(a) Unido Estavel
............................................................................. Y
Filhos

N

PESER 68% possuem filho(s)

., | Bese de respondentes com filho: 407
w
N o

‘3’ OFFERWISE



Maioria corresponde a classe média, e possui renda = JBVC
remunerada.

de Varejo e Consumo

UF de Residéncia

Renda
possui renda
remunerada
/ \ Pernambuco
< . &N 10%
\\ ( ‘
\ ; ' 1 \ Distrito Federal
4%
{
4 ) \
' J Rio de Janeiro
f \ A 25%

Sao Paulo
‘ 48%

Rio Grande do Sul
13%

14

:83 OFFERWISE
RENDA(RU)/ POSSUI RENDA (RU) Base: 600
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Habitos de compra online

Costuma fazer
compras online.

\ Comprou pela 12 vez

25% durante o periodo de

100%

quarentena.
2020:17%
Inversao das compras: . Lojas
Maioria das compras fislcas |
Apos 3 anos, maioria das compras sdo feitas em: [PITNA 2057,
passam de lojas fisicas para lojas online. Lojas
\ online

8: OFFERWISE

line? P8A. A primeira compra online foi feita na quarentena?P9. A maioria das suas compras sdo feitas em: Base total: 600 ‘



Frequéncia de compra online cresce, tornando-se mais frequente

para quem compra semanalmente.

Comegam a surgir
consumidores que

compram T d
] man
Todos os dias: 2% oda s€émana
36% 2
2020: 29% a
2019: 7% Todo mes
2018: 8%
50%
2020: 48%
2019: 41%
2018: 41%

COM QUE FREQUENCIA

VOCE FAZ COMPRAS

ONLINE?

P9a.Com que frequéncia vocé faz compras pela internet? Base total: 600

Todo semestre

(4
1%
2020: 3%
2019: 17%

2018: 10%
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Uma vez por
ano ou menos

4%
2020: 5%

2019: 13%

2018: 11%
8) OFFERWISE
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100% ja ouviram falar da Black Friday.

: 0 ja compraram algum
o 90% js |
Sabem qual é a data da produto na Black Friday e

Black Friday deste ano. 100% pretendem comprar
E algum produto esse ano.

2020: 79%

62%

2020: 55% :
B m m R E R NN N N N N R NN NN N E N R NN NN N RN E R NN NN E N RN N R E R NN MmN RN N NN MmN EEEEEEEEEEE -

Pretendem aproveitar alguma oferta,
da Black Friday.

2020: 70%

Vocé sabe qual a data da Black Friday este ano? Ja comprou algum produto/ servigo na “Black Friday”? Pretende comprar algum produto/ servico na “Black Friday” esse ano? Pretende aproveitar alguma oferta relacionadaa OFFERWISE
Black Friday, antes da data oficial? Base: 600
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Nesta BLACK FRIDAY ha a inten¢ao de gastar mais. e il

2020: 73%
2019: 89%
2018: 68%

Crescimento de 25%
na média de

intencdo de gasto.

NN M

2020: R$1.728,12
2019: R$1.333,28
018: R$1.283,92

2020: 52% ~ 3 5 (y
2019: 42% (1)

Queda
RS 813,36 S

[ ]
®  serao destinados as By
o 2019: R$563,73 ,

®, compras de Natal 2018: R8471.25

19

P11.J4 comprou algum produto/ servico na “Black Friday”? / P11a. Vocé pretende comprar algum produto este ano?/ P12.Vocé pretende gastar mais na “Black Friday” este ano?/ P16. Quanto vocé
pretende gastar na Black Friday este ano? P16A. Desse valor, quanto sera destinado as compras de Natal/ Final de ano? Base total: 600




Share de uso préprio e presentedveis se mantém relativamente w JBV(
estaveis.

de Varejo e Consumo

OS PRODUTOS/ SERVICOS QUE PRETENDEM COMPRAR SAO:

Uso Proprio

Presentear

20

P13.0s produtos/ servi¢os que pretende comprar sdo:/ Base total: 600

:33 OFFERWISE
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Eletronicos sao produtos mais procurados para si proprio,

e vestuario como item para presentear.

QUAIS PRODUTOS OU SERVICOS VOCE PRETENDE COMPRAR PARA SI PROPRIO E PARA PRESENTAR?

indice de multiplicidade: Si préprio: 3,7/ Presentear: 2,9
2020:2,9 2020:2,3

D Eletronicos . Vestuario “ Eletrodomésticos '& Beleza
2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021
o o o % % % 0,
Si préprio 68%  62%  66% 68% 49% 41%  52%  61% >0% >3% L 36% 23% 6% 36%
53%  43%  43%  65% 33% 29% 19%  25% 26% 22%  30%  38%
Presentear 44% 47% 29% 45%
Artigos para casa/ Compras de m Games Livros
decoragao* supermercado®
2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021
Si préprio - - - 34% - - - 30% 18% 15% 22% 25% 26% 22% 26% 23%
Presentear - - - 24% o = = 12% 22% 14% 18% 23% 39% 26% 19% 27%

:33 OFFERWISE

2] Considerando ponderag¢ao de “ambos” em cada opgao
P14. Quais produtos/ servigos pretende comprar para uso préprio? | P15. Quais produtos/ servicos pretende comprar para presentear? Base total: 600 *Nova categoria
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Compra por computador cai e smartphone assume a posicao de

dispositivo preferido para compras online, desde 2020.

E-Commerce é o meio de compra preferido para os
consumidores, quando comparado com loja fisica.
DISPOSITIVO PREFERIDO PARA COMPRAS ONLINE:

2020: 18%
2019: 15%
2018: 18%

m Loja Fisica 5

®m Online
2020: 55%
2019: 47% ) 58% 1%
N . 0 °
2018: 49% Loja Fisica e Online 42%
Computador Smartphone Tablet
2020: 37%
2019: 37% 2020: 43% 2020: 55% 2020: 5%
2018: 33% 2019: 48% 2019: 48% 2019: 4%
2018: 57% 2018: 40% 2018: 3%

22 OFFERWISE

P17.Na “black friday” deste ano vocé pretende comprar na loja fisica ou online?  P20.Em qual dispositivo vocé pretende fazer sua compra online? Base: 402/ Base pretende comprar online: 340
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Preco do produto é o principal atrativo para as compras.

MOTIVOS DE ESCOLHA PARA COMPRAR NA LOJA FiSICA E ONLINE:

Preco do produto

Confianga na marca/
loja

% Tempo de entrega

1.1

Pagamento parcelado

indice de multiplicidade: 2,7

23

P24. Quais os principais motivos de escolha da loja fisica ou online? | Base 600

:33 OFFERWISE



- JBV(

Sociedade Brasileira
de Varejo e Consumo

Cartao parcelado é meio de pagamento mais utilizado,

tanto em lojas fisicas quanto nas lojas online.

4411 A\\
P I indice d Itiplicidade: 1,9
LOJA FISICA 'E A LOJA ONLINE ndice de multiplicidade: 1,
2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021
) —
B C. parcelado 44% 47% 45% “ a? C. parcelado 61% 62% 58% 61%
B caviso 29% 29% 37%  46% B chviso 36%  34%  43%  45%
Ly 0 0 o Queda
Dinheiro | 62% 53% 57% | 41% 16 p.p. I Boleto 37%  28% 28%  21%
@ Débito 34% 39% 34% 39% f @ Débito 19%  21% 22% 28%
@z@ Pgto Mdvel App 59 6% 9% 14% f @2@ Pgto Mdvel Aop 4% 5% 11% 16%
I Boteto 18% 17% 15% 12%
BOLETO nm C. LOjG 6% 5% 7% 9%
: : : o
7] C Loja 10% 10% 12% 10% -\?_:' C. Beneficios 2% 1% 2% 4%
\‘9 3% 2% 0 0
Se \dle Beneficios ° ° 2% 4%
ﬁ Cheque 1% 1% 1% 1%

‘3’ OFFERWISE

24

P18.Quais os meios de pagamento que pretende utilizar em lojas fisicas? (RM) Base: 600| P18a.Quais os meios de pagamento que
pretende utilizar em lojas online? (RM) | Base total: 600



As compras serao divididas entre lojas fisicas e online, mas a

preferéncia pelas bandeiras se mantéem.

LOJA
FISICA

(R

4

2018 2019 2020 2021

LOJAS AMERICANAS

69% 63% 61% 69%

magazineluiza

®

37% 44% 47% 59%
36% 34% 38% 40%
24% 24% 24% 26%

Carrefour

Extra 28% 23% 26% 23%
Ricardo Eletro 24% 17% 19% 20%
Casa e Video 9% 11% 15% 19%
Fast Shop 12% 8% 12% 13%
Centauro 18% 10% 9% 12%
Ponto Frio 27% 15% 9% 7%
Havan 6% 3% 6% 7%

indice de multiplicidade: fisica: 3,4/ online: 4,3

P19. Em quais lojas fisicas pretende comprar? | P19a. Em quais lojas online pretende comprar? | P20. Em qual dispositivo pretende fazer sua compra online? | Base total: 601
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2018 2019 2020 2021
LOJAS AMERICANAS ~ 06% 67% 61% 56%
magazineluiza | 46% 45% 55% |54%
amazon - - 51% 53%
mercado

livre - - - 50%

Shopee 39%

Casas Bahia 30% 34% 31% 29%

Ali Express 18%

Centauro 19% 19% 18% 17%

Shein 15%

Ricardo Eletro 23% 17% 18% 15%

Ponto Frio 34% 19% 20% 14%

Carrefour 18% 11% 14% 11%

Casa & Video 8% 12% 9% 10%

Fast Shop 13% 7% 7% 9%

Havan 7% 4% 8% 8%

‘8’ OFFERWISE



96% pretende pesquisar sobre precos e lojas participantes da Black Friday. < SBV(
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Fontes de busca mantiveram seus numeros, com excecao de sites de busca, el e oo
gue obteve crescimento.

FONTE DE BUSCA DE INFORMACOES SOBRE A BLACK FRIDAY

69%

Sites de busca
80%
sites das propriaslojas | B - j
- 66%
Redies Socais | -4 -
e 55
Na prépria loja fisica ﬂ%% 339

26% ( I |
Televisdo -5%3%8% \V\ w vv

. . L, 21% ()
Amigos e familiares mﬁzry v
0 2018 ‘
. . . _ % \ l . 1
Revistas/ jornais .sfb}%a m 2019 _J\};‘,
3[% m 2020
Ve . /0
Radio - ét{% = 2021

26

P21.Vocé pretende pesquisar sobre pregos e lojas participantes da “black friday”? Base: 578

‘3’ OFFERWISE



As compras para a BF sao planejadas e os consumidores - SBVC
percebem vantagem ao comprar na data. |

VOCE CONCORDA QUE... Top2box
O pregos diminuem no dia da Black Friday - a 86%
I d d / S
Planejo a compra de produtos/servigos na | o
Black Friday 69% | 97%
Pretendo antecipar as minhas compras de
final de ano 44% I 82%
1%
Vejo vantagem de comprar na Black Friday ! 929%
Black Friday € uma a¢ao de sobras de estoque,
cole¢des anteriores e fora de linha 59%
Acredito nas promogdes da Black Friday a 82% M Concorda Totalmente
Concorda Parcialmente
Black Friday & <o d dutos d Discordo Parcialmente
ack Friday é uma agao de produtos de
9% 60% B Discordo Totalmente

langamento

27 OFFERWISE

P23.Vocé concorda ou discorda com cada uma das situagdes a seguir? Base: 600



Além do consumidor utilizar APPs no seu dia a dia, afirma - SBV(
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gue ira utiliza-lo como ferramenta de compra na BF.

COSTUMA UTILIZAR COMO IRA UTILIZAR COMO FERRAMENTA
FERRAMENTA DE COMPRA: DE COMPRA NA BF:
Aplicativo R C30; [ S0
o N 15% I 19%
QR Code NN 25% I 29%
I 27% I 9%

Programas de fidelidade do préprio site

Programa de pontos I 24% I 20%

Servigo de compra por voz inteligente

H 2020
Moeda Virtual

Chat Bot

28

P25. Vocé costuma utilizar algumas das ferramentas abaixo? (RM) | P26. Pretende utilizar alguma das ferramentas abaixo para comprar na Black Friday? | Base total 601

:33 OFFERWISE



HA UM AUMENTO DO CONSUMIDOR QUE VAI A LOJA FiSICA E QUE TAMBEM COMPRA
ONLINE. AUMENTO QUE TAMBEM E NOTADO NO USO DE SMARTPHONES E FREQUENCIA
DE COMPRA NO E-COMMERCE. ESSES SAO HABITOS DE COMPRA QUE EVIDENCIAM CADA

VEZ MAIS O CONSUMIDOR OMNICHANNEL.

O varejista deve aproveitar a data para:
= OFERECER A MELHOR EXPERIENCIA DE COMPRA E ATENDIMENTO

ATRAVES DA INTERACAO DOS CANAIS ON E OFF
= ACOES DE POS VENDA, TRANSFORMANDO-OS EM CONSUMIDORES FIEIS

= ATRAIR UM NOVO PUBLICO PARA CONHECER SUA MARCA

29
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Ficha Técnica

REALIZACAO SBVC:

Eduardo Terra — Diretor-Presidente da SBVC e sécio da BTR Educacao e Consultoria

Fernanda Besnosoff — Coordenadora de Pesquisas e Estudos da SBVC

DIRETORIA SBVC:

Eduardo Terra — Diretor-Presidente da SBVC e sécio da BTR Educacao e Consultoria

Alberto Serrentino — Vice-Presidente e Conselheiro Deliberativo da SBVC e Fundador da Varese Retail

Hélio Biagi — Presidente do Conselho Deliberativo da SBVC, Sécio da BTR Educagao e Consultoria e Co-Fundador do OasisLab
Ronald Nossig — Vice-Presidente e Conselheiro Deliberativo da SBVC e Co-Fundador do OasisLab

Maria Odete Alves — Gerente Executiva da SBVC

PARCERIA:

Jonatas Henrique dos Santos — Business Manager Brazil da Offerwise
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