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EDITORIAL

ada nova edicdo do Ranking 300 Maiores
‘ Empresas do Varejo Brasileiro traz uma

emocao diferente. Nos trés primeiros anos
(2015 a 2017), estavamos estabelecendo as bases
técnicas e metodologicas para produzir um ma-
terial inédito até entao, com analises completas e
uma visao muito ampla de todo o mercado. Os
dois anos seguintes foram marcados pela sensa-
Cao de que viamos os primeiros sinais de um Nnovo
ciclo de transformagao no varejo. Uma sensacao
que se confirmou em 2020, ao mesmo tempo em
que conviviamos com a inseguranca e os efeitos
da pandemia tanto pessoalmente quanto profis-
sionalmente.

Nesta edicdo 2021, o sentimento € de um
imenso orgulho. Aqui na SBVC, por ver que o time
se manteve unido, aguerrido e cada vez mais efi-
ciente. Olhando para o varejo, é uma satisfacdao
ver a incrivel transformacdo do setor em 2020. Em
meio a maior crise dos ultimos 100 anos, as maio-
res empresas do varejo souberam se reinventar,
encontrar novos caminhos, manter vivo o contato
com os clientes.

Este Ranking € um momento de olhar para um
dos anos mais desafiadores da Historia e concluir
que o varejo sai fortalecido. Um setor capaz de
continuar a crescer e abrir lojas, a0 mesmo tem-
po em que se fortalecia digitalmente e identificava
novas oportunidades de relacionamento com o0s
clientes. As 300 empresas que estao nas paginas
deste Ranking sao 300 vencedoras, com incriveis
historias de superacao e reinvencao.

A todas elas, Nnossos parabéns e o reconhecimen-
to do grande trabalho realizado para superar a crise.

Ao mesmo tempo, este Ranking aponta os ca-
minhos para a evolugcdo do setor no pos-pande-
mia. A digitalizacdo das empresas lanca as bases
para mais flexibilidade, capacidade de inovacao
e personalizacdo do relacionamento. Tecnologia
deixa de ser uma area “prestadora de servicos in-
ternos” e se torna estratégica, fundamental para
entender os consumidores e identificar oportuni-
dades de expansao.

Além disso, trés movimentos acelerados em
2020 alicercam o crescimento do varejo nos proxi-
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mos anos. A consolidacao dos marketplaces como
impulsionadores do e-commerce brasileiro, a digi-
talizagcdo do comportamento dos consumidores e
0S avancos rumo a abertura de capital se somam
para preparar um varejo que se torna muito mais
competitivo, flexivel e atento as transformacdes.

O varejo que esta emergindo no pos-pande-
mia, € que ja comegcamos a vislumbrar nesta edi-
¢ao do Ranking, € um varejo com um novo mind-
set: agil, focado nos consumidores, digitalizado.
Um varejo adaptavel as circunstancias de um
mundo imprevisivel. Um varejo preparado para os
novos desafios.

Boa leitural
Eduardo Terra

Presidente da Sociedade Brasileira
de Varejo e Consumo (SBVC)



Venha conhecer a aﬁllcaqao de

pesquisas por WhatsApp

Grupos no WhatsApp

Pesquisa qualitativa conduzida por moderador.

Possiblidade de explorar o dia a dia dos consumidores através
de atividades diarias a serem realizadas:

e Fotos de compras e ambientes da casa;

e Videos de preparo de alimentos;

e Audios sobre temas de interesse.

Grupos ricos em conteudo que trazem informacdes declaradas
e comprovadas para sua empresa.

ChatBot

Pesquisa quantitativa, ideal para pesquisas de satisfacao

do cliente.

* Dinamico;
* Linguagem humanizada;
* |nterativo. -

Desenvolvemos sua pesquisa para que voce possa focar
em seu negocio.

Agende uma conversa com nossos especialistas para conhecer
nossas solugoes

AGP Pesquisas - Mais inteligéncia para sua empresa.

© (11)2308-8002

comercial@agppesquisas.com.br




vprime

RESULTADOS

Reldgio Digital Fritadeira Elétrica
Pulseira Metdlica Sem Oleo

Cor Dourado Wk A&y v671
Yool i frfe 26,052

vprime

vprime

Paleta de Sombras Tapete para Yoga em

Yook W&oy 334 EVA, 180cm x 60cm

vprime *‘A:‘ktﬁ' 533
vprime




O que voce
precisa em um
so lugar

Milhares de produtos
com conveniéncia, entrega
rapida e seguranca.

Tudo pravocé, de @ a £

dIMAZON.com.br
)

Baixe o app



DEPOIMENTOS

Adriana Colloca
Presidente Executiva Associacao
Brasileira de Empresas de Venda
Direta (ABEVD)

“O Estudo Maiores Empresas
do Varejo Brasileiro € um dos
mais abrangentes que conheco,
que traz um raio X completo

e confiavel sobre o varejo e

nos permite avaliar o historico
e evolugdo do setor e de suas
principais empresas. E uma
ferramenta gerencial importante
que permite estudar o setor a
fundo, traz estatisticas valiosas
e avaliacdo das mesmas, com
base nas quais é perfeitamente
possivel desenhar tendéncias
para os proximos anos.”

André Friedheim
Presidente Associacao Brasileira

de Franchising (ABF)

“O Ranking SBVC das Maiores
Empresas do Varejo Brasileiro,
Jja consolidado como uma
referéncia para o setor nacional
e que completa sua 72 edicéo,
ganhou uma relevancia

ainda maior nesses tempos
pandémicos. Ter acesso a dados,
informacgdes e analises de feras
do mercado, como Eduardo
Terra e Alberto Serrentino, é
fundamental para todos nos
que compomos o setor varejista
brasileiro. Para as empresas que
o integram, esse rico estudo

é bastante representativo e
motivo de orgulho. Parabéns

a SBVC pelo valoroso trabalho
e que o varejo nacional, do
qual o franchising é parte, siga
resiliente, forte e exercendo seu
papel de destaque na economia
do nosso pais.”
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Edmundo Lima
Diretor Executivo da
Associacao Brasileira

do Varejo Téxtil (ABVTEX)

“Parabenizamos a SBVC por

mais esta edicdo de seu Estudo
sobre o varejo brasileiro e que
traz importantes informagdes
para tomadores de decisdo neste
momento desafiador. Esse raio

X do mercado, seguramente
aponta para a capacidade

de resiliéncia do setor e a
importancia da transformag¢do
digital que ja vinha ocorrendo

e que se intensificou em 2020,
permeando as relagdes entre
marcas e consumidores daqui
por diante. A ABVTEX considera
que este momento de profundas
mudancas na sociedade

coloca a sustentabilidade, a
responsabilidade socioambiental
e a transparéncia num patamar
de protagonismo. Estamos certos
de que o varejo brasileiro mantera
seu dinamismo e confianga

para a conquista de resultados
positivos no tripé: pessoas, planeta
e lucros”.
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Glauco Humai
Presidente da
Associacao Brasileira
de Shopping Centers
(ABRASCE)

“Em um ano marcado
por grandes desafios
e transformac¢des
politicas, econémicas
e sociais, o Ranking
das Maiores Empresas
do Varejo Brasileiro,
desenvolvido pela
Sociedade Brasileira
de Varejo e Consumo
(SBVC), demonstra

a importancia e a
for¢a do setor para
toda a economia
brasileira. A partir de
andlises completas
que revelam tracos e
oportunidades para

o desenvolvimento
continuo do setor, o
estudo também se
mostra uma relevante
fonte de informacéao,
que colabora com a
tomada de decisbes
estratégicas de
empresdrios de todo
o Pais.”

José Roberto

Tadros

Presidente da
Confederacao
Nacional do Comércio
de Bens, Servicos

e Turismo (CNCQC)

“Embora, atualmente,
haja relativa variedade
de informacdes
econdmicas sobre a
atividade comercial,
geralmente, essas
informacbes costumam
estar disponiveis de
forma altamente
defasada, nas fontes
publicas de dados.
Nesse sentido, a
disponibilizacdo das
informagbes contidas
no Ranking das
Maiores Empresas do
Varejo, preenche uma
importante lacuna no
acompanhamento das
rapidas transformacgées,
pelas quais o Comércio
vem passando,
especialmente a partir
de 2020.”

Mauricio

Salvador
Presidente da
Associacao Brasileira
de Comércio
Eletronico (ABCOMM)

“O Ranking da SBVC
é um relatorio que

O setor espera

com ansiosidade.
Usamos para calibrar
numeros internos,
balizar estratégias

e acompanhar as
tendéncias.”

Sérgio Mena
Barreto

CEO da Associacao
Brasileira das Redes de

Farmacias e Drogarias
(ABRAFARMA)

A drea de comercio

e servi¢cos é a alma da
maioria dos paises, e
isso ndo é diferente
no Brasil. O Ranking
das maiores empresas
do varejo brasileiro,
estudo promovido
pela SBVC em sua

72 edicdo, € uma
importante ferramenta
de benchmarking
estratégico e contribui
para o crescente
amadurecimento desse
setor. Depois de um
ano tdo dificil para a
economia, oS numeros
aqui apresentados
demonstram a
punjanca e resiliéncia
do varejo brasileiro”.
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VAREJO - CONCEITOS E DEFINIGOES

O CONCEITO DE VAREJO

a literatura tradicional de marketing, o va-
N rejo é considerado um canal de distribui-
cao de produtos. Nas ultimas décadas, o
setor ganhou destaque devido a sua posi¢ao es-
tratégica na distribuicdo de produtos e servicos e
a sua proximidade junto aos consumidores finais.
Para Kotler (2012, pag. 482), "o varejo inclui
todas as atividades relativas a venda de bens e
servicos diretamente ao consumidor final, para
uso pessoal’. Ja Richter (1954) define o varejo
como ‘o processo de compra de produtos em
quantidade relativamente grande dos produto-
res atacadistas e outros fornecedores e posterior
venda em quantidades menores ao consumidor
final”. Outra definicdo relevante é a de Spohn
(1977): "uma atividade comercial responsavel por
providenciar mercadorias e servicos desejados
pelos consumidores”.
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Com base no entendimento trazida pela lite-
ratura e pelas definicdes das associacdes mun-
diais do setor, a equipe técnica da SBVC define o
varejo como toda atividade econémica da ven-
da de um bem ou um servico para o consumidor
final, ou seja, uma transag¢do entre um CNPJ e
um CPF.

Tradicionalmente, o varejo é segmentado da
seguinte forma:

1. Bens de Consumo (a excecdo de carros e
combustiveis);

2. Carros e Combustiveis;

3. Servigos oferecidos ao consumidor final.

No Brasil, o IBGE segmenta os dados do va-
rejo de uma forma um pouco diferente:

1. Varejo Restrito (bens de consumo, menos
automoveis e materiais de construcao);

2. Varejo Ampliado (todos os bens de consu-
mo, incluindo automoveis e materiais de
construcao);

3. Servicos em geral.

Neste Ranking, apresentamos as 300 maiores
empresas do Varejo Ampliado, com excecao de
automoveis.
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VAREJO RESTRITO

e acordo com os dados ofi-
Dciais do IBGE, o Consumo das
Familias, principal referéncia
do volume que o varejo como um
todo movimenta no Pais, alcancou
RS 4,48 trilndes em 2020, com um
declinio de 5,5% em relacdo ao ano
anterior. Esse numero representa
61% do Produto Interno Bruto (PIB),
de RS 74 trilhdes em 2020.
Segundo estimativa elabora-
da pela SBVC, as vendas do Va-
rejo Restrito, incluindo materiais
de construcdao (o escopo deste
Ranking), movimentou RS 1,75 tri-
lhdao em 2020, com crescimento
real de 1,2% em relacdo ao ano
anterior, e respondeu por 23,65%
do PIB brasileiro. Para estimarmos
o valor agregado do varejo no PIB,
precisamos utilizar como referén-
cia uma média da margem bruta
utilizada no setor. Partindo de uma
Margem de Valor Agregado (MVA)
meédia de 40%, o valor agregado
do varejo brasileiro corresponde
a aproximadamente 9,46% do PIB
nacional.

DESEMPENHO DO VAREJO RESTRITO — 2011 a 2020

8,4%

4,3%

IZ'O% _&2,3% 1,8% 1,2%
\/

2011 2012 2013 2014 2017 2018 2019 2020

-6,2%

Fonte: IBGE
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VAREJO - CONCEITOS E DEFINIGOES

O EMPREGO NO VAREJO

comeércio, organizado em atacado e varejo de mercadorias, soma 8,5 milhdes de trabalhadores

D e acordo com o IBGE, sdo 33 milhdes de trabalhadores com carteira assinada no pais. O setor de

e emprega cerca de 26% dos trabalhadores formais brasileiros (incluindo o segmento de venda e
reparacdo de veiculos automotores e motocicletas), sendo o maior empregador brasileiro e se consti-
tuindo em um importante pilar da economia nacional.

A importancia do varejo como base da economia formal aumenta ainda mais quando é conside-
rado o contexto da geracao de empregos no Pais. Em 2020, o Brasil teve um saldo positivo total de
142 mil vagas em toda a economia brasileira, mantendo saldo positivo pelo terceiro ano consecutivo,

apesar da pandemia de Covid-19.

GERAGAO ANUAL DE POSTOS DE TRABALHO -EM MILHARES

1.966
1.315
1.117
I l -
2011 2012 2013 2014

-1.552

Fonte: CAGED

529 644
m B -
I |
2017 2018 2019 2020

-20

-1.321

Aliado a isso, o cenario de envelhecimento da
populacao, com aumento da média de idade, traz
novos desafios. Nas ultimas décadas, a Populacao
Economicamente Ativa (PEA) cresceu ndo apenas
em termos absolutos, como também relativa-
mente a populagao total do Pais, o que gerou um
impulso extra para o desenvolvimento de toda a
economia, devido a oferta de mao de obra mais
acessivel. Especialmente no varejo, que tem um
grande contingente de trabalhadores em primeiro
emprego, a chegada de mao de obra jovem em
um cenario de mercado em expansao facilitou o
desenvolvimento das empresas do setor.

O envelhecimento da populacado e a redu-
cao do numero de vagas disponiveis em toda
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a economia tém sido acompanhados por uma
mudanca no perfil dos profissionais do setor.
O desenvolvimento do varejo online e a inte-
gracao das operacdes online e offline aumen-
tam a demanda por profissionais com forma-
¢ao mais voltada ao setor de tecnologia. Ao
mesmo tempo, a reducdo da necessidade de
expansdo da rede de lojas fisicas reduz a de-
manda por profissionais de vendas. Nos proxi-
Mos anos, O varejo precisara buscar profissio-
nais com um perfil mais técnico e em novas
especialidades, como Ciéncias da Computa-
¢ao, Engenharia, Matematica e Estatistica, o
que trard impactos sobre a estrutura de custos
das empresas.
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O DESEMPREGO NO VAREJO

Domiciliar (Pnad) do IBGE, o indice médio de

desemprego no Pais, que alcancou 7,2% em
2014, vem crescendo desde entdo. Se aproximou
dos 11% em 2016, fechou 2017 com 12,7%, 2018
em 12,3%, recuou ligeiramente em 2019 para 11,9%
e, em 2020, subiu para 13,5%, pressionado pela
pandemia. A deterioracdo do cenario macroeco-
némico fez com que em 2020, mesmo no periodo
de fim de ano (em que tradicionalmente o comér-
cio realiza contratacdes de temporarios), o indice
de desemprego se mantivesse em niveis elevados.
Com isso, nos ultimos anos o nivel de emprego
nao tem se mostrado suficiente para compensar as
perdas ocorridas desde a crise de 2015/2016.

Segundo a Pesquisa Nacional por Amostra

As expectativas que existiam para a reto-
mada da economia em 2020, com a possibili-
dade do avanco da reforma tributaria, cairam
por terra ja no primeiro trimestre. A epide-
mia do coronavirus provocou rapidamente a
subida dos indices de desemprego, mesmo
com a criacdo de alternativas como a sus-
pensdo temporaria de contratos de trabalho.
No trimestre encerrado em marco, a taxa de
desemprego subiu para 12,2% e se intensifi-
cou ao longo do ano, com a dificuldade de
retomada da economia de um pais que, por
alguns meses, se tornou o epicentro global da
doenca e ainda vem se mostrando lento para
vacinar a populacao.

INDICE MEDIO DE DESEMPREGO NO PAIS
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VAREJO - CONCEITOS E DEFINIGOES

O VAREJO EM RETROSPECTIVA —
NUMEROS E HISTORICO

e acordo com Alberto Serrentino
D (2016)*, o varejo brasileiro evoluiu em
ciclos de evolucao e transformacao es-
trutural. A cada ciclo, o desempenho do setor,
0 ambiente econdmico, as mudanc¢as socio-

demograficas e o mercado de crédito gera-
ram a entrada de operadores internacionais,

2° Ciclo

Até 1993 1994-2002

3° Ciclo

2003-2012

a incorporacao de novas tecnologias e o de-
senvolvimento das relagdes com o mercado
de investimentos. Com isso, ocorreram trans-
formagdes estruturais no varejo e aumento de
competicdo, levando as empresas a desenvol-
ver novas competéncias e amadurecer para
enfrentar os desafios de cada ciclo.

4° Ciclo 5° Ciclo

A partir de 2013 A partir de 2020

!Adaptado de SERRENTINO, Alberto. Varejo e Brasil: Reflexdes Estratégicas. Sdo Paulo, Varese Retail, 2a edigio, 2016.

O PRIMEIRO CICLO — O VAREJO ATE 1993

O ciclo que durou até 1993 foi marcado por
frequentes mudancas de ambiente e politica, in-
flacdo crénica, economia fechada e alto grau de
instabilidade e imprevisibilidade.

A maioria dos consumidores brasileiros sofria
pelo pesado “imposto inflacionario”, pela ausén-
cia de um mercado de crédito amplo, pela falta
de competicdo e ofertas limitadas. Para o vare-
jo, as distorcdes de ambiente econdmico faziam
que o sucesso do negocio dependesse mais das
habilidades de administrar estoques, fluxo de
caixa e produzir resultados financeiros do que da
boa gestdao comercial e operacional do negocio.
Na perspectiva do consumidor, a relagdo com o
varejo em ambiente de inflacdo crdnica, crédi-
to limitado e informacao pouco disponivel fazia
que nao houvesse tempo e condicdes de realizar
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comparacdes e formar memoria de precos ou
de confrontar alternativas para tomar decisdes
de compras.

A partir do inicio da década de 90, o Brasil teve
duas mudancas importantes que impactaram o
varejo: a abertura econémica permitiu a entrada
de produtos e marcas, ampliando a oferta para os
consumidores, € o controle da inflagdo apos a im-
plantacdo do Plano Real, estimulando a entrada
de redes internacionais de varejo no Brasil.

Na época, a tecnologia era baseada em sis-
temas legados e desenvolvimento interno, com
pouco grau de integracdo. A industria de sho-
pping centers chegou ao ano de 1993 com 115
shoppings em operacao, enquanto o sistema de
franchising comecava a acelerar seu desenvolvi-
mento no Brasil no fim da década de 80.
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O SEGUNDO CICLO - DE 1994 A 2002

Apesar da abertura da economia e do con- desvalorizagao de 1999, e do apagado de energia
trole da inflacdo crénica, o periodo foi marca- elétrica de 2001.
do pela estabilidade de precos com instabilidade Até o ciclo Pds-Real, o consumo das familias ti-
econdmica, derivada de sucessivas crises inter- nha variagcdo proxima ao comportamento do PIB e
nacionais, da crise do Real, que levou a maxi- 0 varejo nao tinha dinamica propria de crescimento.

EVOLUGAO NO PIB x VAREJO NO BRASIL (2001-2020)

10,9

PIB
Consumo Familia

Varejo Total

Fonte: BACEN, IBGE, IPEA (Elaboracdo Varese Retail)

A
Esse ciclo foi marcado pelo inicio do comér- ﬂ:
cio eletrénico e por movimentos de incorpora-
¢ao de tecnologia no varejo, além da sobrevalo- ' i
rizacao cambial, que motivou as empresas a abrir / B Y
novas fontes de fornecimento. A gestdo da ca- »
deia de abastecimento e supply chain tornou-se
mais desafiadora, com necessidade de gerenciar
fornecedores em mercados distintos, lead times
mais longos e mais complexidade no processo
de abastecimento.

Do ponto de vista de crescimento, o final do
ciclo teve numeros negativos para o varejo, que
se estenderam até 2003, mas foram criadas as
bases para o salto de competitividade e maturi-
dade vivenciado no periodo seguinte.
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O TERCEIRO CICLO: 2003 A 2012

Esse periodo foi caracterizado pela conjun-
c¢ao de um ambiente externo favoravel com uma
importante transformacao econdmica e social
no Brasil, que gerou um periodo de grande cres-
cimento e transformacdes estruturais no varejo.

A taxa de desemprego caiu de forma con-
sistente, gerando 14,6 milhdes de empregos

formais, e o salario minimo teve aumento real
acumulado (acima da inflagao) de 66% no peri-
odo. Esse processo provocou transformacao na
piramide socioeconémica brasileira, com a mi-
gragcao de parcela relevante da populagao, (ca-
racterizada como “classe média emergente”) do
nivel de pobreza para dignidade.

DISTRIBUICAO DA POPULAGAO POR CLASSE E PARTICIPAGAO NO CONSUMO - BRASIL

1995 2002 2013 2016 2018 2020
%Domicilios | %Consumo | %Domicilios | %Consumo | Y%Domicilios | %Consumo | %Domicilios | %Consumo | %Domicilios | %Consumo | %Domicilios | % Consumo
Al 08% % 05% 3%%
| 4% 23.2% 24% 134% 25% 134% 2% 12.5%
A2 38% 16,7% 41% 153%
B1 64% 16,2% 10,2% 24,0% 48%% 15,7% 4% 14.9% 48% 16,0%
— 1 1B8% 412%
B2 4% 18,6% 219% 245% 18,23% 272% 174% 25,6% 16,5% 24.7%
Cl 263% 185% 23,09% 19.8% 224% 20,7% 213% 224%
1 2%3% 238% 30,6% 258%
2 223% 94% 24.81% 13.8% 258% 15,8% 26,6% 14.8%
D 38,6% 99% 34.4% 135% 139% 4.2%
26,63% 101% 270% 96% 28,6% 10,7%
£ 14.8% 19% 12.7% 2% 08% 02%

Fonte: Ipc Maps (Levantamento e elaboragéo Varese Retail)
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VARIAGAO DE RENDA REAL E MASSA SALARIAL (CRESCIMENTO REAL) - BRASIL (2013-2018)

10,2%

2,9%
O 2,4%
3,4%
2013 2014 2015 2016 2017 2018

== Renda média das familias

Massa salarial

Fonte: Ministério do Trabalho e IBGE / PME (Elaboragdo Varese Retail)

Nesse ciclo a populacao foi tomada por um
estado de confianca, otimismo e euforia, que a
fez aumentar o consumo, em boa parte alavan-
cado pelo volume de crédito livre destinado a
pessoas fisicas no Brasil. A melhora no padrao de

vida tangibilizou a transformagdo sociodemo-
grafica e de habitos de consumo no Brasil. No
varejo, 0s segmentos que mais se beneficiaram
desse "boom de consumo” foram os de eletro-
eletrénicos, moveis, telefonia e informatica.

CONFIANCA DO CONSUMIDOR - DESSAZONALIZADO

80,2 11 78,8 80,2 82,4 81,7 78,5 75,8 78
o ! N 68,2
58,2 62,1 T \

mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20

Fonte: FGV - IBRE

out/20 nov/20 dez/20 jan/21 fev/21 mar/21

A gestao de crédito e produtos financeiros
foi transferida por diversas empresas, parcial
ou integralmente, para os grandes bancos co-
merciais. Com a progressiva ascensao social
das classes de renda mais baixa, diversos ban-
cos e financeiras viram oportunidade na aqui-

sicao de carteiras do varejo e de associacoes
ou acordos que permitissem introduzir ou am-
pliar a venda de produtos financeiros em lojas.
O crédito de consumo destinado a pessoas fi-
sicas no Brasil passou de 5,8% para 14,6% do
PIB entre 2003 e 2012.
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CRESCE O CREDITO A PESSOAS FiSICAS (EM % DO PIB)

35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00
5,00
0,00
T 8 8 v % v v ¥ v T TV VT T T T T T
[l Pessoa juridica [l Pessoa Fisica

Fonte: BACEN (Elaboracdo Varese Retail)

A industria de shopping centers manteve-se
em expansao, com 153 novos empreendimentos
abertos no periodo, assim como o franchising,
que ja era relevante e teve aceleracao notavel.
Para o varejo, o terceiro ciclo foi um periodo
marcado por foco em expansdo, ou seja, aber-
tura organica de novas lojas, implantacao de no-
VOS canais, criagao de novos formatos, entrada
em novos mercados, diversificacdo de negocios,
movimentos de fusdes e aquisicdes e capitaliza-
cao de empresas. Esse periodo deixou o varejo
brasileiro maior, mais competitivo, internaciona-
lizado, moderno e maduro.
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O QUARTO CICLO: 2013-2019

O Pais passou a conviver com a progressiva de-
saceleracao, que chegou a niveis de crescimento
negativo do PIB, associada ao aumento da pressao
inflacionaria em um ambiente no qual 0 mercado
de trabalho e o mercado imobiligrio continuaram
aquecidos ate 2014. Para o varejo, o novo ciclo abriu
a necessidade de se buscar aumento de produtivi-
dade nas operacdes.

Para o varejo, apos uma década de forte cresci-
mento e amadurecimento, pode-se vislumbrar um
periodo de mais equilibrio entre o crescimento e a
produtividade. Se o terceiro ciclo gerou sensacao de
oportunidades generalizadas e espago para o cres-
cimento vigoroso, o quarto ciclo tem desempenho
desigual entre setores, mercados e empresas. O am-
biente externo mais instavel e o menor vigor econ6-
mico desafiam as empresas em sua capacidade de

crescimento com lucratividade e rentabilidade.

Aléem de melhora operacional, tem havi-
do continuidade no crescimento do comércio
eletrénico e no desenvolvimento de iniciativas
de integracdo de canais e modelos de negdcio
omnichannel. Em relagcdo a novas tecnologias,
avancga a capacidade de interagir com clientes
por meio da mobilidade nas lojas, enquanto a
comunicagao e o relacionamento com os clien-
tes se tornam mais precisos e customizados.

O varejo brasileiro atingiu um patamar de
maturidade e possui elevado potencial de médio
e longo prazos. O cenario desafia as empresas
a continuar o seu processo de expansao, perse-
guindo simultaneamente mais eficiéncia e com-
petitividade em um panorama econdmico de
crescimento apenas moderado.

O QUINTO CICLO: A PARTIR DE 2020

O ano de 2020 representa um divisor de aguas
para o varejo brasileiro. A crise do coronavirus
acelerou enormemente um movimento de digita-
lizacdo que ja se desenhava, mas nao era tratado
com grande urgéncia. Em questao de semanas, a
transformacao do varejo se tornou obrigatoria.

Os negocios de varejo tém sido desafiados a
repensar estratégias e modelos de negocios para
enfrentar as mudancas trazidas pelo mundo digi-
tal e novos perfis de concorréncia, que impactam
comportamentos, relacionamento com marcas
e processos de compra dos consumidores. Essas
mudancas afetam negocios e empresas Nos mais
variados mercados, segmentos, portes e posi-
cionamentos, desafiando as liderancas em suas
agendas estratégicas e na definicao de priorida-
des e iniciativas.

A transformacao digital dos negdcios de va-
rejo ndo deve ser encarada como um projeto que
tem comeco, meio e fim. Nem mesmo como um
conjunto de iniciativas para expandir canais digi-
tais ou incorporar novas tecnologias. Na realida-
de, a transformacao digital € uma reorientacao
completa do relacionamento das marcas com
seus clientes, alterando a organizagao da estrutu-
ra, processos, pessoas e uso de tecnologia. E uma
jornada que comeca mas nao termina, uma vez
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que o aprendizado continuo modifica a dinamica
de inovagdo e desenvolvimento dos negdcios.

Nesse processo, nao ha como projetar ROI
(retorno sobre o investimento) de transformacao
digital, nem mesmo criar um plano de negocios
que justifique esforcos e investimentos. As em-
presas também precisam lidar com resisténcias,
conflitos e com o “sistema imunologico” cor-
porativo, refratario a inovacdo e as mudancas. A
transformacao do varejo so acontece se for defi-
nida como prioridade pelos acionistas, Conselho
e diretoria executiva, uma vez que a visao, ambi-
cao, velocidade de transformacdo e disposicdo
para mudancas, riscos e investimentos devem
ser definidas no ambito estratégico.

A partir dai, € preciso envolver e engajar as
liderancas, para que haja alinhamento e a em-
presa tenha capacidade de execucao. Sem visao
estratégica e alinhamento das liderancgas, as ini-
ciativas de transformacao se tornam dispersas e
tém efeito limitado sobre o negocio.

Para que seja possivel realizar a transformacao
digital do varejo, € preciso, em primeiro lugar, de-
safiar a evolucdo da cultura das empresas. Vare-
jistas com cultura forte e equipes engajadas tém
maior capacidade de acelerar seus processos de
inovagao e avancgar na agenda de transformagao
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sem se perderem no caminho. Sistemas de valo-
res, principios e proposito sao elementos podero-
Sos para dar suporte aos processos de mudanca.
Ao mesmo tempo, é preciso enriquecer a cultura
com novos elementos que permitam as empresas
mudar, sem perder sua esséncia.

Nesse varejo, as lojas fisicas tém um papel es-
tratégico para as marcas e negocios. Um desafio
para todas as empresas € repensar como a loja
sera capaz de gerar valor em novos modelos de
negocio e como serd medida a contribuicdo das
lojas fisicas para o resultado das empresas. O va-
rejo orientado a clientes e dados tera que enten-
der, a partir das jornadas dos clientes, quem esta
na loja, como chegou, o que fez antes, como e
quando decide, onde processa as decisdes e o
que faz depois disso.

A loja fisica, em um modelo de varejo digita-
lizado, ganha importancia estratégica e passa a
desempenhar distintos papéis:
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e Aquisicdo de clientes — o custo médio de
aquisicdo de um cliente em loja é signifi-
cativamente inferior ao custo online, mas
isso nao é medido pelo varejo;

e Captura de dados - consumidores em
lojas geram muitos dados relevantes, que
hoje ndo sao capturados, processados e
utilizados para ativacdo com uso de tec-
nologia e ferramentas digitais;

e Experiéncia e relacionamento - lojas fi-
sicas tém o poder de atrair, engajar e criar
conexdes emocionais e contato fisico com
consumidores, fatores relevantes para re-
corréncia e relacionamento;

e Entrega e fulfillment — nas lojas, € pos-
sivel processar as compras online mais
rapidamente, proximo dos clientes e com
menor custo. As lojas serdo um ativo es-
tratégico para operacionalizar a “ultima
milha” e tornarem-se mini hubs logisticos
descentralizados para processar e entregar
produtos.

O futuro da loja fisica sera vigoroso, desde
que seu papel seja ampliado e sua capacidade
de geragcdo e mensuracao de valor sejam efeti-
vamente aproveitadas. Negocios de varejo trans-
formados serdo obcecados por clientes, dados e
terdo estruturas e processos orientados a clien-
tes, cultura fortalecida e pessoas engajadas.

Nos proximos anos, o varejo se digitalizara
cada vez mais. Consumidores que compraram
online pela primeira vez durante a pandemia
perderam o medo e mudaram seus habitos. Nos
segmentos em que o e-commerce ja tinha pe-
netracado, sua presenca se tornou ainda mais re-
levante. O ano de 2020 marca o inicio de uma
nova fase para o varejo brasileiro: um varejo digi-
talizado e transformado.
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UM PANORAMA DOS ULTIMOS DEZ ANOS
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397%
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334%
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324%
337%
334%
33,6%
34,6%
352%
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Temido nos anos 80, eliminado nos anos 90,
esquecido nos anos 2000, o dragao da inflacdo
chegou a dar sinais de retorno. O IPCA, indice
oficial de inflacdo calculado pelo IBGE, subiu em
2013 de 5,91% para 10,67% em 2015, projetando
a perda do poder de compra. No ano de 2016,

houve recuo para 6,30%, e, em 2017, caiu para
2,95%, o menor indice em quase 20 anos, apon-
tando para uma estabilizagdo em meio a um ce-
nario recessivo. A partir dai, a inflacdo assumiu
uma trajetoria ascendente, indo para 3,75% em
2018 e 4,31% em 2019.

INFLACAO - IPCA

10,67%
7,14%
6,50%
5,84% 5,91%
2011 2012 2013 2014 2015
Fonte: IBGE

6,30%
4,31% 4,52%
3,75%
B l I l
2016 2017 2018 2019 2020

A dificuldade do governo em fechar suas
contas deu inicio a um ciclo de forte alta na
taxa basica de juros (Selic), que, por sua vez, fez
com que todo o mercado aumentasse 0s juros
cobrados e a concessao de crédito se tornasse
mais seletiva. Se em 2013 a Selic havia fecha-
do em 7,9%, no ano seguinte voltou aos 11,8%
de 2011 e, em 2015, avangou ainda mais, para
14,2%. Em 2016, a retracdo da economia fez

com que novas altas ndo se tornassem necessa-
rias para desaquecer o mercado e a Selic ficou
em 13,8%. Jd em 2017, a necessidade de esti-
mular o mercado provocou uma forte queda da
taxa basica, para 6,90%, em 2018 para 6,50%, e
em 2019, para 4,50%. Com a crise do corona-
virus, novos cortes levaram a taxa Selic para a
minima historica de 2% ao ano, antes de iniciar
um novo ciclo de elevacao no inicio de 2021.
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TAXA SELIC
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Em 2015 e 2016 a confianca dos consumi-
dores caiu, devido a um cenario de alta da infla-
¢ao, dos juros e do desemprego, com queda na
renda. Entre 2017 e 2019 o indice calculado pela
FGV avancou, chegando a 91 pontos em uma es-
cala de zero a 200.

Em 2020, porém, a crise do coronavirus
provocou uma forte queda: o indicador recuou
para a minima histérica de 58,2 pontos em abril,
com pessimismo generalizado em relacdo tanto

a situacao presente quanto ao futuro imediato.
A perspectiva de tempos melhores adiante fez
com que o indicador encerrasse o ano em 68,2
pontos, bem acima do momento mais agudo de
percepgao da crise, mas bem abaixo dos niveis
dos anos anteriores.

Como esse cenario econdbmico impactou o
varejo nos ultimos anos? De forma destacada,
com uma transformacdo no papel das lojas fisi-
cas. Entre 2015 e 2017, em um ambiente de ven-

INDICE DE CONFIANGA DO CONSUMIDOR - DESSAZONALIZADO (MES REFERENCIA: MARCO)

114
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Fonte: FGV
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das em queda prolongada, com pouca expecta-
tiva de reversao no curto prazo, o caminho do
varejo foi o de apertar os cintos e fechar pontos
de venda para cortar custos. No periodo, mais
de 188 mil pontos comerciais baixaram as portas,
de acordo com a Confederacao Nacional do Co-
meércio (CNC). Em todos os setores, as empresas
precisaram adotar uma agenda de aumento de
eficiéncia e produtividade, o que se traduziu no
corte de custos, fechamento de lojas deficitarias
e demissdo de pessoal.

Apesar de uma timida recuperacdao do am-
biente macroecondmico entre 2017 e 2019, o
cenario se manteve apenas estavel. Em 2019, o
varejo abriu 15 mil novas unidades, espalhadas
de forma bastante heterogénea: as grandes re-

des de farmacias, por exemplo, apresentaram
um ritmo acelerado de abertura de pontos de
venda, reforcando sua vocacao de convenién-
cia e passando a usar as lojas como unidades de
atendimento as vendas online.

Em 2020, a pandemia provocou um novo
movimento de fechamento de pontos de venda.
A necessidade de baixar as portas para reforcar
o isolamento social, sem o desenvolvimento de
mecanismos eficazes de apoio aos lojistas por
parte do governo, fez com que as empresas do
setor tivessem mais um ano dificil. O fechamen-
to de 75 mil pontos de venda atingiu de forma
mais intensa as pequenas e médias empresas,
com menos capacidade gerencial e financeira de
lidar com os desafios da pandemia.

SALDO LiQUIDO DE ABERTURA E FECHAMENTO DE LOJAS

NO VAREJO — EM MIL ESTABELECIMENTOS

-15,5

-101,9 _105'3
Fonte: CNC

12,1 15
2018 2019

-75

Também é preciso levar em conta aspectos
conjunturais do varejo, que, devido ao avango das
vendas online, tem procurado alternativas para
rentabilizar seus pontos de venda. Seja diminuin-
do o tamanho das lojas, seja transformando parte
da area de vendas em estoque do e-commerce
ou para operacoes de “clique e retire’, as empre-
sas vém mudando a vocacado dos pontos de ven-
da, que se tornam hubs logisticos, especialmente
para a chamada ultima milha das vendas online.
Além disso, a busca dos consumidores por con-
veniéncia tem levado o setor de supermercados
a investir em lojas de vizinhan¢a, com menor area
de vendas e menos intensiva em pessoas, o que
inibe a contratagcao de pessoal.

Outro aspecto importante, e que ganhara rele-
vancia nos proximos anos, diz respeito ao desen-
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volvimento de lojas fisicas que utilizam tecnologia
de forma mais intensiva para ganhar produtivida-
de e reduzir atrito. Pontos de venda com terminais
de autoatendimento (self checkout) ou mesmo
sem funcionarios comecam a ganhar visibilidade,
apontando para um futuro em que menos pro-
fissionais serao necessarios para atendimento ao
publico, mas com suporte tecnoldgico para co-
nhecer o consumidor como nunca.

O varejo, que sempre foi um setor intensivo
em mao de obra, vem se automatizando e, as-
sim, reduzindo sua necessidade de pessoas em
posicdes de “linha de frente”. Por outro lado, a
evolucao do varejo demandara a contratacao de
profissionais com outras habilidades, especial-
mente ligadas a estatistica, modelagem de dados
e ciéncias da computacdo.
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SUMARIO EXECUTIVO

OS DESTAQUES DO RANKING

Maiores Empresas do Varejo Brasileiro, de-

senvolvido pela Sociedade Brasileira de Varejo
e Consumo (SBVC) com apoio técnico da BTR -
Educacao e Consultoria, Varese Retail e Centro de
Estudos e Pesquisas do Varejo (CEPEV-USP). Nesta
setima edicao, o Ranking consolida ainda mais seu
posicionamento como uma das principais fontes de
dados sobre o varejo brasileiro e mostra como as
maiores empresas do setor tém superado os desa-
fios trazidos pelo cendrio macroeconémico, pan-
demia, mudangas do comportamento dos consu-
midores e transformacgdo digital do varejo.

Esta edicao do Ranking mostra que, em um dos
anos mais desafiadores da Historia, as empresas
mais ageis na identificacao de problemas e imple-
mentacao de solucdes, além daquelas que tém sido
mais eficientes na digitalizacdo dos negocios e na
entrega de experiéncias de compra relevantes aos
consumidores (fisicamente, de forma digital e, cada
vez mais, omnichannel), tém obtido melhores resul-
tados e consolidado sua lideranca.

Como tem se tornado a regra, em 2020 o va-
rejo brasileiro apresentou um desempenho superior
ao do PIB e as 300 maiores empresas se destacam
ainda mais. Dessa forma, o varejo continua a ser um
driver do crescimento econdmico e da geragdo de
empregos. Nas proximas paginas, veremos como as
maiores varejistas continuam a abrir lojas e contratar
profissionais, a0 mesmo tempo em que investem
em novas habilidades digitais e expandem sua atu-
acao. As 300 maiores varejistas brasileiras, alinhadas
as melhores praticas globais, tém impulsionado a
transformacao digital dos negocios e, com isso, an-
tecipam caminhos a serem desenvolvidos por toda
a economia do Pais.

A partir de uma metodologia exclusiva, a edicao
2021 do Ranking faz uma fotografia em altissima de-
finicdo do varejo brasileiro e mostra como cada uma
das 300 empresas reagiu (ou mesmo se antecipou)
aos desafios impostos pelo mercado em um ano de
pandemia, fechamento compulsorio de lojas e ace-
leracao da digitalizacdo. Ao mesmo tempo, analisa
aspectos importantes para o desenvolvimento do
setor, como a geracao de empregos, a evolugao
dos marketplaces, a governanga corporativa, a di-
gitalizacdo dos negdcios e a busca por formas mais
sofisticadas de financiamento da expansao dos ne-
gocios, como a abertura de capital.

S €ja bem-vindo a edi¢cdo 2021 do Ranking 300
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Os principais destaques desta edicao
do Ranking sao os seguintes:

1 As 300 maiores empresas faturaram
RS 795,219 bilhées em 2020.
Considerando as 195 empresas que
divulgaram seus faturamentos brutos em 2019
e 2020, o crescimento anual foi de 6,03%,
quase o dobro da expansao de 3,3% do Varejo
Ampliado no ano passado (PMC-IBGE).

2 O Carrefour é a maior empresa de varejo
do Pais, com um faturamento de RS 74,749
bilhdes, ou 9,4% das vendas das maiores.

As cinco maiores empresas de varejo

responderam por 27,24% do faturamento
total das empresas listadas no Ranking,
somando RS 216,602 bilhdes, mas elas
correspondem as quatro primeiras da edicao
2020. Considerando as seis primeiras, o indice é
de 30,37% das vendas totais das 300 maiores.

As dez maiores empresas de varejo

responderam por 40,45% do
faturamento total das empresas listadas no
Ranking, somando RS 321,646 bilhdes.

O setor com maior niumero de empresas

no Ranking é o de Supermercados, com
145 representantes, dos quais trés estdo no
top 10 do varejo.

O setor de Moda, Calcados e Artigos

Esportivos, com 39 empresas, € o segundo
com maior presenca no Ranking, mas nenhuma
esta entre as 10 maiores do varejo. Esse foi o
setor mais impactado pela pandemia: em 2020,
eram 48 empresas entre as 300 maiores.

As 300 empresas do Ranking empregam

mais de 1,57 milhao de pessoas,
refletindo o fato de que o varejo € o maior
empregador privado do Pais. O Carrefour
passou a ser o maior empregador do varejo
nacional (95.667 funcionarios). Entre os
dez maiores empregadores estao quatro
supermercadistas, duas redes de drogarias/
perfumarias, duas de eletromoveis, uma de
lojas de departamentos e uma de moda.



Dezoito das 300 empresas listadas

possuem mais de mil lojas, assim como
na edicao anterior. Delas, quatro estdao em
supermercados, quatro em drogarias, trés
em foodservice e eletromoveis, duas em
oticas e uma em lojas de departamentos
e “outros segmentos” e lojas de
departamentos. Dessas empresas, sete estao
entre as 10 maiores em faturamento.

O Grupo Boticario é a empresa com mais
lojas no Brasil, sequida por McDonald's,
Cacau Show, Raia Drogasil e Ortobom.
A ténica é a forte presenca do sistema
de franquias como modelo de expansao,
proporcionando oportunidades para crescer
com capital de investidores-empreendedores.

10 Das 50 empresas lideres em
faturamento por loja, 49 sao
supermercadistas, lideradas por Andorinha,
Higa e Formosa. Empresas com poucos

pontos de venda e uma relevancia enorme
nos micromercados onde atuam.

1 A pandemia trouxe uma grande

aceleragao a digitalizacao do varejo.
De 162 empresas no fim de 2019 para 210
(70% da lista) em 2020, com um grande
destaque: os supermercados.

1 Pela primeira vez, mais de 50% dos
supermercadistas entre os 300

maiores possuem um e-commerce. S3o

76 empresas (quase o dobro da edicdo

anterior), comprovando a intensa aceleragdo

digital do setor em meio a pandemia.

1 O desenvolvimento de marketplaces
teve uma evolugédo ainda maior

em 2020, impulsionando a aceleragao

das vendas online em todos os setores do

varejo brasileiro. Esse € um fator importante

na evolucao do e-commerce e na

transformacao digital das empresas varejistas.

1 4 Das 300 varejistas listadas, 42 sao
de capital aberto, 10 a mais que na
edi¢do anterior do Ranking. Esse grupo de
empresas faturou RS 374,001 bilhdes (47,03%
do total das 300 maiores). O setor de Moda,
Calcados e Artigos Esportivos é o que tem

mais empresas de capital aberto (13 empresas).
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1 5 Somente duas das top 10 séo
empresas de capital fechado. No total

das 300 maiores, 258 estdo nessa condicao,
concentradas no setor de supermercados.

1 Pela primeira vez, as 10 maiores

empresas do varejo brasileiro tém
Conselho de Administracao. Dezesseis das
20 primeiras tém este grau de governanca
corporativa, que teve uma evolucao
significativa em 2020 e esta presente em 93
das 300 maiores empresas.

1 As 266 empresas listadas no Ranking

deste ano e que tém numeros de
lojas comparaveis entre 2019 e 2020 somam
62.732 pontos de venda, um avanco de
1,08%. Mesmo na pior pandemia dos ultimos
100 anos, o varejo conseguiu encontrar
caminhos para se expandir.

1 A empresa que mais aumentou sua

base de lojas foi a Raia Drogasil, com
189 unidades. A varejista, que havia sido a
terceira de maior expansao na edicao anterior
do Ranking, continua agil em identificar e
aproveitar oportunidades de mercado. Trés
redes de farmacias estao entre as 10 redes
que mais abriram lojas em 2020.

1 Em termos percentuais, das 10

empresas que mais abriram lojas, oito
atuam no setor de supermercados. Apenas
trés das top 10 em crescimento tém mais de
50 pontos de venda.

Z Sete das 10 empresas que mais

aumentaram suas vendas atuam
no setor de Supermercados, movidas
especialmente pela expansao das vendas
durante a pandemia.

2 No total, 145 empresas listadas

no Ranking cresceram acima da
média do varejo brasileiro e 44 tiveram
desempenho negativo em 2020. As lideres
do varejo conseguiram responder de forma
positiva e impactante aos desafios trazidos
pela pandemia e pelo isolamento social.

22 O crescimento absoluto de vendas
do Carrefour, de RS 12,5 bilhdes,
seria suficiente para colocar a empresa
como a 112 maior varejista do Pais.
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OPINIAO DOS ESPECIALISTAS

VAREJO: O DAY AFTER

Prof. Dr. Francisco J.S.M. Alvarez
Prof. Dr. Marcos R. Luppe

CEPEV — Centro de Estudos e Pesquisas do Varejo - USP

ssim como o filme de ficcao cientifica
A”THE DAY AFTER” tenta avaliar o que sera

do mundo depois de uma explosdo nucle-
ar, 0 varejo comeca a buscar o que acontecera
apos a Covid.

Neste ano e meio, profundas alteracdes ocor-
reram na vida das pessoas e naturalmente o varejo
também teve que se adaptar nesse periodo, com
distintos impactos, ja que o varejo considerado
essencial chegou até a se beneficiar desse novo
momento de distanciamento social, enquanto o
varejo nao essencial teve que buscar alternativas
para o fecha e abre das lojas. A rapida adaptacao
ao mundo digital trouxe algum alivio, mas muitas
lojas principalmente as pequenas nao resistiram e
fecharam definitivamente, afetando toda a comu-
nidade: shoppings, proprietarios de imoveis, for-
necedores, investidores e funcionarios.

Em ritmos diferentes esse impacto global da
pandemia comeca a se dissipar e grandes cen-
tros, como China e Estados Unidos seguidos pela
Europa, ja comecam a experimentar uma volta a
normalidade. Infelizmente no Brasil estamos do
lado lento da recuperacdo e mesmo pensando
de forma otimista, ainda teremos que lidar com
0 ambiente incerto por mais este ano, esperando
que 2022 seja nosso day after.

Nos resta acompanhar o que esta ocorren-
do nesses locais mais adiantados para desenhar

O que pode ocorrer por aqui a partir do proximo
ano e as noticias felizmente sao muito boas.

Sob o ponto de vista dos consumidores que
experimentaram a conveniéncia das compras di-
gitais e da entrega em curto espaco de tempo,
utilizando as distintas ferramentas de integracao
com O varejo, a visao € que querem tudo, ou seja,
nao vao trocar um modelo pelo outro, mas que-
rem se beneficiar de ambos, o virtual e o fisico.
As lojas fisicas tém experimentado uma visitacao
significativa, o que ndo significa a volta ao mode-
lo anterior, mas sim a adocao de todos os tipos e
formatos de varejo.

Os varejistas ndo essenciais tém tido gratas
surpresas e retomam aos investimentos, ja pre-
vendo um ciclo de crescimento acelerado pos
pandemia.

A Harrod’'s em Londres segue com seu pro-
jeto de reforma que vai absorver 300 milhdes de
libras e acaba de inaugurar o Chocolate Hall mo-
vido por experiéncias e que tera os chocolates
mais caros do mundo. A flagship do Harry Porter
e a primeira loja fisica do Google serao inaugura-
das ainda este ano em Nova York.

Ja os resultados do primeiro trimestre nos
Estados Unidos tém entusiasmado os varejistas e
principalmente os investidores, porque os cres-
cimentos nos ganhos tém superado os do fatu-
ramento e ambos estdao acima do esperado.

SAME-STORE SALES

WALMART 6.2%
HOME DEPOT 310
MACY'S 62,5

Fonte: Effra

PASSING HIGHER COSTS ALONG
Retail IQ profit rises more than sales

Home Depot +310% +76,5%
Walmart +6,0% +32,3%
Macy's +62,5%
Fonte: Effra
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A Macy's, que passou 0 ano tentando se re-
erguer e foi dada como caso perdido por alguns,
cresceu 23% no total de vendas, atraiu 4,6 mi-
lhdes de novos consumidores dos quais 47% on-
line, vai abrir 33 novas lojas de seu offprice, Ba-
ckstage, e vai implantar um plano de renovacao
na regido de sua iconica loja na 34th em Nova
York, investindo 235 milh&es de dolares na inter-
vencao que fara no espaco publico.

A Target que vinha buscando formas de so-
breviver nos ultimos anos e que com a pande-
mia foi dada como irrecuperavel, cresceu 23%
em vendas, sendo 18% nas mesmas lojas, com
um aumento de 17% no trafego e de 5% no ti-
cket médio, e esta colocando um plano de USS
4 bilhdes para os proximos anos para melhorar a
experiéncia dos consumidores em todos os ca-
nais e que contempla a inauguracado de 40 lojas
e a remodelacao de outras 150.

Por fim vale a pena mencionar ainda, a Whole
Foods que pretende inaugurar ainda este ano, 40
novas lojas em diferentes formatos e seguindo
com seu posicionamento de valorizacdo regio-
nal agregou 900 novas marcas e 10.000 novos
itens locais ao seu portfolio, além de implantar
650 marcas proprias.

Embora no Brasil o final da pandemia ainda
esteja distante conforme mencionado anterior-
mente, mesmo na crise o setor de varejo esta
efervescente com empresas aproveitando opor-
tunidades e se consolidando em distintos seto-
res. O Magazine Luiza lidera a fila com o ecos-
sistema desenvolvido a partir de seu marketplace
e com mais de 16 aquisicbes de empresas de
setores e servi¢os variados, a ja anunciada com-
pra do Grupo Big (ex-Walmart) pelo Carrefour
que o deixara numa lideranca distante, o Grupo
Matheus que fez o IPO, vem se expandido e tem
planos de inaugurar 40 novas lojas ainda este
ano, as aquisicdes da Arezzo e do Grupo Soma,
que incorporaram a Reserva e a Hering respecti-

Prof. Dr. Marcos
R. Luppe

¥

vamente e finalmente a Riachuelo que se prepa-
ra para o futuro apostando na tecnologia e num
marketplace tematico e a Renner que levantou
4 bilhdes na bolsa e pretende investir em aqui-
sicdes.

Todos esses casos locais e internacionais de-
monstram a forca do varejo, nao apenas de se
recuperar rapidamente, mas de nao se paralisar
diante do ambiente negativo.

O que pode se esperar no Day After € um va-
rejo muito mais consolidado nos grandes grupos
e muito dinamico, atendendo o publico das mais
diversas formas, com uso de muita tecnologia de
gestdo e de prestacdo de servicos e personali-
zacao, além de acdes relacionadas as preocu-
pacdes ambientais e sociais dos consumidores,
adotando uma postura firme na defesa dos as-
pectos mais sensiveis nessas areas.

Os varejistas voltardo ao normal, s6 que muito
mais dinamicos e preparados tecnologicamente
com uma concorréncia mais forte entre os gran-
des grupos que concentram cada vez mais espaco,
e nesse sentido cabe uma reflexao de como ficarao
0s pequenos e médios varejistas que formam mais
de 90% das lojas existentes. Muitos ja fecharam,
outros tentam sobreviver, mas a maioria encontrou
formas alternativas e seguem firmes aguardando
pelos novos tempos e nesse caso precisardo de
muita ajuda, ndo apenas financeira, mas principal-
mente de conhecimento e de modelos de gestdo
que permitam o entendimento e implantacdo das
inovacdes para que sigam competitivas.

E necessario preparar essa ajuda, pois confor-
me afirmou Marvim Ellisom — CEO da Lowe's na
NRF virtual em janeiro/21, a empresa investiu US$
55 milh&es para apoiar 0os pequenos varejistas que
se encontravam nas regides onde suas lojas estao
presentes, pois se eles estiverem enfraquecidos a
comunidade estara enfraquecida e todos perdem.

Uma boa reflexdo para orientar o que fazer
no Day After.
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METODOLOGIA

DA COLETA DE DADOS

Informacoes, arquivamento

e apresentacao

de trabalho composto por especialistas em varejo. Esse grupo produziu
uma extensa relacdo de empresas atuantes no setor de varejo brasilei-
ro, abrangendo empresas com operacdes em ambito local, regional e nacional,
cujo faturamento estaria potencialmente colocado entre as maiores 300 empre-

a SBVC - Sociedade Brasileira de Varejo e Consumo organizou um grupo

sas de varejo brasileiro.

As empresas identificadas foram segmentadas de acordo com 0s principais
ramos de atuacao, procurando ratificar e/ou retificar a lista original, a partir de
informacdes de entidades e associagcdes setoriais, quando existentes e com

informacdes publicamente disponibilizadas.

1) Dados declaratorios fornecidos pelas
empresas, formalmente recebidos e
arquivados pela SBVC;

2) Dados publicados por entidades seto-
riais representativas;

3) Balancos contdbeis publicados pelas
empresas; quando publicado apenas
a Receita Liquida, adotamos o % de
crescimento relativo a Receita Bruta
do ano anterior, utilizando-o como
referéncia para obter ano base.

4) PublicacGes em veiculos de grande
circulagao.

5) Estimativas feitas pela equipe técnica
da SBVC, empregando como critério a
venda média por loja de redes e seg-
mento e perfil similar, ou o faturamen-
to por loja divulgado pelas empresas
em publicagcdes setoriais, multiplicado
pelo numero de lojas da rede;
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O objetivo do Ranking foi retratar a represen-
tatividade das redes no varejo brasileiro. Com isso,
os dados de algumas empresas podem divergir de
numeros contdbeis e/ ou publicados em balan-
cos, em funcao da estrutura de canais. Diversas
empresas que atuam no varejo brasileiro operam
por meio de redes de lojas proprias, redes de lo-
jas franqueadas e distribuicao para revendedores
multimarcas (operacdes de atacado). Para efeito
do Ranking foram buscados ou estimados os da-
dos referentes a venda no varejo de lojas de ban-
deira proprietaria da empresa. Assim, no caso de
empresas com distribuicdo em multiplos canais,
foram consideradas as vendas em lojas proprias,
vendas finais das lojas franqueadas e vendas por
comércio eletrénico, desconsiderando as vendas
em atacado para lojas multimarcas.

As redes de “atacarejo” foram consideradas em
funcao de sua crescente penetracdo e representa-
tividade como canal de vendas ao consumidor final
e seu crescente peso na receita de grandes grupos
de varejo com atuacao no Brasil. Este estudo ndo €
um relatorio contabil e a sua emissao e conteudo
nao constituem a certificacdo ou asseguracao dos
dados coletados, arquivados e publicados. Logo, os
resultados do estudo destinam-se a fornecer ape-
nas um panorama do mercado varejista brasileiro e
da representatividade das empresas que atuam no
setor, a partir dos critérios e limitacdes expostos na
metodologia descrita.

-
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Ranking tem como variavel-tronco o fa-
Oturamento bruto das empresas no exer-

cicio de 2020. As empresas foram clas-
sificadas por ordem decrescente, do 12 ao 3009
lugar. Para empresas multinacionais com opera-
¢ao no Brasil, o critério adotado para efeito de
classificacao no ranking foi o faturamento bruto
gerado no Brasil. O crescimento das empresas
apresentado no estudo levou em consideracao o
percentual de variacao do faturamento bruto em
2020 em relacao a 2019.

Também foram listados os 50 maiores grupos
varejistas, que consolidam empresas diferentes
pertencentes a um mesmo grupo econémico. O
conceito de varejista multibandeira pressupde o
uso de duas ou mais marcas ou da variacdao de
uma mesma marca com extensdao de nome ou
bandeira (tais como Plus e Express, dentre ou-
tros). O numero de lojas e funcionarios de cada
empresa listada foi levantado com base na quan-
tidade de unidades abertas e colaboradores ati-
vos em 31/12/2020.

A qualificacédo de empresa multiformato foi
apontada nos casos NoOs quais a empresa ope-
ra modelos diferentes de loja, seja em tamanho,
mix de produtos, nivel de servico ou projeto ar-
quitetdnico.

“NK Dos critérios e das
-- premissas adotadas

Para classificagcdo das maiores varejistas em
vendas online, foi considerada a receita de ven-
das diretas, realizada diretamente pela empresa
(1P). Ndo foram consideradas as receitas advin-
das de eventuais sellers de marketplace operadas
pelas mesmas empresas.

Para classificacdo dos maiores marketplace
foram considerados o valor total transacionado
nas plataformas (GMV), somando-se a venda di-
reta (1P) e a venda realizada por sellers (3P). Apli-
cativos de entrega nao foram inclusos em nossa
analise.

Em relacdo a estrutura de capital, quando as
empresas com capital aberto no exterior pos-
suem empresas de capital fechado no Brasil, es-
sas foram consideradas empresas de capital fe-
chado no estudo.

No caso de empresas de franquias ou com
operacao de atacado, o critério adotado foi in-
formar o sell out informado ou estimado da rede,
incluindo a venda realizada pelos franqueados.
Desta forma, o ranking lista o faturamento gerado
sempre na ponta das redes, o que retrata o real
peso da empresa no varejo brasileiro. Todos os
documentos relacionados a coleta dos numeros
estdo arquivados na area de pesquisas da SBVC -
Sociedade Brasileira de Varejo e Consumo.

A SBVC efetuou a coleta de dados/ informa-
cOes, arquivamento, apresentacao e definicdo
dos critérios e das premissas adotadas com o au-
xilio do CEPEV - Centro de Estudos e Pesquisas
do Varejo — da EACH/USP, na revisdo do cum-
primento das premissas da SBVC descritas acima
durante o processo de elaboracdo do estudo. O
material gerado deste estudo nao constitui uma
auditoria das demonstracdes financeiras ou de
quaisquer das informacdes apresentadas para
este estudo.
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O RANKING

AS 300 MAIORES EMPRESAS
DO VAREJO BRASILEIRO

s 300 empresas listadas neste Ranking, so-
Amadas, apresentaram um faturamento de R$

795,219 bilhdes, 13,07% mais que as varejistas
listadas na edicdo 2020. Considerando apenas as
195 empresas que apresentaram seus faturamentos
brutos em 2019 e 2020 (o que traz uma compara-
c¢do mais precisa do momento das grandes varejistas
brasileiras), o crescimento anual foi de 6,03%.

Este indice de crescimento, embora aguém
dos 9,95% e dos 7,97% das duas edicdes anteriores
deste ranking, supera os 3,3% de crescimento do
faturamento nominal do Varejo Ampliado {segun-
do a PMC-IBGE). Como tem acontecido desde a
primeira edicdo deste Ranking, a listagem das 300
maiores apresenta um desempenho superior ao do
varejo como um todo, demonstrando uma maior
capacidade de resiliéncia das grandes empresas.

Em um ano absolutamente atipico, em que o
varejo enfrentou a maior crise de sua historia e
precisou baixar as portas de todos os setores ndo-
-essencials por periodos indeterminados, o grupo
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das 300 maiores empresas conseguiu recuperar
suas vendas pela aceleracdo da transformacao di-
gital dos negdcios, pela gestdo mais profissional,
cultura mais inovadora e acesso facilitado a recur-
sos financeiros e tecnoldgicos.

Ainda assim, em 2020 presenciamos dois
movimentos em direcdes opostas. De um lado,
varejistas que ja vinham enfrentando dificulda-
des pelo cenario econdbmico de baixo cresci-
mento no periodo 2017/2019 se viram em uma
situacdo ainda mais complicada diante da pan-
demia. Muitas empresas tradicionais buscaram
o caminho da recuperacdo judicial para tentar
reorganizar seus negocios.

Na outra ponta desse espectro, o volume de
empresas abrindo o capital foi o maior da ulti-
ma década, refletindo tanto um cenario de maior
amadurecimento da governanca corporativa
quanto uma janela de oportunidades aberta no
segundo semestre de 2020 pelos juros baixos e
excesso de capital para investimentos.
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Sociedade Brasileira
de Varejo e Consumo

A soma desses dois movimentos aponta para
0 aumento da concentracdo das vendas no gran-
de varejo, uma vez que as empresas mais capita-
lizadas conseguem acelerar sua transformacao
para lidar com o mercado pds-Covid e capturam
mais oportunidades de crescimento.

O top 5 do varejo brasileiro somou um fa-
turamento bruto de RS 216,602 bilhdes, o equi-
valente a 27,24% do faturamento total das 300
empresas listadas neste Ranking. Em relacao aos
numeros da edicao 2020 do Ranking, houve uma
queda de quase 2 pontos percentuais, que se
deve basicamente a um movimento de mercado
muito relevante: o spin off da rede Assai formou
a segunda maior varejista brasileira, enquanto
o GPA Alimentar ficou na quinta posicdo. Com
isso, o top 5 deste ano é formado pelas quatro
maiores empresas da edicdo anterior.

Para uma comparagcdo mais justa, o top 6
desta edicdo corresponde a 30,37% do fatura-
mento total das 300 maiores na atual edicao do
Ranking (1,1 ponto percentual acima das top 5
da edicdo anterior). Ja as 10 maiores varejistas
brasileiras somaram RS 321,646 bilhdes em fatu-
ramento total, o equivalente a 40,45% das vendas
das 300 maiores (1,4 ponto percentual mais que
na edicdo anterior).

Os numeros das 10 maiores varejistas brasi-
leiras mostram que o varejo vem de fato se con-
solidando, estimulado pelo crescimento do va-
rejo online, pela acelerada transformacao digital
das empresas e do comportamento dos clientes
na pandemia e por praticas mais modernas de
gestdo das maiores empresas do setor. Via Va-
rejo, Magazine Luiza e Lojas Americanas, que
possuem operacdes relevantes de marketplace,
tiveram crescimento de dois digitos nas vendas
totais (no caso da Lojas Americanas, um pouco
menos que isso), enquanto Carrefour Brasil e
Raia Drogasil aproveitaram muito bem o cres-
cimento das vendas online e o fato de estarem
em setores essenciais do varejo para apresen-
tar crescimentos bastante expressivos (20,1% e
15,1%, respectivamente).

As dez empresas mais bem colocadas no
Ranking e que tém desempenhos comparaveis
tiveram um crescimento médio de 17,65%, quase
3 vezes mais que a média das 300 maiores. Nao é
somente que as 300 maiores crescem mais que
O varejo: como vem acontecendo nos ultimos
anos, as maiores entre as maiores avangam ain-
da mais rapido.

Os investimentos na digitalizagao de seus ne-
gocios, a busca por inovacao (que leva a aquisi-
¢ao de startups e criam a base para a entrada em
novos segmentos de mercado) e a aceleragao
da busca por eficiéncia operacional fizeram com
que quatro das top 10 tivessem expansao acima
de 10% no faturamento bruto e somente uma
(0 GPA Alimentar, por causa da cisao do Assai)
tivesse reducao nas vendas entre 2019 e 2020.
Estda muito claro que a aceleracao da digitaliza-
cao dos negocios faz com que as lideres do setor
sejam capazes de capturar mais rapidamente as
oportunidades de mercado, impulsionando seu
crescimento.

O ano de 2020 foi uma verdadeira montanha
russa, que comegou com expectativa de cresci-
mento sobre uma base baixa, viu o planejamen-
to estratégico ser dinamitado pela chegada da
pandemia e observou uma forte recuperacao
no ultimo trimestre, quando um aparente arre-
fecimento dos casos de Covid-19 estimulou um
relaxamento no isolamento social. Diante dos
desafios enfrentados e das incertezas que conti-
nuam existindo para a saida da pandemia (que so
acontecera totalmente apos a vacinagao da po-
pulacao), o desempenho do varejo no ano pas-
sado pode ser considerado excepcional.

Como costuma acontecer em momentos
de crise, tém melhor desempenho as empresas
com visao estratégica para orientar seu posicio-
namento e musculatura para aproveitar oportu-
nidades de momento. Em 2020, varejistas avan-
¢cados digitalmente conseguiram, em questdo de
dias, colocar milhares de vendedores para atuar
em home office e usar redes sociais € o What-
sApp como canal de vendas. Os marketplaces se
tornaram um canal essencial de vendas e mos-
traram o acerto das iniciativas de empresas como
Magazine Luiza e Lojas Americanas em abrir seus
e-commerces para terceiros.

Ao mesmo tempo, o movimento de parce-
rias ou aquisicdes de startups continuou a todo
vapor, e agora nao somente no setor financeiro
(fintechs). Startups de logistica passaram a fazer
parte do ecossistema do grande varejo, como
forma de melhorar processos dos marketplaces
e, em especial, da entrega de alimentos. Mas o
movimento de M&A foi muito além, incluindo
startups de educacdo e servicos. Se na edicdo
passada do Ranking faldvamos que as empresas
ja viam os resultados praticos de suas iniciativas
omnichannel, em 2020 houve um movimento
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muito intenso de estruturacdo e aceleracao de
ecossistemas de negocios.

Esse movimento explica o crescimento de
47,6% nas vendas do Magazine Luiza, terceiro
maior varejista brasileiro. Referéncia em transfor-
macao digital e em valorizagao na Bolsa de Valo-
res, a empresa alcancou um faturamento de RS
35,786 bilhdes em 2020, a despeito de ter preci-
sado fechar a totalidade de seus pontos de venda
durante boa parte do ano. A aceleracao digital da
empresa, a integracdo omnichannel e a aquisicdo
de mais de 15 empresas para formar um ecossis-
tema refletem uma solida visao de negdcios: se
tornar o “sistema operacional do varejo brasileiro”.
Ainspiragdo nao € mais a Amazon, e sim as chine-
sas Alibaba e Tencent.

As lideres apontam o caminho da transforma-
cao do varejo: Carrefour, Assai, Magazine Luiza,
Via Varejo e GPA Alimentar abragcaram a “cultura
startup”, revolucionando um setor que tradicio-
nalmente era low tech e high touch. Em tempos
de distanciamento social, elas exemplificam a ca-
pacidade de ganhar agilidade e flexibilidade, se
tornando high tech sem perder a capacidade de
personalizacao do relacionamento com os clien-
tes. Muito pelo contrario: com uma cultura base-
ada em dados, as lideres se posicionam cada vez
mais como empresas centradas nos clientes.

A edicao deste ano do Ranking 300 apresenta
alteracdes significativas nas primeiras colocacdes.
Com a cisdo de Assai e GPA Alimentar, a operacao
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de atacarejo se tornou a segunda maior varejista
do pais, enquanto o braco de alimentos ficou com
a quinta posicao. O Magazine Luiza subiu duas po-
sicdes, para o terceiro lugar, superando por me-
nos de RS 200 milhdes a Via Varejo. O Grupo BIG
caiu da quarta para a sexta posicao, em um ano de
crescimento moderado (6,4%). A Lojas America-
nas subiu para o sétimo posto, impulsionado pelo
seu e-commerce e marketplace, seguida pela Raia
Drogasil, Natura (ingressando no Ranking neste
ano) e Grupo Boticario.

Do 112 ao 2092 lugar, as alteragcdes refletem
diretamente o desempenho do varejo durante a
pandemia. Redes supermercadistas como Mateus,
Muffato, BH e Grupo Pereira tiveram avangos su-
periores a 20%, mantendo a dominancia em re-
gides especificas do Pais, enquanto varejistas de
moda como Renner e Riachuelo andaram no
sentido oposto. Em tempos de isolamento social,
mais alimentos preparados em casa, menos rou-
pas compradas para utilizar fora do lar.

PARTICIPACAO SETORIAL

Entre as 10 maiores varejistas brasileiras estdo
quatro supermercadistas/atacadistas, trés redes
de drogarias/perfumarias, duas empresas de ele-
tromoveis e uma rede de lojas de departamentos.
Os supermercados se tornaram ainda mais rele-
vantes no Ranking, compondo 48,33% das empre-
sas listadas (145 das 300 varejistas, oito a mais que
em 2020). Por se tratar de um setor considerado
essencial, manteve suas portas abertas durante
toda a crise e ainda encontrou oportunidades de
expansao no digital para atender clientes que ndo
se dispuseram a visitar lojas.

Uma caracteristica muito importante do se-
tor de supermercados no Brasil € a pujanca das
redes regionais e locais. Trata-se de empresas
que tém como estratégia uma presenca limitada
geograficamente, mas com muita forca nesses
mercados. Com isso, muitas vezes operam abai-
x0 do radar dos operadores nacionais e, em ou-
tros casos, possuem caracteristicas imbativeis
de entendimento do consumidor local ou qua-
lidade de servico. A forte presenca local dessas
empresas também permite superar desafios lo-
gisticos que empresas de maior porte enfrentam
em um pais de dimensdes continentais. Com a




Editora

lamonica
CONECTADA

NOS AJUDAMOS VOCE A CONTAR AS MELHORES HISTORIAS!

A Editora Lamonica oferece uma comunicacao empresarial em 360 graus,
com o know-how de quase 30 anos como a editora oficial do franchising
brasileiro e um elo na cadeia do varejo.

Produzimos conteudo para todos os canais:
publicacoes digitais e impressas, redes ﬂlFERENCl_Al
sociais, sites, blogs, videos, e-mail marketing, Trabalhamos um mailing

releases e anuncios. S?gﬂ:ﬁgﬁgdﬁﬂﬁ Zﬁ%”{ﬂi‘f”

potenciais investidores do
varejo brasileiro
-

NA LAMONICA VOCE PEDE, NOS REALIZAMOS.

CONTEUDO == MARKETING DIGITAL ~ =f=  AMPLA DISTRIBUIGAO

7 g@a o
= @ éé
Desenvolvemos, Criamos landpages e Distribuimos a sua comunicacao
produzimos, diagramamos anuncios em FacebookAds, para dezenas de bancas digitais
e imprimimos conteudo InstagramAds e GoogleAds e fisicas, hotéis 5 estrelas,
personalizado para para atracao de leads e cruzeiros, cias aéreas
a sua marca. ativacao de prospects. e redes sociais.

Contate-nos Siga-nos nas redes sociais 24 horas ligada em vocé

@ (11) 3256-4696 (f NinJv) @ (11) 93458-3838

contato@editoralamonica.com.br @editoralamonica




O RANKING

digitalizacdo dessas empresas, suas fortalezas
se tornam ainda mais claras.

O segundo setor mais representado, em nu-
mero de empresas, entre as 300 maiores é o de
Moda, Calcados e Artigos Esportivos: 39 empresas
(nove a menos que em 2020). Esse foi o segmento
mais prejudicado com o isolamento social: uma
“tempestade perfeita” formada pelo fechamento
das lojas fisicas (e, posteriormente, restricbes de
horario de funcionamento), o aspecto social sem-
pre envolvido nas compras de vestuario e a pre-
senca digital timida antes da crise. Por tudo isso,
a tdénica foi de uma reducdo significativa das ven-
das, a excecao de varejistas 100% digitais, como
GFG (Dafiti) e Privalia.

Com 31 empresas listadas no Ranking (trés a
menos que em 2020), o setor de Eletromodveis vi-
veu, de forma geral, um ano de crescimento forte,
com muitas empresas apresentando expansao de
dois digitos em suas vendas. O nivel mais elevado
de digitalizacdo de seus negocios permitiu que es-
sas empresas rapidamente colocassem seus ven-
dedores como sellers digitais, em um dos cases
mais relevantes de reinvenc¢ao do varejo brasileiro
em meio a pandemia. O WhatsApp se tornou o
“amigo numero um” da forca de vendas e ajudou
a impulsionar os negocios em um periodo em que
0s consumidores viram a necessidade de comprar
um novo computador, atualizar a televisao ou tro-
car seu smartphone.

EMPRESAS POR RAMO DE ATIVIDADE ENTRE AS 300 MAIORES DO VAREJO (em n?2 absoluto)

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Moda, Calcados e Artigos Esportivos

Eletromdveis

Drogaria e Perfumaria

Foodservice

Lojas de Departamento, Artigos do Lar e Mercadorias em Geral
Material de Construcéo

Outros segmentos

Oticas, Joias, Bijoux, Bolsas e Acessdrios

Livrarias e Papelarias

145

REPRESENTATIVIDADE DE CADA SETOR NO FATURAMENTO DAS 300 MAIORES DO VAREJO (em %)

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Eletromoveis

Drogaria e Perfumaria

Moda, Calcados e Artigos Esportivos

Lojas de Departamento, Artigos do Lar e Mercadorias em Geral
Foodservice

Material de Construcéo

Outros segmentos

Oticas, Joias, Bijoux, Bolsas e Acessdrios

Livrarias e Papelarias
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Grupo Carrefour
Brasil'

*hssai!

Magazine Luiza '

ViaVarejo !

*GPA Alimentar !

(Walmart Brasil)
Grupo Big *

Lojas Americanas

Raia Drogasil ®

NaturaGCo '

Grupo Boticario '

Grupo Mateus ®

DPSP3

Havan®

Lojas Renner !

Rede Smart

Supermercados ®

Cencosud Brasil?

Muffato?
Supermercados
BH?

(Comper
Supermercados)
Grupo Pereira 2

Riachuelo ®

Farmécias Pague
Menos®

Leroy Merfin*

Macadao, Carrefour, Carrefour
Bairro, Carrefour Express, Drogarias
Carrefour, Carrefour.com, Carrefour

Market

Assai Atacadista

Magazine Luiza, Netshoes, Zattini,
Epoca Cosmeéticos, Shoestock,
Luizacred, Luizaseg, AiQFome,

Tonolucro

(asas Bahia, Ponto e Extra.com.br

Péo de Agticar, Extra, Mercado
Extra, Minuto P2o de Agticar, Mini
Extra, Compre Bem, James Delivery,
Qualita, Taeq, Casino, Club Des
Sommeliers, Cheftime.

Big, Big Bomprego, Super Bomprego,
Nacional, Todo Dia, Sam's Club, Maxxi

Americanas, Submarino, Shoptime,
Sou Barato, LET “S, Ame

Droga Raia, Drogasil, Farmasil, 4bio e
Univers, Drogaria Onofre

Natura, Avon, The Body Shop e
Aesop

0 Boticario, Eudora, guem disse,
berenice?, Beautybox, MultiB,
Vult, Eume

Mateus Supermercado, Mix Mateus,
ElétroMateus, Armazém Mateus,
Bumba meu Pdo, Invicta

Drogaria Sdo Paulo, Pacheco

Havan

Lojas Renner, Youcom, Camicado,
Ashua

Smart Supermercados

Bretas, Gharbosa, Mercantil, Perini,
Prezunic, Spid35

Super Muffato, Muffatto Max

Supermercados BH

Comper Supermercados e Fort
Mtacadista

Riachuelo, Casa Riachuelo, Carter's

Farmécias Pague Menos

Leroy Merfin

Segmento

Super, Hiper,
Macargjoe
Conveniéncia

Super, Hiper,
Macarejoe
Conveniéncia

Eletroméveis

Eletroméveis

Super, Hiper,
Atacarejoe
Conveniéncia

Super, Hiper,
Macarejoe
Conveniéncia
Lojas de Depar-
tamento, Artigos do
Lar e Mercadorias
em Geral

Drogaria e
Perfumaria

Drogaria e
Perfumaria

Drogaria e
Perfumaria

Super, Hiper,
Mtacarejoe
Conveniéncia
Drogaria e
Perfumaria
Lojas de Depar-
tamento, Artigos do
Lar e Mercadorias
em Geral

Moda, Calgados
Artigos Esportivos

Super, Hiper,
Atacargjoe
Conveniéncia
Super, Hiper,
Atacarejoe
Conveniéncia
Super, Hiper,
Atacarejoe
Conveniéncia
Super, Hiper,
Macarejoe
Conveniéncia
Super, Hiper,
Macargjoe
Conveniéncia

Moda, Calgados e
Artigos Esportivos

Drogaria e
Perfumaria

Material de
Construcao

Venda total 2020

R$74.749.300.000,00

R$39.400.000.000,00

R$35.786.262.400,00

R$36.603528178,67

R$31.063,000.000,00

R$24.900.000.000,00

R$22.763.990.000,00

R$21180,000.000,00

R$20,500.000.000,00

R$15.700.000,000,00

R$11488.000.000,00

R$10.884.945.076,00

R$10.519.971000,00

R$10.341605.000,00

R89.976414.99213

R$9.403.007296,00

R$9.039115.092,00

R$8.971116.513,00

R$8.786.460.790,00

R$7673.853.000,00

R$7308.400.000,00

R$6.450.000.000,00

Venda total 2019

R$62.225.400.000,00

R$24.241103.500,00

R$30.379.607146.48

R$53135,000.000,00

R$23.400.000.000,00

R$20.745140.000,00

R$18.396.046.000,00

R$18.800.000.000,00

R$15.300.000.000,00

R$7700.000.000,00

R$10.712.744.32363

R$10.532.861.000,00

R$12.956.886.000,00

N

R$8.595.612119,00

R$7518.051346,00

R$6.994.489.574,00

R$7296.216.870,00

R$9.582.226.000,00

R$6.792106.000,00

R$6.000.000.000,00

Crescimento de vendas
2020 vs 2019

201%

476%

172%

-475%

64%

97%

161%

9.0%

26%

492%

16%

-01%

-202%

94%

202%

283%

204%

-199%

76%

75%

No Lojas 2020

72

1301

1062

873

387

1707

2299

136

3948

169

1368

162

606

692

201

67

226

72

332

1106
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No Lojas 2019

692

1071

910

ND.

1700

2073

ND.

4037

120

1348

603

ND.

202

203

67

321

1122

42

Variagao do n? de lojas

4%

7%

2%

A%

0%

0%

10%

2%

0%

Faturamento
/Loja

R$ 10367447989

R$ 21413043478

R$27506.73513

R$ 3384366796

R$ 3658190149

R$64.341.085,27

R$ 1333567077

R$ 921270117

R$ 27853.260,87

R$ 397669706
R$ 7226157233
R$ 7956.83120

R$69.210.335,63

R$17066.364,79

R$ 14415.33958
R$ 4678113083
R$ 134912165,5
R$39.695.205,81
R$ 122.03417764

R$23114.015,06

R$ 6.613.936,65

R$ 16357142857

N2 de lojas franqueadas

518

3535

Sim

Sim

Nao

Nao

ND.

ND.

Sim

Sim

ND.

ND.

ND.

Nao

N

Sim

ND.

ND.

ND.

ND.

ND.

ND.

Funcionarios 2020

96.667

50,000

40.000

47000

56931

41000

34,000

44631

18,000

43186

ND.

26000

22,000

24757

NO

2301

15352

23700

10.700

36508

18.947

ND.

1-Dados dec\aratunosfomemdus pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; 0BS: e-mails que as empresas nos enviaram. 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS. 3 - Balangos contabeis publicados pelas empresas; 0BS: Quando publicado apenas
aReceita Liquida, adotamos o % de crescimento relativo a Receita Bruta do ano anterior, utilizando-o coma referéncia para obter ano base. 4 - Publicagdes em veiculos de notdria reputacao; OBS: Reportagens. 5 - Estimativas feitas pP\a equipe técnica da SBVC, empregando como rmwm avenda média por loja de redes de
segmento e perfilsimilares ou o faturamento por loja divulgado pelas empresas em publicagdes setoriais, multplicados pelo nimero de lojas da rede; Cambio euro (Media 2020) R$ 5,89; Camhio ddlar (Média 2020) RS 515; Vendas Totais: Rep laempr

lojas fisicas, vendas digitais prprias e vendas dos marketplaces (vendas lojas fisicas praprias + sell out de lojas franqueadas + sell out de venda direta + e-Commerce 1P+ Marketplace out) sem Marketplace In; Marketplace In: operagao em plataforma de marketplace pmumetana Marketplace Out: operacao em plataforma
de marketplace de terceiros (incluindo super apps e apps de entrega ex:Rappi, Ifood, Uber Eats); GMV Digital: Representam o valor global transacionado nos diversos canais digitais, envolvendo as vendas da empresa e dos sellers do marketplace (e-Commerce Tp + venda de sellers 3p no marketplace In + Marketplace Out);
Calculo de receita liquida para bruta: usamos o valor da receita bruta e 0 mesmo coeficiente de anos anteriores para chegar no valor referente a 2020. *As informagaes referentes ao ano de 2019 englobam as operagdes do GPA com a estrutura societaria naquela data, incluindo a entao unidade de negacio Assal Atacadista,
Em consequéncia do processo de spin-off da operagdo de cash and carry, as atividades do Assai estao tratadas como atividades descontinuadas nos dados referentes a 2020.
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todoo

alor

saireta ou \mdmammtn envolvendo

Funcionarios 2019

88.951

34,000

41850

66.222

ND.

37158

41450

18,000

46121

ND.

26000

22.000

24162

NO

24836

13760

19,500

9900

38.302

20148

10.000

Variagéo do n? de
funcionérios

80%

176%

12.3%

-165%

-85%

1%

0.0%

-4.3%

00%

00%

25%

-76%

116%

215%




Faturamento/
Funcionario 2020

R$ 78134885

R$ 788.000,00

R$ 894.656,56

R$ 75752188

R$ 556.380,74

R$ 669.52912

R$ 47455804

R$1138.888,89

R$ 36354374

R$ 435:39780

RS 47818050

RS 41772448

R$408.559,95

R$568.790,72

R$ 37862812

RS 821164,56

R$ 21611617

R$ 385.728,61
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Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

ND.

Sim

Sim

Sim

Nao

ND.

ND.

Sim

Sim

Sim

Sim

Estrutura de Capital
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Aberto

Aberto

Aberto

Aberto

Fechado

Aberto

Aberto

Aberto
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Aberto

Fechado

Aberto

Aberto

Fechado

Fechado

Fechado

Fechado

Fechado

Aberto

Aberto

Fechado

Controle Nacional

Nao

Sim

Sim

Sim

Nao

Nao

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Difuso

Sim

Nao

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Nao

S

=

=

S

P

P

-l

N

S

=

R

P

P

PR

MA

SP

SC

M

S

S

[as}

MG

P

S

s}

rm

0

P

Estados de Atuacao

AC-AL-AM-AP-BA-CE-DF-ES-
G0 -MA-MG-MT-MS-PA-PB-PE
-PI-PR-RJ-RS-R0-RR-RS-SC
-SE-SP-T0
AL - AM-AP-BA- CE-DF - 60 - MA -
MG - MT - MS-PA-PB-PE-PI-PR-RJ
-RS-RO-RR-SE-SP-T0

AL - BA - CE - GO - MA- MG - MS-MT
-PA-PB-PE-PR-RN-RS-SC-SE
-SP-PI

AL-BA-CE-DF-ES-G0-MA-MT-MS
-MG-PA -PR-PE-RJ-RN-RS-SC
-SP-SE-TO

AL-BA- CE-DF-60-MG-MS-PB-PE
-PI-PR-RJ-RN-SE-SP-T0

MG-G0-DF -MS-MG-SP-PR-BA-PI
-MA-PE-RJ-SC-CE-ES-RS-SE-AL

AC, AL, AP, AM, BA, CE, DF, ES, GO, MA, MT,
MS, MG, PA, PB, PR, PE, PI, RJ, RN, RS, RO,
RR,SC,SP.SE, 10

AL-BA-DF-ES-G0-MG-MS-
MT-PB-PE-PR-RJ-RN-RS-SC-
SE-SP-TO
AC-AL-AM-AP-BA-CE-DF-ES-
(60 - MA-MG-MT - MS-PA-PB - PE
-PI-PR-RJ-RS-RO-RR-RS-SC
-SE-SP-T0
AC-AL-AM-AP-BA-CE-DF-ES-
(0 - MA-MG-MS - MT - PA-PB - PE
-PI-PR-RJ-RN-R0-RR-RS-SC
-SE-SP-T0

MA-PA-PI

BA-MG-PE-RJ-SP-DF-ES-PR
-MA-PA

AG-BA- DF - ES - 60 - G- MS - MT
~PA-PE-PI-PR-RJ-RO-RS S
-$p-T0
AG-AL- AM- AP - BA- CE - DF - S -
(0 - MA - MG - MT - S - PA - PB- PE
-PI-PR-RJ-RS-R0- RR-RS-SC
~SE-SP-T0
AC-AL - -AP-BA-CF -ES -GO- WA
~MG-MS~PA~PB~PE- PR-RJ-AS-
RO-AS-SC-SE-SP

AL-BA-CE- PE-SE-G0-MG-R)
MG-PR-SP
MG

DF -MT-MS-SC-SP

AC-AL-AM-AP-BA- CE - DF - ES- G0
-MA-MG-MS-MT-PA-PR-PI-PR-
RJ-RN-RO-RR-RS-SC-SE-SP-TO
AC-AL-AM-AP-BA-CE-DF-ES-

(0 - MA-MG-MS - MT - PA-PB - PE

-PI-PR-RJ-RN-R0-RR-RS-SC
-SE-SP-T0
AL-CE-DF-60-MS-MG-PR-RJ-RN
-RS-SC-ES

N° de estados

23

20

21

21

2

2

2

26

21

Operagéo on/off fora

Nao

Nao

Nao

Sim

Nao

Sim

Sim

Nao

Sim

Nao

Nao

Nao

Sim

e-Commerce

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Inicio e-Commerce

2016

2000

2016

2000

ND.

1999

2016

2015

2002

2019

2016

2003

2010

2019

2020

ND.

2019

2017

201

2017

% do e-Commerce
1p 2020
% do e-Commerce

30%

561%

385%

36%

ND.

39.3%

ND.

ND.

10,0%

ND.

ND.

ND.

12.0%

NO

ND.

ND.

ND.

ND.

47%

N

=]

1p 2019
Marketplace

2.8%

431%

16.2%

06%

ND.

38.3%

ND.

ND.

100%

ND.

ND.

ND.

ND.

ND.

ND.

ND.

ND.

22%

10.0%

(In/ Out)

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

GMV Digital 2020

R$2.890.000.000,00

R$28.525,600.000,00

R$16.915.44194541

ND.

R$27721.000.000,00

ND.

ND.

ND.

ND.

ND.

ND.

ND.

ND.

ND.

ND.

GMV Digital 2019

R$2148.000.000,00

R$12.365.700.000,00

R$6.598110.28819

ND.

R$18.778.000.000,00

ND.

ND.

ND.

ND.

ND.

N

ND.

ND.

ND.

ND.

Crescimento GMV Digital
2020x2019

= SBV(

Sociedade Brasileira
de Varejo e Consumo

Inicio da operacao
Marketplace In
% venda de sellers 3p no
Marketplace In 2020
% venda de sellers 3p no
Marketplace In 2019

3% | 2016 230% | 200%

131% | 2016 2% | 245%

166% | 2016 1B1% | 257%
2020 ND.

48%| 2014 610% | 620%
ND. ND. ND.
ND. ND. ND.
ND. ND. ND.

2018 ND. ND.

NO N ND.
ND. ND. ND.
ND. ND. ND.

01-22
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O RANKING

[}ompanhla
Zaffari?

Maveis Gazin'
(Epa

Supermercados)
DMA Distribuidora 2

Lojas Cem®
(McDonalds]
Arcos Doracos °

06A ®
Dia%

[Armazém
Paraiba) Grupo
Clauclno ®

Fast Shop *

Tenda Atgcado

Mart Minas 2

Condor Super
Center®

Supermercados
GuanabaraRJ®

Supermercado
Mundial ®

Sonda
Supermercados 2

Savegnago
Supermercados '

Pernambucanas '

Lider
Supermercados 2

Roldo ®

Farmécia Sao
Jodo!

GFG LatAm -
Dafiti *

(Spani)
Comercial
Zaragoza®

Koch
Hipermercado ?

Supermercado
Bahamas 2

(Centauro) Grupo
SBF3

Zaffari, Bourbon
Mveis Gazin

Epa Supermercados
Lojas Cem

Melonald's

C&A

Dia Maxi, Dia %, Dia Market

Armazém Paraiba
Fast Shop, A2U, Fast Shop Kids
Tenda (cash & carry), Select (marca
propria)

Mart Minas

Supermercados Condor,
Hipermercado Condor

Supermercados Guanabara

Supermercado Mundial

Sonda Supermercados

Savegnago Supermercados
Pernambucanas
Supermercado Lider, Magazan,

farmalider, Castanheira Shopping
Center

Roldéo

Farmacia Sao Jodo, Farmécias
Melhor Prego, Remex Delivery

Dafiti, Kanui, Tricae

Spani

Koch Hipermercado

Supermercados Bahamas

Centauro, Fisia

Segmento

Super, Hiper,
Macargjoe
Conveniéncia

Eletroméveis

Super, Hiper,
Macargjoe
Conveniéncia

Eletroméveis

Foodservice

Moda, Calgados
Artigos Esportivos

Super, Hiper,
Atacarejoe
Conveniéncia
Lojas de Depar-
tamento, Artigos do
Lar e Mercadorias
em Geral
Eletroméveis
Super, Hiper,
Macarejoe
Conveniéncia
Super, Hiper,
Macargjoe
Conveniéncia
Super, Hiper,
Atacargjoe
Conveniéncia
Super, Hiper,
Atacarejoe
Conveniéncia
Super, Hiper,
Atacargjoe
Conveniéncia
Super, Hiper,
Atacarejoe
Conveniéncia
Super, Hiper,
Macarejoe
Conveniéncia
Moda, Calgados e
Artigos Esportivos
Super, Hiper,
Macarejoe
Conveniéncia
Super, Hiper,
Atacargjoe
Conveniéncia
Drogaria e
Perfumaria

Moda, Calgados e
Artigos Esportivos

Super, Hiper,
Macarejoe
Conveniéncia
Super, Hiper,
Macargjoe
Conveniéncia
Super, Hiper,
Macarejoe
Conveniéncia

Moda, Calgados e
Artigos Esportivos

Venda total 2020

R$6:110,000.000,00

R$5.991.200.064 94

R$5.836.699.203,00
R$5.721.772.000,00
1R$6.660.729.240,00

R$5.500.000.000,00

R$5.476.522.000,00

R$6.007164.97771

R$4.700.000.000,00
R$4/650,083.000,00

R$4.534.721.323,00

R$4530.649.02706

R$4426.800.916,33

R$4414260242.72

R$4.069.999.762,00

R$4.048,638183,00

R$3.900,000.000,00

R$3.500.805.93100

R$3.474.622.968 81

R$3418.798.898,86

R$3.400.000.000,00

R$3.320.041857,00

R$3190.523.850,00

R$3.092.263639,00

R$3.075.039.000,00

Venda total 2019

R$5490.000.000,00

R$4.713275.643,68

R$4175.302.387,00
R$5.760.517000,00
ND.

R$6.365.97614368

R$5.541862452,35

N

R$4100.000.000,00
R$3571839,000,00

R$3521732.22300

N

N

N,

R$3697193.090,00

R$3.345.873.746,00

R$4100.000.000,00

R$3183.808.901,00

N

R$3/054.534420,96

R$2.500.000.000,00

R$2,627856.213,00

R$2.083.909.000,00

R$2.564.750.660,00

R$3193.065.000,00

Crescimento de vendas
2020vs 2019

3%

211%

398%

07%

-136%

12%

14,6%

30.2%

30.5%

101%

210%

-49%

10,0%

1%

36,0%

263%

531%

206%

-37%

No Lojas 2020

210
2567

2%

718

280

86
36

40

55

2%

20

44

53

42

2

¥ 5

e-Commerce

w

7

34

63

21

No Lojas 2019

20
2563

287

865

350

ND.

34

37

53

26

20

44

49

313

2

33

5]
©
>

e-Commerce

)

29

56

210

Variagao do n? de lojas

0%

2%

16%
0%

1%

3%

-10%

20%

6%

8%

4%

0%

8%

10%

0%

19%

7%

13%

0%

Faturamento
/Loja

R$169.722.222.22

R$20172.390,79

R$34.333.524,72
R$ 2119174815
R$2212.96373

R$ 18.644.06780

R$7039.23136

R$ 1786269635

R$ 54.651162,79
R$129168.972.22

R$ 114.868.033,08

R$ 8237643686

R8 17022311213

R$22071301214

R$ 9249999459

R$76.389.399,68

R$ 946601942

R$ 145.866.91379

R$99274.94197

R$ 441706284

R$89.730.861,00

R$93838.936.76

R$49.083.389,51

R$ 1457364455

N2 de lojas franqueadas

on

346

Venda
direta

ND.

Nao

ND.

ND.

N

ND.

ND.

N

ND.

ND.

N

N

N

ND.

Nao

ND.

N

ND.

ND.

ND.

ND.

ND.

Funcionarios 2020

n4n

8638

17319
12130
30568

14.350

11596

6.500

ND.

7060

6.707

18750

N

9905

8339

9590

14581

16470

4445

12933

3000

4866

4562

9092

6.000

1-Dados declaratrios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; 0BS: e-mails que as empresas nos enviaram. 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS. 3 - Balangos contabeis publicados pelas empresas; 0BS: Quando publicado apenas

aReceita Liquida, adotamos o % de crescimento relativo a Receita Bruta do ano anterior, utiizando-o como referéncia para obter ano base. 4 - Publicagdes em veiculos de notdria reputacao; OBS:
segmento e perfil similares ou o faturamento por loja divulgado pelas empresas em publicages setoriais, multiplicados pelo nmero de lojas da rede; Cambio euro (Média 2020) R$ 5,89; Cambio ddlar (Media2020) R$ 5,15; Vendas Totais: R

todo o valor

Reportagens. 5 - Estimativas feitas ue\a equipe técnica da SBVC, Empregaﬂdn como critérios a venda med\a por loja de redes de

direta ouindiretamente, envolvendo

lojas fisicas, vendas digitais proprias e vendas dos marketplaces (vendas lojas fisicas praprias + sell out de lojas franqueadas + sell out de venda direta + e-Commerce 1P + Marketplace out] sem Marketplace In; Marketplace In: operacao em plataforma de marketplace proumetama Marketp\ace Qut: operagao em plataforma
de marketplace de terceiros (incluindo super apps e apps de entrega ex:Rappi, lfood, Uber Eats); GV Digital: Representam o valor global transacionado nos diversos canais digitais, envolvendo as vendas da empresa e dos sellers do marketplace (e- -Commerce Tp + venda de sellers 3p no marketplace In + Marketplace Out];
Calculo de receita liquida para bruta: usamos o valor da receita bruta e 0 mesmo coeficiente de anos anteriores para chegar no valor referente a 2020. *As informagaes referentes ao ano de 2019 englobam as operagdes do GPA com a estrutura societaria naquela data, incluindo a entao unidade de negacio Assai Atacadista,
Em consequéncia do processo de spin-off da operacéo de cash and carry, as atividades do Assaf estéo tratadas como atividades descontinuadas nos dados referentes a 2020.
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Funcionarios 2019

1378

8492

14.700
ND.
50000

16.363

ND.

13000

ND.
5660

6.098

NO

N

N

8882

8846

13462

13786

N

1927

ND.

4725

3603

8.359

6.000

Variagdo do n? de
funcionérios

08%

17%

178%

-369%

-66%

-500%

2%48%

10.0%

84%

83%

122%

84%

30%

263%

88%

00%




= SBV(

Sociedade Brasileira
de Varejo e Consumo

Estados de Atuagao GMV Digital 2020 GMV Digital 2019

23 - 47

Faturamento/
Funcionario 2020
Controle Nacional

N° de estados

e-Commerce
Inicio e-Commerce
% do e-Commerce

1p 2020
% do e-Commerce
1p 2019
Marketplace
(In/ Out)
2020x2019
Inicio da operagéo
Marketplace In

=
=]
='S
D ©
25
oS E
S E
g=
o

(-£)
ﬂ_.u

Estrutura de Capital
Operagao on/off fora
Crescimento GMV Digital
% venda de sellers 3p no
Marketplace In 2020
% venda de sellers 3p no
Marketplace In 2019

R$563264755| Nao | Fechado | Sim | RS RS-SP 2 | Nao | Nao
AC-AM-BA-CE-G0-MS - MT -PA-

R$69358649| Sm |Fechado| Sm | PR el u | Nao | Sm | 208 | 04% 03%| Sim REIB739743141|  R$9981009613|  68%
RS3370133| ND. |Fechado| Sm | MG MB-ES 2 | Nao | Nao
RS47I70420| ND. | Fechado| Sim | S SP-RJ-MG-PR 4 | Nao | Nao
AL -AM-BA-GE-DF - ES - GO -MA- MG-
RS18589909| Sim | Fechado | Neo | SP | MS-MT-PA-PB-PE-PI-PRAI-RN-RO| 24 | Sm | Sim | 20 | Nm| B Sim ) N

AS-S6-SE-SP-T0
AC-AL-AM-AP-BA - CE - DF - ES- G0
-MA-MG-MS-MT-PR-PB-PA-PE- | 27 | Sim | Sim | 2016 ND.| ND.| Sm R$658.500.000,00 ND. -| ND. ND. ND.
PI-RN-RS-RR-RJ-R0-SC-SE-SP

s}

R$38327526| Sim | Aberto | Néo | S

R$47227682| Sim | Fechado | Nao | SP MG-SP-RS 3 | Sm | Sm | 2017 ND.| 0%

R$77033154| ND. | Fechado | Sim | P MA-T0-BA-CE-PA-PBPE 7 | Nao | Sm | 2020 | NO =| = = = =

AS 300 MAIORES EMPRESAS DO VAREJO BRASILEIRO

ND. |Fechado | Sim | SP | BA-DF-GO-MG-PE-PR-RJ-RS-SP| 9 | Nao | Sm | 202 | ND.| ND.
R$65958624 | Nao | Fechado| Sm | SP SP T Sm | Sm | 206 | 12%| 06%
R$686.06356| ND. |Fechado| Sim | MG MG 1| Nao | Nao
R$32950175| NDO. | Fechado| Sim | PR PR-SC 2 | Nao | Sim | NO NO.|  NO| Sm ND. ND. -
NO. | Fechado | Sim | RJ R 1| Neo | Nao
R$44565979| NO. | fechado | Sim | R/ R 1| Neo | Neo
R$48806809| ND. |Fechado| Sm | SP P 1| Ndo | Sm | ND. ND.| ND.
R$42217291| Sm | Fechado | Sim | SP SP 1| No | Sm | 2016 | 14%| 07%| Sm R$53996.64395 R$2005483502 |  169%

. ' DF-ES-GO-MT-MS-MG-PR-RJ-
R$26747137| Nao | Fechado | Sim | SP RS- SC. 5P

M| Nio | Sm | 2007 | 15%| 05%]| Sm R$221.000.000,00 R$19.000.00000 |  1063%

R$ 22629644 | ND. |Fechado | Sim | PA PA 1| Nao | Sim | ND. ND.[ ND.

R$78169246| NO. | Fechado | Sim | SP

WA-RS-SC-PR-SEMGRIES g | wo | sim | 20 | wm| | - - . .

R$26434693 | Nao |Fechado| Sim | RS RS-SC-PR 3 | Nao | Sim | 2020 | 10% =| = R$33109188,00

AC-AL-AM-AP-BA-CE-DF-ES-
G0 -MA-MG-MS-MT-PA-PR-PE

RS1G3IBB|  ND. | Fect | Neo | sp | OO MAMSMHTIRIRRE | o7 1 sim | sm | 2om | 000w | 100%| sim ND. ND. oo | | nD
“SE-P-T0
RSG8220385| ND. | Fechado| Sm | &P P-RI 2 | Nao | Sim|20m | D
RS70090594| ND. | Fechado| Sm | SC S 1| o | sm | 200 | no.
RE34010708| NOD. | Fechado| Sm | MG MG 1| o [N | - N . . |- - :
AC-AL-AM - AP-BA - CE-ES - DF -
RS5V50850| Sm | Aerto | Sm | p | CO-MA-MS-MG-MI-PA-PB-PR | o7 | oo | g [ 2003 | ND.| ND.| Sm | Rs100000000000| R$56000000000|  79%| ND. ND.|  ND.

-PE-PI-RJ-RN-RS-R0-RR-SC
-SP-SE-TO
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O RANKING

Amazon*

(Supermercado
Cidade Cangao)
C.S.D. - Companhia
Sulamericana de
Distribuigdo 2

Panvel Farméoias !
Angeloni!

(Super Nosso)
Multi Formato ®

Bemol *
Marisa Lojas '

(Clamed
farmécias ]
Drogaria
Catarinense °

Burger King ®

Atakarejo

Drogaria Aradjo *
Arezzo6Co '

Coop - Cooperativa
de Gonsumo

Maguina de
Vendas *

Nagumo ®
Cacau Show '

Kalunga '

Giagsi !

Supermercados
Zona Sul’®

Pague Menos
Supermercados 2

Fujioka *

Supermercados
ARG S

Extrafarma '

Supermercados
Mambo !

Amazon Web Services, Amazon
Prime, Amazon Prime Videa, Amazon
Music, Amazon Studios, Kindle,
Amazon Prime Reading,
Amazon Alexa, Fullfilment by
Amazon, Twitch, IMDB

Amigao Hipercenter, Supermercado
Cidade Cangao, Sao Francisco

Panvel Farmécias

Angeloni Supermercados

Super Nosso, Super Nosso em
Casa, Apoio

Bemol
Lojas Marisa, Marisa Lingerie

Drogaria Catarinense, Drogaria
Catarinense Manipulagéo,
Farmagora, Proforma Manjpulagéo,
Farmacia Preco Popular

Burger King, Popeyes

Atakarejo

Drogaria Aratjo

Arezzo, Schutz, Alexandre Birman,
Anacapri, Fiever, Alme, Vans,
Reserva, TROC, ZZ Mall

Coop Supermercado, Farmacia Coop

Ricardo Elétro, Insinuante, City Lar,
Eletro Shopping, Salfer

Supermercados Nagumo, Mixter
Nagumo Delivery, Nagumo Smart

Cacau Show

Kalunga

Giassi Supermercados e Combo

Supermercados Zona Sul, Mega Box

Supermercado Pague Menos
Dormer, Fujioka

Supermercados ABC

Extrafarma

Supermercados Mambo, Giga
Atacado

QOutros Segmentos

Super, Hiper,
Macarejoe
Conveniéncia

Drogaria e
Perfumaria
Super, Hiper,
Atacarejoe
Conveniéncia
Super, Hiper,
Macarejoe
Conveniéncia
Eletroméveis

Moda, Calgados
Artigos Esportivos

Drogariae
Perfumaria

Foodservice

Super, Hiper,
Atacarejoe
Conveniéncia
Drogaria e
Perfumaria

Moda, Calcados e
Artigos Esportivos

Super, Hiper,
Macargjoe
Conveniéncia

Eletroméveis

Super, Hiper,
Atacargjoe
Conveniéncia

Qutros Segmentos

Livrarias e
Papelarias

Super, Hiper,
Macarejoe
Conveniéncia
Super, Hiper,
Atacargjoe
Conveniéncia
Super, Hiper,
Mtacarejoe
Conveniéncia
Eletroméveis
Super, Hiper,
Atacargjoe
Conveniéncia
Drogaria e
Perfumaria
Super, Hiper,
Macarejoe
Conveniéncia

Venda total 2020

R$3.017900.000,00

R$3.001391033,00

R$2.978.836.470,60

R$2.969.740.69211

R$2.953.866.263,00
R$2.900.000.000,00
R$2.753.966.99513

R$2.763.928539.83

R$2.716.744.65268

R$2.687885.490,00

R$2.668.000.000,00

R$2.661600.000,00

R$2.618167963,00

R$2,600,000,000,00

R$2563659.360,63

R$2.526.40048117

R$2.447000.000,00

R$2.400.000.000,00

R$2.327661804,.52

R$2.305.400.000,00
R$2.248,000,000,00
R$2210846.692,90

R$2.200.000.000,00

R$2154.074.960,00

Venda total 2019

ND.

R$2.547687149,00

R$2.870.446140.22

R$2.788488912,78

R$2.589.701000,00
ND.

R$3669135.969,77

N

N

R$2.079.688.000,00

R$2.300.000.000,00

R$2.835.800.000,00

R$2.398.696.686,00

ND.

N

R$2.580.535.834,56

R$2.848.000.000,00

R$2.090.940.000,00

N

R$2.009.067.000,00
R$1749,000,000,00
ND.

R$2.042.516.20231

R$1817915.034,00

Crescimento de vendas
2020 vs 2019

178%

38%

65%

141%

-249%

292%

16,0%

61%

9%

21%

-141%

148%

14.7%

1%

185%

No Lojas 2020

e-Commerce

473

33

51
26
344

503

905

22

250

890

w

2

e-commerce

o

0

2368

223

3
o4
51

406

18

No Lojas 2019

e-Commerce

44

30

50
30
364

503

9e

250

1737

32

600

48

2302

222

28
65
7

375

21

Variagao do n? de lojas

%

7%

10%

2%

-13%

-3%

4%

3%

0%

12%

8%

-14%

Faturamento
/Loja

R$ 5087103446
R$ 6.29775162
R$89.99214219

R$57918.750,26
RS 11153846154
R$8.005.718,01

R$ 547500704

R$3.00192779
R$ 12217661318

R$10.672.000,00

R$2.990.56180

R$ 8181774884

R$5127318721

R$1066.89210

R$10.973.09417
R$126.315.78947
R$ 5290185919

R$79.496.551,72
R$ 4162962963
R$ 4334993575

R$5.432.09877

R$ 119.670.83111

N2 de lojas franqueadas

0

746

217

ND.

Nao

ND.

Nao

ND.
ND.

N

N

ND.

ND.

Sim

ND.

ND.

N

Sim

Nao

N

ND.
ND.
N

Sim

Nao

Funcionarios 2020

2021

7433

7493

9412

7405
ND.

9136

6036

NO.

5600

9.000

2260

5775

ND.

7260

13.308

6.000

5960
2808
571

5000

2593

1-Dados declaratérios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; 0BS: e-mails que as empresas nos enviaram. 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS. 3 - Balangos contébeis publicados pelas empresas; 0BS: Quando publicado apenas
aReceita Liguida, adotamos o % de crescimento relativo a Receita Bruta do ano anterior, utilizando-0 como referéncia para obter ano base. 4 - Publicagdes em veiculos de notdria reputacao; OBS: Reportagens. 5 - Estimativas feitas ua\a equipe lem\cg da SBVC, empregando como critérios a venda média por loja de redes de
todoovalor 1
lojas fisicas, vendas digitais proprias e vendas dos marketplaces (vendas lojas fisicas prprias + sell out de lojas franqueadas + sell out de venda direta + e-Commerce 1P + Marketplace out) sem Marketplace In; Marketplace In: uuuragau em plataforma de marketplace pruurmtama Marketplace Out: operagdo em plataforma
dL marketplace de terceiros (incluindo super apps e apps de entrega ex: Haup\ Ifood, Uber Eats); GMV Digital RLurLsmtam ovalor global transacionado nos diversos canais digitais, envolvendo as vendas da empresa e dos sellers do marketplace (e-Commerce 1p + venda de sellers 3p no marketplace In + Marketplace Out);
Calculo de receita liquida para bruta: usamos o valor da receita bruta e 0 mesmo coeficiente de anos anteriores para chegar no valor referente a 2020. *Asinformacaes referentes ao ano de 2019 englobam as operacdes do GPA com a estrutura societaria naguela data, incluindo a entao unidade de negdcio Assaf Atacadista.
Em consequéncia do processo de spin-off da operacéo de cash and carry, as atividades do Assai estao tratadas como atividades descontinuadas nos dados referentes a 2020.

segmento e perfil similares ou o faturamento por loja divulgado pela
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publicagdes setoriais, multiplicados pelo nimero de lojas da rede; Cambio euro (Media 2020) R$ 5,89; Cambio dolar (Média 2020) R$ 5,15; Vendas Totais: R

direta ouindiretamente, envolvendo

Funcionarios 2019

ND.

7685

6913

9,062

6995
ND.

12045

5,656

15000

4249

7000

2465

6104

ND.

N

12.567

5430

5844

NO

6.033
ND.
ND.

3900

2639

Variagéo do n? de
funcionérios

33%

84%

39%

59%

-24.2%

3%

318%

28,6%

-83%

-54%

59%

-14%

282%

7%
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Sociedade Brasileira
de Varejo e Consumo

Estados de Atuacao GMV Digital 2020 GMV Digital 2019

Faturamento/
Funcionario 2020
Controle Nacional

N° de estados

e-Commerce
% do e-Commerce

1p 2020
% do e-Commerce
1p 2019
Marketplace
(In/ Out)
Inicio da operacao
Marketplace In
48 - 71
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£
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Estrutura de Capital
Operagéo on/off fora
Inicio e-Commerce
Crescimento GMV Digital
2020x2019
% venda de sellers 3p no
Marketplace In 2020
% venda de sellers 3p no
Marketplace In 2019

AC-AL-AM-AP-BA-CE-DF-ES-
G0 -MA-MG-MS-MT-PA-PB-PE

R$149027088 | Sim | Fechado | Nao | SP | bV ot an e ae o | 27| Sm | Sm | 2012 | 1000% | 1000% | Sim ND. ND. -| am ND.| ND.
-SE-SP-T0
R$40379269| Sim |Fechado| Nao | PR SP-PR-MS 3| Mo | Sm |20 | ND| | - - - - - - -
R$39754924| Sim | Aberto | Sm | RS PR-RS-SC-SP 4| Sm | Sm | 1998 | B4%| 02| Sm | RS4U5T6A000|  RS25QIB5B00|  BO%| ND. | 20%| 10%
R$31652706| Sm | Fechado| Sm | SO SC-PR 2 | Nao | Sm | 2000 | 100%| 63%| Sm | R$29650271088|  RSMAE073687|  70%
R$39B90024| Nao | Fechado| Sim | MG MG 1| Nao | Sm | 20| ND| ND
Sm | Fechado | Sm | AM AM-RO-AC 3 | Nao | Sm | ND. | 200%| ND.

AC-AL-AM-AP-BA- CE-DF-ES-G0
-MA-MT-MS-MG-PA-PB-PR-PI- | 27 | Nao | Sim | 1999 | 127% | 53%| Sim R$36729513244 R$195.675.784,05 83%
RJ-RN-RS-RO-RR-SC-SP-SE-TO

R$30144122| Sm | Aberto | Sm | S

=

R$45625059| Néo | fechado | Sim | SC BA-PR-SC-RS-SP-MS 6 | Neo | Sm | 200 | NO| 07%| Sm ND. N

AL-BA-CE-ES-GO-MA-MT-MG-PA

No | dverto | Mo | sp (MBSl O | sim | sim | 208 | 210%| 90%| Sim ) o
RS47997955| ND. |Fechado| Sim | BA BA 1| Nao | Nao
RS29544444 | ND. |Fechado| Sm | MG MG 1| Mo | Sm| 20w | ND| 100%

AC-AL-AM-AP-BA-CE-DF-ES-

G0 -MA-MG-MS-MT-PA-PB-PE

-PI-PR-RJ-RN-R0-RR-RS-SC
-SE-SP-T0

R$117769912|  Sim | Aberto | Sim | MG 27| Sm | Sim | 2011 | 293%| M9% | Sm R$526.400.000,00 R$214.600.000,00 145% | 2020 ND.

AS 300 MAIORES EMPRESAS DO VAREJO BRASILEIRO

R$45336242 | ND. | Fechado | Sim | SP SP 1| Nao | Sim | 2017 ND.| ND.

AC-AL-AM-AP-BA-CE-DF-ES-
G0 - MA-MG-MS - MT - PA-PB - PE

Sim | Fechado | Sm | SP | ~ PI-PR-RJ-AN-RO0-RR-RS-SC 27 | Nao | Sim | 2010 ND.| 200% | Sim ND. ND. -| ND. ND. ND.
-SE-SP-T0
R$36360819| Nao | Fechado| Sim | SP SP-RJ 2 | No | Sm | 207 | NO| NO

AC-AL-AM-AP-BA-CE-DF-ES-
G0 -MA-MG-MS-MT-PA-PB-PE
-PI-PR-RJ-RN-R0-RR-RS-SC
-SE-SP-T0
AL-BA-CE-DF-ES-60-MA-MT-
R$504.32811| Sm | Fechado | Sim | SP | MG-PA-PB-PE-PI-PR-RI-RN-RO | 21 | Nao | Sm | 2001 | 235% | M5%

R$189.84073 | Sm | Fechado | Sim | SP 27| Nao | Sim | 2017 | 18%| O1%| Sm R$46.937668,00 R$44.032.084,29 % | 2020 34% | 0%

-RS-SC-SE-SP

R$390.815,83| Sim | Fechado| Sm | SC SC 1 | Nao | Ndo
R$36794697| NO. | Fechado | Sim | R/ Rl 1| Nao | Sim | 2017 N ND.| Sim ND. ND. =

R$38746218 | ND. |Fechado| Sim | SP SP 1| Nao | Sim | 2020 ND.
R$80056980 | ND. |Fechado| Sim | GO 60-DF-MG 3 | Nao | Sim | 2018 ND.| ND.
R$36705299| NO. | fechado | Sim | MG MG 7| Nao | Sim | NDO NO ND.
R$ 44000000 |  Sim Aberto | Sim | PA BA - CE - ES-PA-PE-PI-RN - SP 8 | Nao | Sim | 2020 | 18% - Sim R$500.000.000,00 R$380.000.000,00 32% - - -
R$83072694 | Sm |Fechado| Sim | SP SP 17| Sm | Sm | 2055 | 17%| 14%| Sm R$110.343.670,00 R$54,68663300 |  102%
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9%

85
&
19

120

97

(Telhanorte)
Saint - Gobain !

Oba Hortifruti ®

Ortobom ®

Lojas Colombo ®
Cema Central
Mingira
Atacadista®

Unidasul ?

Hortifruti Natural
daTerra’

GrupoNgs !

Subway ®

Habib’s ®

Jad Zogheib e Cia 2

(AMPM Mini
Market) AM/PM
Comestiveis Ltda.”

Petz !
Sodimac Brasil !

Drogaria Nissei ®

Lojas Becker ©
Drogaria
Venéncio ®

Comercial Zaffari?

Supermercados
Nordestao !

Cac!

Mundial Mix 2

Quero Quero Casa
e Construgdo '

Grupo Herval ®

Cobasi*

Barbosa
Supermercados 2

Big Box
Supermercados 2
Eltrozema '

Supermercados
Irméos Lopes 2

Telhanorte, Tumelero, ObraJal, PRO
Telhanorte

Oba Hortifruti, Oba Farm

Ortobom

Lojas Colombo

VilleFort Atacarejo

Rissul, Macromix, Unidasul

Hortifruti, Natural da Terra

Select, Oxxo

Subway

Habib s, Ragazzo, BOX 30, Picanha
Gril

Confianga Supermercados

AM PM Mini Market

Petz, Seres

Sodimac Homecenter/ Gonstructor,
Sodimac Dicico e Dicico

Drogaria Nissei
Lojas Becker

Drogaria Venéncio
Comercial Zaffari

Supermercado Nordestao e
Superfacil Atacado

C&C

Supermercado Imperatriz, Brasil
Macadista

Quero Quero Casa e Construgdo

Lojas Tagi; iPlace, iPlace Mobile

Cobasi, Pet Facl

Barbosa Supermercados

Big Box Supermercados
Fletrozema

Lopes Supermercados

Segmento

Material de

Construgao

Super, Hiper,
Mtacarejoe
Conveniéncia

Fletromdveis

Eletromdveis
Super, Hiper,
Macarejoe
Conveniéncia
Super, Hiper,
Macargjoe
Conveniéncia
Super, Hiper,
Macarejoe
Conveniéncia

Super, Hiper,
Macarejoe
Conveniéncia

Foodservice

Foodservice

Super, Hiper,
Macarejoe
Conveniéncia
Super, Hiper,
Atacarejoe
Conveniéncia

QOutros Segmentos

Material de
Construcao
Drogaria e
Perfumaria
Fletromdveis
Drogariae
Perfumaria
Super, Hiper,
Mtacarejoe
Conveniéncia
Super, Hiper,
Atacarejoe
Conveniéncia
Material de
Construcao
Super, Hiper,
Macargjoe
Conveniéncia
Material de
Construgao
Lojas de Depar-
tamento, Artigos do
Lar e Mercadorias
em Geral
Qutros Segmentos
Super, Hiper,
Macarejoe
Conveniéncia
Super, Hiper,
Mtacarejoe
Conveniéncia
Eletroméveis
Super, Hiper,
Atacarejoe
Conveniéncia

Venda total 2020

R$1950,000.000,00

R$1936.400.000,00

R8$1920.000.000,00
R$1870.867.000,00
R$1.856.475.783,00

R$184857541700

R$1800.000.000,00

R$1800.000.000,00

R$1789440.000,00

R8$1766150.050,70

R$1763284.649,00

R$1738615.27700

R$1706.730.000,00
R$1700.000.000,00

R$1694.000.000,00
R$168072163114
R$1675.914.546,67

R$1.669136.998,00

R$1613.794.726,74
R$1600.000.000,00
R$1587.030.258,00

R$15673.300,000,00

R8$154257702134

R$1500.000.000,00
R$1446.236.542,00

R$1441.338.305,00
R$1429.042,069.25
R$1410120.460,00

Venda total 2019

R$1.800.000.000,00

R$1437300.000,00

N

R$1524.387.000,00

R$1499.32816700

R$1654.942.832,00

R$1500.000.000,00

R$1700.000.000,00

N

ND.

R$1.356.030.426,00

R$1.980.616.39100

R$1164.234.000,00
R$1400.000.000,00

R$1559.000.000,00
N
N

R$1154182.083,00

R$1.390.389.378,02

R$1500.000.000,00

R$1158.059.455,00

R$1.229.900.000,00

N

R$1.300.000.000,00
R$1256.877.362,00

R$1206.038921,00
R$1174.913159,58
R$1277263800,63

Crescimento de vendas
2020 vs 2019

83%

34.7%

22.7%

238%

7%

200%

5%%

30,0%

-122%

46,6%
214%

87%

446%

161%

6.7%

370%

279%

164%

161%

195%
216%
104%

No Lojas 2020

~

9

61

2000

255

2

4

57

1187

1864

480

53

307
253
90

4

39

21

3%

218

100
31

30
435
30

No Lojas 2019

2000

255

2

46

50

1070

1863

ND.

2371

105
53

298
250
&

20

36

2

346

236

93
30

28
417
30

Variagao do n? de lojas

5%

24%

0%

0%

0%

4%

14%

0%

8%

8%

4%

8%

8%

3%

7%
4%

0%

Faturamento
/Loja
R$ 24.683544,30

R$ 31.744.262,30

18 960.000,00
R$7336.73333
R$ 7736315763

R$ 42.013.077,66

RS 3167894737

R$ 151642797

R$960.000,00
R8 372114594

RS
12594890350
R$963756,70

R$ 12.832.656,39
R$ 32076547170

R$ 651791531
R$7213.39756
R$ 1662127214

RS 69.547.374,32

R$ 146.708,6152
R$ 4102564103
R$58.778.898.44

R$ 398303797

R$ 707604138

R$ 16.000.000,00
R$ 46.652.79168

RS 48.044,61017
R$ 328615418
R$ 47004.015,33

N2 de lojas franqueadas

2000

1200

ND.

NO

ND.

Sim

ND.

N

ND.
ND.

ND.

N

N

ND.

ND.

Nao

Nao

ND.

Nao

N

ND.

ND.

ND.

Nao

ND.

Funcionarios 2020

3900

6.000

NO

4208

3698

5333

7m

ND.

NO

19200

4385

9613

4972
3500

5385
4000
3870

3000

4039

3000

3520

7096

6.522

4200
3962

3859
4703
373

Dados declaratarios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; OBS: e-mails que as empresas nos enviaram. 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS. 3 - Balangos contabeis publicados pelas empresas; 0BS: Quando publicado apenas
aRecmla Liquida, adotamos o % de crescimento relativo a Receita Bruta do ano anterior, utilizando-o como referéncia para obter ano base. 4 - Publicagdes em veiculos de notdria reputagéo; OBS: Reportagens. 5 - Estimativas feitas ne\a equipe técnica da SBVC, empregando como critérios a venda média por loja de redes de
10000 valor
lojas fisicas, vendas digitais prprias e vendas dos markctu\aws (vendas lojas fisicas prdprias + sell out de lojas franqueadas + sell out de venda direta + e-Commerce 1P + Marketplace out) sem Marketplace In; Marketplace In: ouurapao em plataforma de marketplace proumctama Marmu\am Out: operagao em plataforma
de marketplace de terceiros (incluindo super apps e apps de entrega ex-Rappi, Ifood, Uber Eats); GMV Digital Represem tam o valor global transacionado nos diversos canais digitais, envolvendo as vendas da empresa e dos sellers do marketplace (e-Commerce Tp + venda de sellers 3p no marketplace In + Marketplace Out);
Calculo de receita liquida para bruta: usamos o valor da receita bruta e 0 mesmo coeficiente de anos anteriores para chegar no valor referente a 2020. *As informacaes referentes ao ano de 2019 englobam as operacdes do GPA com a estrutura societaria naquela data, incluindo a entao unidade de negacio Assal Atacadista,
Em consequéncia do processo de spin-off da operagdo de cash and carry, as atividades do Assai estao tratadas como atividades descontinuadas nos dados referentes a 2020.

segmento e perfil similares ou o faturamento por loja divulgado pelas empresas em publicagdes setoriais, multiplicados pelo nimero de ojas da recte; Cambio euro (Média 2020) R$ 5,89; Cambio dolar (Média 2020) R$ 5,15; Vendas Totais: R
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diretaou \nd\mtamcntn envolvendo

Funcionarios 2019

3900

6.000

NO

4208

3605

5885

6720

ND.

NO

NO

3318

8369

3807
3500

5319
N
NO

2528

3978

2400

N

3000
3537

3570
4978
3663

Variagéo do n? de
funcionérios

00%

00%

00%
26%

94%

32.2%

149%

306%
00%

12%

18.7%

15%

25,0%

7%

165%
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Sociedade Brasileira
de Varejo e Consumo

Estados de Atuacao GMV Digital 2020 GMV Digital 2019
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Faturamento/
Funcionario 2020
Controle Nacional

N° de estados

e-Commerce
% do e-Commerce

1p 2020
% do e-Commerce
1p 2019
Marketplace
(In/ Out)
Inicio da operacao
Marketplace In
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£
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Estrutura de Capital
Operagéo on/off fora
Inicio e-Commerce
Crescimento GMV Digital
2020x2019
% venda de sellers 3p no
Marketplace In 2020
% venda de sellers 3p no
Marketplace In 2019

R$500.00000 | Sim | Fechado | Nao | SP MG-PR-RS-SP 4 | Sm | Sm | 2013 ND.[ ND.| Sm ND. ND. -| 2020 ND. ND.

R$32273333| ND. | Aberto | Sm | SP SP-MG-DF 3 | Nao | Sm | 2020 ND.

AC-AL-AM-AP-BA - CE - DF - £5 -
GO-MA-MG-MS-MT - PA - PB - PE

N | Fechado | Sim | SP"\ py_pg gy A-RO-AR-RS-SC

27 | Sm | Sm | 2017 | NO| NO| - = = .

-SE-5P-10
R§44459767| Sim | Fechado | Sim | RS RS-PR-SC 3| Neo | Sm|2000 | NDB.| ND.| Sim ND.|  RSATIZE54276 aw | o N
RS50202157| ND. |Fechado | Sim | MG MG 1| Nao | Mo

R$3466295 | ND. | Fechado| Sm | RS RS 1| Mo | Sm | 2020 | ND.

RS2334%276| Sim | Fehado | Nao | RJ ES-MG-R-SP 4| Neo | Sm | 209 | 6% OF6| Sm | RS29200000000  RSI70000000| TO7E%| - - -

AC-AL-AM-AP-BA-CE-DF-ES-
(0 - MA-MG-MS - MT - PA- PB - PE

Sim | Fechado | Difuso | SP ~Pl-PR-RJ-RN-RO-RR-FS-SC 21 | Nao | Nao
-SE-SP-T0
AC-AL-AM-AP-BA - CE-DF -ES-
. GO-MA-MG-MS-MT-PA - PB- PE , ’ ’
NO. | Fechado | Nao | PR ~PI-PR-RJ-RN-RO-RR-RS-SC 27| Sm | Sm | 2017 | NO| NO| Sm ND. N =
-SE-SP-T0
AL-AM-BA-CE-DF-ES-G0-MA -
R$9302865| ND. | Fechado | Sim | SP | MG-MS-PA-PB-PE-PI-PR-RJ-RN | 21 | Néo | Sim | 208 | NO| NO| Sm ND. ND.
-RS-SC-SE-SP
R$40211737| ND. | Fechado| Sim | SP SP 1| Neo | Sm | 2020 ND. =[] = - - = = - -

AC-AL-AM-AP-BA- CE - DF - ES- G0
R$18086084| ND. | Aberto | Sm | RJ | -MA-MG-MS-MT-PA-PB-PE-PI- | 27 | Nao | Néo
PR-RJ-RN-RO-RS-SC-SE-SP-T0
BA-CE- DF -ES-60-MG-MS-MT - PE

RS34326830| Sm | Aberto | Sim | 8 | T Tl R O

17 | Nao | Sim | 2008 | 235% | 77%| Sm R$395.634.000,00 R$89.54300000 |  342%

AS 300 MAIORES EMPRESAS DO VAREJO BRASILEIRO

R$48571429| Sim | Fechado | Nao | SP P 1| Nao | Sm | 208 | ND.| ND.| Sm ND. ND.
R$31457753| ND. | Aberto | Sm | PR SC-PR-SP 3 | Neo | Sm | 208 | ND| ND
R$42016041| NDO. | fechado | Sim | RS RS-SC-PR 3 | Nao | Sim | ND. ND| - ND.
R$43305265| NO. | Fechado | Sim | RI Rl 1| Neo | Sm | NO NO.| N
R$566:37900 | ND. | Fechado| Sm | RS RS 1| Neo | Sim | 2020 ND.
R$39955304 | Sim |Fechado| Sim | RN RN 1| Nao | Nao
R$63333333| Sim | Fechado | Sim | SP ES-RJ-SP 3 | Neo | Sim | 2001 ND.| ND.| Sm ND. ND. -| 2020 ND. ND.
R$45086087 | ND. |Fechado| Sm | SC S 1| Nao | Nao
R$22171646 | Sm | Aberto | Difuso | RS PR-RS-SC 3| Nao | Sm | 2019 | 02%| 01%

AC-AL-AM-AP-BA-CE-DF - £S -
GO-MA-MG-MS-MT -PA - PB-PE

RS21400143|  NO. | Fechado | Sim | AS | %L ab ey I | 27 | Mo | Sim | 2006 | WD D

-SE-SP-T0
R$35714286 | ND. |Fechado| Sim | SP SP- RJ-PR-RS 4 | Nao | Sim | 2009 | 250%| ND.
R$366.02689 | ND. | Fechado| Sim | SP SP 1| Nao | Sm | 208 | ND| ND| - = - = = - =
R$37350047| ND. |Fechado | Sim | DF DF 1| Nao | Sm | 2019 ND.| ND.
R$30385755| Sim | Fechado | Sim | MG BA-ES-G0-MG-MS-SP 6 | Nao | Sm | 2019 | 40%| 04%| Sim R$88.935.230,51 R$492625458 |  1706%
R$37764229| Sm  |Fechado | Sim | SP SP 1| Nao | Nao | - = -| Sim ND. ND.
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=

93
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9%
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O RANKING

Armarinhos
Fernando ®

Zara Brasil®

Supermercado
Cavicchiolli 2

Farmécias
Associadas *

Vivara®

Casa & Video !

Cia. Beal
Alimentos ?

Tok Stok !

RiHappy/PBKids !

Decathlon®

RealMar
Distribuidora ®

Torre ¢ Cia
Supermercados 2

(IMC)
International
Meal Gompaﬂ%/
Alimentagdo

Grupo Via Veneto ®

Supermercado Jali
Serve?

Covabra
Supermercados ?

Supermercado
Superpdo

Cia Hering !

Privalia*

Macteira Madeira °

Alpargatas ®

Formosa
Supermercados *

Armarinhos fernando

/ara, Zara Home

Superm. Sao Vicente

Farmacias Associadas

Vivara

Casa & Video

Super Beal, Festval

Tok Stok

Ri Happy, Mundo RiHappy, RiHappy
Bahy, PBKids

Decathlon

Extrabom

Rede Supermarket

Viena, Frango Assado, Pizza Hut,
KFC, BatataInglesa, Brack Coffee,
Brunella, BC Express, Naturally Fast,
V.. Café, Olive Garden, Margaritaville,
Carls Jr, Red Lobster, Go Fresh,
Wraps, Grano, Expresso Mingiro,
Grab & Fly, Sports Bar, RA Catering

Via Veneto, Brooksfield, Brooksfield
[Donna, Harry “s

Jadi Serve

Covabra Supermercados

Supermercadodo Superpao,
Superbaratdo Atacado, Triunfante,
(ba Atacado

Hering, PUC, Hering Kids, Dzarm

Privalia

Meadeira Madeira,
madeiramadeira.com.br

Havaianas, Osklen, Mizuno

Super Formosa, Formosa Mix,
Formosa Motos Yamaha,
Formosa Farma, Formosa Postos,
Formosa Pneus

Segmento

Fletromdveis

Moda, Calgaclos e
Artigos Esportivos

Super, Hiper,
Atacarejoe
Conveniéncia
Drogariae
Perfumaria

Oticas, Joias, Bijoux,
Bolsas e Acessdrios

Lojas de Depar-
tamento, Artigos do
Lar e Mercadorias
em Geral
Super, Hiper,
Atacarejoe
Conveniéncia
Lojas de Depar-
tamento, Artigos do
Lar e Mercadorias
em Geral

QOutros Segmentos

Moda, Calgacos e
Artigos Esportivos
Super, Hiper,
Macarejoe
Conveniéncia
Super, Hiper,
Atacarejoe
Conveniéncia

Foodservice

Moda, Calgaclos e
Artigos Esportivos

Super, Hiper,
Atacarejoe
Conveniéncia
Super, Hiper,
Macarejoe
Conveniéncia
Super, Hiper,
Macargjoe
Conveniéncia

Moda, Calgados e
Artigos Esportivos

Moda, Calgados
Artigos Esportivos

Lojas de
[epartamento,
Artigos doLare
Mercadorias em
Geral

Moda, Calgados e
Artigos Esportivos

Super, Hiper,
Macargjoe
Conveniéncia

Venda total 2020

R$1390453.835,39

R$1365.78541356

R$1343233.070,00

R$1.340.000.000,00

R$1.338142,000,00

R$1311114578,78

R$1.31047324700

R$1301.37196023

R$1293,612.000,00

R8$128279312172

R$12770045610,00

R$1255.827159,00

R$1.249118.000,00

R81248562.01476

R$1.247890.069,00

R$1238.262.308,00

R$1.200.013.665,00

R$1200.000.000,00

R$1200.000.000,00

R81182766.335,93

R$1180.93920314

R$1178.869.65100

Venda total 2019

ND.

N

R$1168125.906,00

R$1172.000.000,00

R$1489.872,000,00

R$1189.315.71797

R$1.093.390.64700

R$1604.497.35757

R$1841800.000,00

N,

R$1.020445.938,00

R$1126.088.516,00

R$1703414.000,00

N

R$1.043.900.204,00

R$1.068.575.344,00

R$1.076.758.696,00

R$1800.000.000,00

R$1000.000.000,00

N,

N

R$1.061531.794,00

Crescimento de vendas
2020 vs 2019

16,0%

14.3%

-10.2%

10.2%

19.9%

-188%

298%

251%

116%

-26,7%

19.5%

159%

4%

-333%

200%

111%

No Lojas 2020

6

49

21

1000

267

215

20

59

275

40

36

426

226

36

28

~
1

3

e ommerce

3

571

No Lojas 2019

20

875

253

59

285

30

21

=

436

N

36

N
<]

~
Sy

eommerce

567

Variagao do n? de lojas

0

R

-13%

5%

14%

6%

92%

18%

0%

4%

33%

33%

6%

2%

0%

0%

0%

5%

3%

0%

Faturamento
/Loja

R$66.903.364.71

R$ 2828133497

R$63.963.765.24

R$1340.000,00

R$ 501176779

R$6.098.20734

R$ 65.523662,35

RS 22.05715187

R$ 4.704.04364
R$32.069.82804

R$ 35.472.360,28

R$69.768175,60

R$2932.20188

R$ 552456644
R$ 34,663613,03
RS 77391394,25
R$ 42.857630,89

R$ 158311346

R$ 3266459266

R$ 206819475

R$294.717412.75

N2 de lojas franqueadas

50

48

ND.

682

517

N

N

ND.

ND.

ND.

Nao

ND.

Nao

N

ND.

ND.

ND.

N

ND.

ND.

ND.

Nao

ND.

N

N

ND.

Funcionarios 2020

NO

16.656

3067

ND.

3220

2965

3867

2600

4496

ND.

NO

3647

2.724

3591

5826

ND.

1800

N

3527

1-Dados declaratdrios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; OBS: e-mails que as empresas nos enviaram. 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS. 3 - Balangos contabeis publicados pelas empreses; 0BS: Quando publicado apenas
aReceita Liquida, adotamos o % de crescimento relativo a Receita Bruta do ano anterior, utilizando-o como referéncia para obter ano base. 4 - Publicagdes em veiculos de notdria reputacao; OBS: Rey

rfil similares ou o faturamento por loja divulgado pela
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publicacdes setortas, multiplicados pefo nimero de lojas da rede; Cambio euro (Média 2020) R$ 5,83; Cambio ddlar (Media 2020) R$ 5,15; Vendas Totais: R

todo o valor

eportagens. 5 - Estimativas fenas ue\d equipe técnica da SBVC, empregamdu cumo critérios a venda média por loja de redes de

diretaouindiretamente, envolvendo
Iojas fisicas, vendas digitais prdprias e vendas dos marketplaces (vendas lojas fisicas proprias + sell out de lojas franqueadas + sell out de venda direta + e-Commerce 1P+ Marketplace out) sem Marketplace In; Warketp\aoe In: operacao em plataforma de marketplace prounetama Marketp\ace Out: operacao em plataforma
de marketplace de terceiros (incluindo super apps e apps de entrega ex Rappi, ffood, Uber Eats); GV Digital: Representam o valor global transacionado nos diversos canais digitais, envolvendo as vendas da empresa e dos sellers do marketplace (e-Commerce 1p + venda de sellers 3p no marketplace In + Marketplace Qut]:
Calculo de receita liquida para bruta: usamos o valor da receita bruta e 0 mesmo coeficiente de anos anteriores para chegar no valor referente a 2020. *Asinformagaes referentes ao ano de 2019 englobam as operagdes do GPA com a estrutura societaria naquela data, incluindo a entao unidade de negdcio Assai Atacadista,
Em consequéncia do processo de spin-off da operagéo de cash and carry, as atividades do Assai estao tratadas como atividades descontinuadas nos dados referentes a 2020.
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Funcionarios 2019

NO

N

3069

ND.

3243

291

3201

3.389

5099

N

3467

3624

ND.

N

3490

279

3698

4761

ND.

900

N

3336

Variagéo do n? de
funcionérios

-07%

14.7%

299%

-24.2%

307%

142%

45%

-26%

29%

224%

100,0%

57%




= SBV(

Sociedade Brasileira
de Varejo e Consumo

Estados de Atuacao GMV Digital 2020 GMV Digital 2019

Faturamento/
Funcionario 2020
Controle Nacional

N° de estados

e-Commerce
% do e-Commerce

1p 2020
% do e-Commerce
1p 2019
Marketplace
(In/ Out)
Inicio da operacao
Marketplace In

2§
£
os
g=
=3

Estrutura de Capital
Operagéo on/off fora
Inicio e-Commerce

Crescimento GMV Digital

2020x2019

% venda de sellers 3p no
Marketplace In 2020

% venda de sellers 3p no
Marketplace In 2019
100-121

ND. | Fechado | Sim | SP SP 1| Nao | Nao

AM-AL-AP-BA - CE -DF - S-60-
R$&221318| ND. | Fechado | Nao | SP | MA-MS-MT-MG-PR-PE-RI-BS | 19 | Sim | Sm | 2009 | NB| D
-S0-SP-PI

R$43796514 | ND. |Fechado| Sm | SP SP 1| Neo | Sim | 2020 ND.

ND. |Fechado | Sim | RS 60-MS-RS-SC 4 | Nao | Sm | ND. ND.[  ND| - = = =[] = = .

AC-AL-AP-AM-BA-CE-DF-ES-
) ) (60 -MA-MT-MS-MG-PA-PR-PB . )
R$416567205| Sm | Aberto | Sm | SP ~PE-PI-RJ-RN-RS-RO-AR-SC 27| Nao | Sm | 2018 | 23% | 71%

=§7=8E=10

R$392.78448 | Sm | Fechado| Sm | RJ ES-MG-RJ-SP 4 | Nao | Sim | 2009 | 19%| 08%| Sm R$54.016.798.71 R$24175.71429 123% | 2017 29%| 00%

R$ 31516913 | ND. |Fechado| Sim | PR PR 1| Nao | Nao

AC-AL-AM-AP-BA-CE-DF-ES-

60 - MA-MG-MS - MT - PA-PB - PE

-PI-PR-RJ-RN-R0-RR-RS-SC
-SE-SP-T0

AL- AP - AM - BA - CE - DF - ES- 60 - MA

-MT-MS-MG-PA-PR-PB-PE-PI- | 26 | Nao | Sim | 1997 | 115% | 54%| Sim R$150.800.000,00 R$99.900.000,00 5% | 2020 110%

RJ-RN-RS-RO-RR-SC-SP-SE-TO

R$49336197| NO. | fechado | Néo | SP | SP-ES-PR-SC-DF-MG-GO-RS | 8 | Sim | Sm | 202 | NO| WD

o

R$43891129| Sim | Fechado | Nao | S 27| Nao | Sim | 2001 | 216%| 13%| Sm R$280.950172,80 R$181977.77561 5%

R$ 33452599 | Sim | Fechado | Sim | S|

s}

R$ 28403127 | ND. |Fechado | Sim | ES ES 1| Neo | Sim | 2020 ND. o = . - ol = .

R$ 303486561 ND. |Fechado| Sim | RJ R 1| Nao | Nao - = -| Sim ND.

=

Sim | Averto | Nao | SP | RS-SC-SP-RJ-MG-GO- DF-BA-PE| 9 | Sm | Nao | - = -| Sm ND. ND.

AS 300 MAIORES EMPRESAS DO VAREJO BRASILEIRO

AM-BA - CE-DF-ES-GO-MA-MT -
ND. | Fechaco | Sim | SP | MG-PA-PR-PB-PE-PI-RI-AN-RS | 21 | Nao | Sim | 2017 | NO.| NO

-SC-SP-SE-T0
R$ 34216892 | ND. | Fechado | Sim | SP SP 1| Ndo | Sim | 2020 ND.
R$45457500 | ND. | Fechado | Sm | SP SP 1| Nao | Sim | 2020 ND.
R$33417256 | ND. |Fechado| Sim | PR PR-SC 2 | Nao | Sim | 2019 ND.| ND.

AC-AL-AM-AP-BA- CE - DF - ES- G0
-MA-MG-MS-MT-PA-PB-PE-PI- | 27 | Sm | Sim | 2008 | 145%| 39%| Sm R$181100.000,00 R$69.900.000,00 169% | 2019 ND. ND.
PR-RJ-RN-RO0-RS-SC-SE-SP-T0
AC-AL-AM-AP-BA- CE - DF - ES- G0
-MA-MG-MS-MT-PA-PB-PE-PI- | 27 | Sm | Sim | 2008 |100,0%|1000% | Sim ND. ND. -| ND. ND. ND.
PR-RJ-RN-RO-RS-SC-SE-SP-T0

AC-AL-AP-AM-BA - CE - OF - £S -
GO-MA-MT-MS-MG-FPA-FPR-FB

R$ 20697322 | Sim Aberto | Difuso | S|

<>}

ND. | Fechado | Néo | §

©

REG709185|  ND. | Fechado| Sm | PR | "M e el Y | 27| Neo | Sm | D | NB| MO | Sim N ] - no ND.| MO
-SP-SE-T0
AC-AL-AM-AP-BA-CE - DF - ES -
) ) GO-MA-MG-MS-MT-PA-PB-PE ) ) '
Sim | Aberto | Sim | SP | ~ PI-PR-R)-RN-RO-FR-RS-SC 27 | Sm | Sm | 2017 | 40%| NO| Sm R8490.000.000,00 ND.
-SE-SP-T0
R$334.24147 | ND. |Fechado| Sim | PA PA 1| Nao | Nao
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O RANKING

an B

23

124

25

127

128

29

130

131

133

134

1%
187
138

139

140

1z

142

143

144

145

146

129

128

135

123

90

9

77

48

15
163

168

S
~

23

>

165

Grupo Soma de
Moda®

Shibata °

D" Avo
Supermercados '

Unissul ®

Luiz Tonin
Atacadista e
Supermercados ?

Grupo Tapajos *
Verdemar ?

Grupo AN ®

Profarma
(01000)3

BR Mania '

Torra !

Oticas Diniz ®

Oticas Carol !

(Bob's) BFFC

Drogal®
Novo Mundo '

Farméoia Indiana ®

Polishop

Lojas Lebes !

Mercado Moveis ®

Supermercado
Cometa®

Supermercado
Queiroz Ltda. 2

RCarvalho
Supermercado ?

i6Ui Piscinas *

Irméos Boa ®

Animale, Farm, A.Brand, Fabula,
Foxton, Cris Barros, Off Premium

Shibata Supermercados
D “Avé Supermercados
Unissul Supermercados

Tonin Supermercados

Santo Remédia, Farmécia
FlexFarma, FarmaBem

Verdemar
Kopenhagen, Chacolates Brasil
Cacau

Drogasmil, Farmalife, Tamoio,
Rosério

BR Mania

TorraTorra

Cticas Diniz e DNZ Eyellear

Oticas Carol

Bob's, Yoggi, KFC, Pizza Hut

[Drogal
Novo Mundo

Farmécia Indiana

Polishop

Lebes, New Freg, Intechlog

Lojas MM

Supermercado Cometa

Supermercadoz Queiroz

Carvalho Supermercado, Carvalho
Janiar, Carvalho Mercadao e
Carvalho Atacado

]

Boa Supermercados

Segmento

Moda, Calgados e
Artigos Esportivos

Super; Hiper,
Atacargjoe
Conveniéncia
Super, Hiper,
Macarejo e
Conveniéncia
Super; Hiper,
Atacargjoe
Conveniéncia
Super, Hiper,
Macarejoe
Conveniéncia
Drogaria e
Perfumaria
Super, Hiper,
Macarejoe
Conveniéncia

Qutros Segmentos

Drogaria e
Perfumaria
Super, Hiper,
Macarejoe
Conveniéncia
Moda, Calgados
Artigos Esportivos

(Oticas, Jdias, Bjou,
Bolsas e Acessdrios

Oticas, Joias, Bijou,
Balsas e Acessdrias

Foodservice

[Drogariae
Perfumaria

Eletroméveis

[Drogariae
Perfumaria
Lojas de Depar-
tamento, Artigos do
Lar e Mercadorias
em Ceral
Lojas de
Departamento,
Artigos do Lare
Mercadarias em
Geral
Fletromdveis
Super, Hiper,
Atacarejoe
Conveniéncia
Super, Hiper,
Macargjoe
Conveniéncia
Super, Hiper,
Macarejoe
Conveniéncia

Qutros Segmentos
Super, Hiper,

Mtacarejoe
Conveniéncia

Venda total 2020

R$1170.900.000,00

R81160.745.58719

R$1129.667277,00

R$1105.079190.85

R$1102.880.000,00

R$1100,000.000,00

R$1.098.611.04700

R$1086565.937.52

R$1072.200.000,00

R$1062.469.790,90

R$104729345100

R$1044.075.85755

R$1.040.000.000,00

R$1030.658.243 92

R8$1027545.51793
R$1018175.364.44
R8$10M4,01723544

R$1.000.000,000,00

R$995.680.30380

R$993316.202.53

R$987.842.086,00

R$963.028.78100

R$954.046.697.00

R$952.000.000,00

R$948.708.000,00

Venda total 2019

R$1164.700.000,00

ND.

R$1048.446.:846,00

ND.

R$1016.793.619,00

ND.

R$891106.000,00

N

R$1202.200.000,00

R$1179.41784312

R$1211.212.68193

N

R$1.098.000.000,00

R$1513506.59646

N
R$1118.207446,89
N

ND.

R$1.20550318591

N

R$76126542754

R$779.283,651,00

R$779.94749700

ND.

R$813132.234,00

Crescimento de vendas
2020 vs 2019

05%

7%

86%

233%

-108%

99%

-1356%

-53%

-318%

-89%

174%

29.8%

236%

22.3%

16.7%

No Lojas 2020

264

%

850

197

1231

65

1107

1404

1095

209

174

269

1

200
28

2

21

800

1

No Lojas 2019

221

2%

900

196

1237

63

1047

1357

1141

79
137
99

218

163

190

21

2

2

ND.

1

Variagao do n? de lojas

19%

0%

0%

0%

0%

3%

4%

7%
Zh

26%

-3%

5%

5%

4%

0%

13%

0%

Faturamento
/Loja

R$ 443522727
R$ 44.259.445,66
R$ 9413893975
83946711396

R§ 612711111
R$ 873015873

R$ 68,66319044

R$ 126066581
R$5442,639,69
R$863.086,75

R$ 16112.206,94

R$ 94315794

R$ 740.740,74

R$ 94124041

R$ 491646573
R$ 727268117
R$7984.58768

R$ 371747212

R$ 582269184

R$4.966.56101

R$ 3528007450
R$ 38.62116124
R$ 35.335.062,8
R$1190.000,00

R$ 67.764.85714

N2 de lojas franqueadas

ND.

1229

an

1380

871

800

N

ND.

ND.

ND.

N

ND.

Nao

N

Nao

ND.
Nao

N

ND.

Sim

N

ND.

ND.

ND.

ND.

ND.

Funcionarios 2020

5500

N

2600

2900

1967

2600

5000

4260

6918

6.861

4800

6500

ND.

13.000

N
25%
N

3200

2993

2000

2460

2262

2.781

ND.

1840

1-Dados declaratdrios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; OBS: e-mails que as empresas nos enviaram. 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS. 3 - Balangos contabeis publicados pelas empreses; 0BS: Quando publicado apenas
aReceita Liguida, adotamos o % de crescimento relativo a Receita Bruta do ano anterior, utiizando-o coma referéncia para obter ano base. 4 - Publicagdes em veiculos de notdria reputacao; 0BS: Reportagens. 5 - Estimativas fenas ue\d equipe técnica da SBVC, empregamdu como critérios a venda média por loja de redes de

rfil similares ou o faturamento por loja divulgado pela
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publicacdes setortais, multiplicados pefo nimero de lojas da rede; Cambio euro (Média 2020) R$ 5,83; Cambio ddlar (Media 2020) R$ 5,15; Vendas Totais: R

todo o valor

presa direta ou indiretamente, envolvendo
Iojas fisicas, vendas digitais prdprias e vendas dos marketplaces (vendas lojas fisicas proprias + sell out de lojas franqueadas + sell out de venda direta + e-Commerce 1P+ Marketplace out) sem Marketplace In; Marketplace In: operacao em plataforma de marketplace prounetama Marketplace Out: operagao em plataforma
de marketplace de terceiros (incluindo super apps e apps de entrega ex Rappi, ffood, Uber Eats); GV Digital: Representam o valor global transacionado nos diversos canais digitais, envolvendo as vendas da empresa e dos sellers do marketplace (e-Commerce 1p + venda de sellers 3p no marketplace In + Marketplace Qut]:
Calculo de receita liquida para bruta: usamos o valor da receita bruta e 0 mesmo coeficiente de anos anteriores para chegar no valor referente a 2020. *Asinformages referentes ao ano de 2019 englobam as operagdes do GPA com a estrutura societaria naquela data, incluindo a entao unidade de negdcio Assai Atacadista,
Em consequéncia do processo de spin-off da operagéo de cash and carry, as atividades do Assai estao tratadas como atividades descontinuadas nos dados referentes a 2020.

Funcionarios 2019

5500

N

2600

2900

7500

20.000

N
3170
N

ND.

2998

ND.

329

2207

2862

ND.

1762

Variagéo do n? de
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00%

00%

00%

19%

76%

43%

-37%

0.0%

-35,0%

-02%

253%

25%

2.8%
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= SBV(

Sociedade Brasileira
de Varejo e Consumo

Estados de Atuacao GMV Digital 2020 GMV Digital 2019

Faturamento/
Funcionario 2020
Controle Nacional

N° de estados

e-Commerce
% do e-Commerce

1p 2020
% do e-Commerce
1p 2019
Marketplace
(In/ Out)
Inicio da operacao
Marketplace In

2§
£
os
g=
=3

Estrutura de Capital
Operagéo on/off fora
Inicio e-Commerce
Crescimento GMV Digital
2020x2019
% venda de sellers 3p no
Marketplace In 2020
% venda de sellers 3p no
Marketplace In 2019

122 - 146

AL - AM-BA-CE-DF ES-GO0-MA-MG
-MS-MT-PA-PB-PE-PI-PR-RJ-RN| 22 | Sm | Sim | 2012 ND.| ND.| Sm R$296.600.000,00 R$261,625.000,00 13%

R$21289091| Sim | Aberto | Sm | R

-RS-SC-SE-SP
NDO. | Fechado | Sim | SP SP 1| Neo | Neo
R$43448741| Sim | Fechado | Sim | SP SP 1| Nao | Nao
R$36106179| NO. | Fechado | Sim | MG MG 1| Néo | Néo
R$56069141| ND. |Fechado| Sim | MG MG-SP 2 | Nao | Sim | 2020 ND. =| = = - = = - =
R$39285714 | ND. | Fechado| Sim | AM AC-AM-RO-RR 4 | Nao | Nao
R$21972221| ND. |Fechado| Sim | MG MG 1| Nao | Sm | 2019 ND.|  ND.| - = = = = = =

AC-AL-AM -BA- CE - DF - £S- GO -
R$25613316| Néo | Fechado | Sim | SP | MA-MG-MS-MT-PA-PB-PE-PI-PR| 27 | Néo | Sim | ND. NO| D
-RI-RN-RO-FR-RS-SC-SE-SP-T0
AL-BA-ES-DF-60-MG-PE-PB-PR ®
-RJ-RS-RN-SC-SE-SP-T0
AC-AL-AM-BA- CE - DF - ES- 60 - MA
-MG-MS-MT-PA-PB-PE-PI-PR- | 26 | Nao | Nao | - -] sm R$508299.35
RJ-N-R0- AR - RS -SC - SE-SP-TO0
Ro2eBs | Nao | Fechedo| sim | p | MMM CEBEBTRPERSE |y i |0 | wn| -] - - : |- 1 -
AC-AL-AM-AP-BA-CE-DF - £S-
' ’ GO-MA-MG-MS-MT -PA - PB-PE . '
R$16062705|  Sim | Fechao | Sm | SP-| " p pp o1 pv po-pR-gs-s¢ | &/ | Mo | Sm | 2007 | WO ND
=SE=SP=10
AC-AL-AM-AP-BA-CE-DF-ES-
' . (0 - MA - MG - MT - MS - PA- PB - PE
Sim | Fechado | Nao | P | p "pe By s RO-RR-RS-SC | &/
-SE-SP-T0
AG- AL~ AM - AP BA- CE -ES - DF -
‘ ‘ G0 - MA- MS - MG - MT - PA- PB- PR
R$7928140| Sim | Fechado| Sim | SP ~PE-PI-RJ-RN-RS-RO-RR-SC 21
-$P-SE-T0
ND. | Fechaco | Sim | SP SP 1| Nao | Sm | NO NO| o ND| - > = .

AM - BA-DF - GO - MA - MT - PA-
RR-TO

R$15498699| Sim | Aberto | Sim | S Ndo | Sim | 2020 ND.| ND.| - = = =[] = = =

s}

R$16440485| Sm | Aberto | Sm | R

Ndo | Sim | 2019 ND.[ ND.| Sm ND. ND. -| 2018 ND. ND.

AS 300 MAIORES EMPRESAS DO VAREJO BRASILEIRO

Ndo | Sim | 2016 | 266% | 142%| Sm R$274.01649193 R$215.622.74599 2%

R$39220931| Sim | Fechado | Sim | GO 9 | Nao | Sm | 2001 | 289% | 222%| Sim R$404.939.05700 R$389.634.23700 4% | 2017 80%| 30%

ND. | Fechaco | Sim | BA BA-MG-ES 3 | Neo | Sim | ND. NOL D
AC-AL-AP-AM-BA-CE-DF-ES-G0

-MA-MS-MT-MG-PA-PB-PI-PR- | 26 | Nao | Sim | ND. ND.|  ND.| Sm ND. ND. -| ND. ND. ND.
PE-RJ-RN-RS-RO0-SC-SP-SE-T0

=

R$31250000 | ND. |Fechado| Sim | S|

R$33266966 | Sm | Fechado| Sm | RS RS-SC 2 | Nao | Sm | 201 | 10%| 10%| Sim R$14.526.299,63 R$18.011.272,68 -19% | 2020 6,0%
R$49665810| NDO. | Fechado| Sim | PR MS-PR-SC-SP 4 | Neo | Sm | 2016 | NO| NO
R$40156182 | ND. |Fechado| Sim | CE CE 1| Nao | Nao
R$ 42674217 | ND. | Fechado | Sim | RN CE-PB-RN 3 | Nao | Nao
R$34305886| ND. |Fechado| Sm | PI Pl 1| Nao | Sim | 2020 ND.

AC-AL-AM-AP-BA- CE - DF-ES- (0
-MA-MT-MS-MG-PA-PB-PR-PI- | 26 | Sim | Sim | 2020 ND. =| = .
RJ-RN-RS-RO-RR-SC-SP-SE-TO

ND. | Fechado| Sim | R

o

R$51660217| ND. |Fechado | Sm | SP SP 1| Nao | Nao | - S -| Sim ND. ND.
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Ny g 2 g
N = ) 3 g | 2|le
~— S| B | 2| = g S| 8| Zg
1 eS| S| S| = Faturamento 4 Venda | & g | 8§
N Bandeiras Segmento Vendatotal2020 | Vendatotal20d | 22| £ | & | g /Loja < e | E | B ,§.§
< ES| 2| 2| & oy 2| 8 |<5
- 2 = 3 2 2 =
S = =
_ i Super, Hiper,
147 | 156 Supermem@adosz Proenca Supermercados Macarejoe R$921.732.208,00 R$806135.921,00 | 14,3% 18 16| 13%| R$5120734489 -1 ND. 2588 | 2321 15%
Conveniéncia
Super, Hiper,
8 18 | 11 S“g?;ggg?“ Supermercados Alvorada Macarejoe R$91230821000 |  RYB360SHIBA00| 9% | 23| 22| 5%| R$3966557435 -| ND | 33B| 3000| 72%
) Conveniéncia
5 Lojas de Depar-
= 5 tamento, Artigos do : . .
%%} 149 | 61 Dufry Dufry Duty Free, Hudson lerell s R$909.261153.25 ND. 83 ND R$ 1715667082 ND. 650| NDO.
é em Geral
e 150 | 113 Madero® Madem*Jemgl'JTs%Rem”mm Foodservice R$902018.00000 | R$102264400000| -118%| 200| 182| 10%| R$451009000| ND.| ND. | 6000| NOD.
O 1| 47| Fetrosom® Hletrosom Hletromdveis R$898.95116329 D, -\ 1| ms| 2| R$496656101 -| nND | 26%| AD
P . Super, Hiper,
IS:J 152 | 160 A%Efpgfggg%ao Avatijo Supermercados Macarejoe R$808.34574200 |  R$77581609300| 8% | 1| 12| (O%| R$7486214517 -| ND. | 56| 2235| 99%
Conveniéncia
<>’: i Super, Hiper,
183 | 183 | g permercados? Imec Supermercados Macarejoe R$889.08420400 | R$6B470609500| 298%| 23| 23| (0% R$3B655834% S| ND | 2419 2236 82%
O p Conveniéncia
) Asun Super, Hiper,
154 | 169 ) Asun Supermercados Macarejoe R$888.275.546,00 R$743101705,00 | 19.5% 30| 30| 0%| R$29.60918487 -1 ND. 2758 | 2464| 119%
wn) Supermercados
Conveniéncia
§7 Ancora : Super, Hiper
i 165 | 208 | pirbotina? Rede Ancora Mtacarejoe R$88762775000 |  R$60927989300| 457%| 16| 14| 7%| R$H917518333 - ND | 2m0| 1834| 13%
o Conveniéncia
[al Tocimo )
s 8| 173 | Woterspr Todimo %"’n’ﬁgj’c‘ﬁ RIS7074.00195 N [ o oz | mswsswes| | wo | 13 wo
Construgao S/A
Ll
wn Chama Super, Hiper
ki 157 | 189 | g permartoos? Chama Supermercados Macarejoe R$666.285.34600 |  RS$77726678100| 10%| 5| 15| 0%| R$59.08568973 S| NDo | 22| 2m9| 1%
o p Conveniéncia
O
= 158 | M1 | Todeschini® Todeschin ltalinea, Criare Fletromdveis R$684176.936.44 ND, -| 648 wD -| R$136447058| ND.| MO | 6181 AD
=
@) 159 | 154 | Drogarias Globo ® Drogarias Globo gfg?a”a? R$879.839.98548 N -| 0| 0| 0%| A$56a599%0| | NO | ND| N
o errumaria
8 160 | 171 | Portobello Shop! Portabello Shop g’[']ar}gr‘fl'@gf] R$853103655,00 |  R$72982447600 | 169% | 136| 128| 6% R$627/282099| 16| Nao | 1708| 1377| 297%
< ,
Mercadinhos Sdo . s Super, Hiper 0 0 . 0
161 | 181 G Mercadinhos Séo Luiz Mtacarejoe R$84483867700 |  RS6B734843100| 229%| 22| 21| 5%| R$38401758,05 ND. | 1954| 1824| 7%
Conveniéncia
Rede To Super, Hiper,
12 | 164 Supermercalzjioﬁ Rede Top Supermercados Atacarejoe R$824.424.205,46 ND. - 23| 28| -18%| R$3584453067 -| ND ND. | 2235
Conveniéncia
. » . Super; Hiper,
82| 172 | GupoStiarche s | St Merche, EmpdrioSentaler, | ypzpeiy o RIS23630.32575 N o x| A | owe | wnl| aws
Fatal)
y Conveniéncia
Lojas de
Departamento,
164 | 140 | LojasLe Biscuit " Le Biscuit Artigos do Lare R$820,690.242.32 R$988.236.21026 | -170% 43| 139| 3%| R$5739.09260 7| Sm 2607 | 332 | -216%
Mercadorias em
Geral
T SuuenH{Der , : ) oo
165 | 194 | o ermercaros? Delmoro Supermercados Macarejoe RBTZ06519200 | RS64444364300| 268%| 13| 13| (0% R$6285116862 ND. | 2530 2550| -08%
Conveniéncia
Super; Hiper,
166 | 165 5”//’5”’,,’77;@;0;?05 Supermercados Princesa Atacargjoe R$812198422.94 D, - 23| 8| m| R$3a3RIHMI -| nD ND| 2520
Conveniéncia
167 | 137 | CocoBambu* Coco Bambu Foodservice R$800.000.00000 | R$1000000.00000| -200% | 46| 38| 2%| R$139130435 -| ND. ND.|  ND.
(Rede Mix ,
169 | 1gp | Supermercados) Rede Mix S d ?xupewl‘per’ R$76897095200 | R$65188483400 | 210%|  B| 13| 15%| R$5250806347 | ND | 2042| 1619|267
Rimix eae MiIX Supermercacos Co‘f\feﬁggceia .J/U. 902, 004,004, ,U70 (| .0J0.U0o; HUk | A 70
Participacdes 2
89| 20| Batori® Bataroti %"’nfgj/gg’i RS78851022395 o Sl u| os| rswsusees|  -| wo | 20w wo
5 Moda, Calgacos e ) .
170 | 112" | Carmen Steffens Carmen Steffens Artigos Esportivos R$78306110989 ND. 400 409 2%\ R$195765277|  ND| N 3500 3500\ 00%
Serrano Super fiper
71| 187 Distrbuidora® Serrano Supermercados Atacargioe R$764.216.554,00 ND. = 0 8| 25%| R$7642165540 - ND NO | 1541
Conveniéncia

1-Dados dPr\aratnnosforandns pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; OBS: e-mails que as empresas nos enviaram. 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS. 3 - Balangos contabeis publicados pelas empreses; 0BS: Quando publicado apenas
aReceita Liquida, adotamos o % de crescimento relativo a Receita Bruta do ano anterior, utilizando-o como referéncia para obter ano base. 4 - Publicagdes em veiculos de notdria reputacao; 0BS: Reportagens. 5 - Estimativas feitas uu\a equipe técnica da SBVC, empregando como critérios a venda média por loja de redes de
segmento e perfil similares ou o faturamento por loja divulgado pelas empresas em publicades setoriais, multiplicados pelo nimero de ojas da redie; Cambio euro (Média 2020) R$ 5,89; Cambio ddlar (Media 2020) R$ 5,15; Vendas Totais: Rep: todo o valor laempresa direta ouindiretamente, envolvendo
lojas fisicas, vendas digitais proprias e vendas dos marketplaces (vendas lojas fisicas praprias + sell out de lojas franqueadas + sell out de venda direta + e-Commerce 1P + Marketplace out] sem Marketplace In; Marketplace In: operacao em plataforma de marketplace p(oumelana Marketplace Out: operacao em plataforma
de marketplace de terceiros (incluindo super apps e apps de entrega ex-Rappi, Ifood, Uber Eats); GMV Digital: Representam o valor global transacionado nos diversos canais digitais, envolvendo as vendas da empresa e dos sellers do marketplace (e- -Commerce Tp + venda de sellers 3p no marketplace In + Marketplace Out];
(alculo de receita liquida para bruta: usamos o valor da receita bruta e 0 mesmo coeficiente de anos anteriores para chegar no valor referente a 2020. *Asinformagaes referentes ao ano de 2019 englobam as operagdes do GPA com a estrutura societaria naguela data, incluindo a entao unidade de negacio Assal Atacadista,
Em consequéncia do processo de spin-off da operagéo de cash and carry, as atividades do Assai estao tratadas como atividades descontinuadas nos dados referentes a 2020.
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Faturamento/
Funcionario 2020

R$ 356156719

R$27537223

R$ 139666331

R$160.336,33
R8$ 31041131

R$366.775,95

RS 36754204

R$ 32207235

R$ 41869233

R$67050189

R$ 40067149

R8 143.04755

R$ 49947521

R$432.363.70

R$ 314.80255

R$ 322.950,67

R$386.37167

18 386.524,62
R8 22373175
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R
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PR-SC
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N° de estados

Operagao on/off fora
do pais

Sim
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Nao

Nao

Sim

Nao

Néo
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Nao
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Nao

Nao

Nao

Nao
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Sim
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Sim

Sim

Sim

Sim
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Sim
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N
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% do e-Commerce
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N

ND.
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ND.
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NO

ND.
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NO

NO

20%

NO

ND.

NO
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% do e-Commerce
Marketplace

ND.
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ND.

Sim

- Sim

ND| Sim

NO

ND.| Sim

ND.
NO

GNV Digital 2020

ND.

ND.

ND.

NO

ND.

GMV Digital 2019

ND.

ND.

N

ND.

Crescimento GMV Digital

2020x2019

= SBV(

Sociedade Brasileira
de Varejo e Consumo

Inicio da operagdo
Marketplace In
% venda de sellers 3p no
Marketplace In 2020
% venda de sellers 3p no
Marketplace In 2019

147 - 171

AS 300 MAIORES EMPRESAS DO VAREJO BRASILEIRO
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O RANKING

Autozone ®

Mobly 3

Casa Avenida®

Carvalho
Supershop 2

Restoque®

Supermercado
Sao Roque ?

Supermercado da
Familia®

Springs Global ®

Supermercado
Vianense ?

Super Bom 2

Supermercado
Aratjo’®

Caedu®

Abevé
Supermercados 2

Lojas Avenida ®

CostaAzul
Multimercado®
Ftna®
Besni®

Romera Moveis °
(Hiperideal)
Serrana
Empreendimentos
e Participacdes 2

Grupo Calcenter '
Lojas Koerich ®

Hipermercado
Bergamini®

(Master
Supermercados)
Master A. T.S.
Supermercados ?

Higa Produtos
Alimenticios 2

Leader*
Intercontinental ?

Supermercado
Porecatu®

Bandeiras

Autozone

Mobly.com.br

(asa Avenida

Carvalho Supershop e Carvalho

Mecadéo

Le Lis Blanc Deux, Noir, Le Lis,

Dudalina, John John Denim,
Individual, Bo.B, Rosa Ché

Supermercado Sao Roque

Supermercado da Familia

Artex, Mmartan, Casa Moysgs,
Santista, Springmaid, Texmade,

Pallette, Arcalris, Fantasia

Supermercados Vianense

SuperBom

Arasuper

Caedu

Abevé Supermercados

Lojas Avenida, Giovanna e CLUB+

Costa Azul Multimercado

Ftna
Besni

Romera

Hiperideal

Studio Z, Gabriela
Lojas Koerich

Hipermercado Bergamini

Master Supermercados

Higa Atacado

Leader Magazine, Seller

Inter Supermercados

Supermercadotu Porecatu

Segmento

Qutros Segmentos
Fletroméveis

Super, Hiper,
Macargjoe
Conveniéncia
Super, Hiper,
Macargjoe
Conveniéncia

Moda, Calgados
Artigos Esportivos

Super, Hiper,
Mtacarejoe
Conveniéncia
Super, Hiper,
Atacarejoe
Conveniéncia
Lojas de Depar-
tamento, Artigos do
Lar e Mercadorias
em Geral
Super, Hiper,
Macargjoe
Conveniéncia
Super, Hiper,
Macarejoe
Conveniéncia
Super, Hiper,
Atacarejoe
Conveniéncia
Moda, Calgados e
Artigos Esportivos
Super, Hiper,
Atacarejoe
Conveniéncia
Moda, Calgadlos e
Artigos Esportivos
Super, Hiper,
Macarejoe
Conveniéncia
Eletroméveis
Moda, Calgadlos e
Artigos Esportivos
Fletromdveis

Super, Hiper,
Macarejoe
Conveniéncia

Moda, Calgados
Artigos Esportivos
Eletromdveis
Super; Hiper,
Atacargjoe
Conveniéncia

Super, Hiper,
Atacarejoe
Conveniéncia

Super, Hiper,
Mtacarejoe
Conveniéncia
Moda, Calgados e
Artigos Esportivos
Super, Hiper,
Atacarejoe
Conveniéncia
Super, Hiper,
Macarejoe
Conveniéncia

Venda total 2020

R$764,00738397

R$755166.000,00

R$753.817420,00

R$763.286.646,00

R$751.000.000,00

R$745.718183,00

R$738.263431,00

R$735.700.000,00

R$735.094.99100

R$733.735.270,00

R$72781345759

R871724829895

R$717137026,00

R8$71469327451

R$707:867.289,00

R$706.361928.39
R$69722170279
R$696.335.61418

R$688.366.560,00

R$685.749.414,00
R8$67840172794

R8676.564146.75

R$658,065.303,00

R$654.763.639,00

R$650,000.000,00

R$648.549.681,00

R$639.931016,00

Venda total 2019

N

R$518165.000,00

R$668.067.099,00

ND.

R$1243.000.000,00

R$650195.916,00

R$603.020.842,00

R$565.300.000,00

R$643.898.950,00

R$674.436168,00

N

ND.

R$492.808.734,00

N

R$546,000,000,00

ND.
N
N

R$614.673.902,00

R$880.237833,00
ND.

N

R$572137971,00

R$607.781803,00

R$1000.000.000,00

R$622110.000,00

R$568.351.744,00

Crescimento de vendas
2020vs 2019

457%

12.8%

-39.6%

14.7%

224%

301%

14.2%

88%

455%

296%

12.0%

-221%

16,0%

17%

-35,0%

43%

126%

No Lojas 2020

2

239

233

67

23

m

100

22

9

No Lojas 2019

ND.

205

238

66

2

/74

99
106

100

22

g

Variagao do n? de lojas

1000%

5%

6%

0%

0%

2%

7%

0%

0%

0%

0%

Faturamento
/Loja

N2 de lojas franqueadas

R$ 1660865617

R$ 39.674.60105

RS 31.386.943,68

R$314226941|  ND.

R$39.248.326.42

R$38.856.970,05

R$316751073| 168

R$ 4083861061
R$ 48.915.684,67

R$55.985.650,58
R$ 1070519849
R$ 31179.870,70

R$ 643867815

R$ 10112389843

R8 7848465871
81884362981
R$ 464223876

RS 38.242.58611

R$6.789.59816
R$5950892,35

RS
33826207338
R$ 47004.664,50
R$ 327.381819,50

R$6.500.000,00

R$294795309%

R$ 7110344622

Venda
direta

ND.

ND.

ND.

ND.

ND.

ND.

ND.

ND.

ND.

N

N

ND.

N

ND.

N
N
N

ND.

Nao

N

N

ND.

ND.

ND.

ND.

ND.

Funcionarios 2020

ND.

2163

2467

5000

2300

1900

ND.

2200

2100

2535

NO

2442

1400

2079
ND.
2000

2.061

2260
159%

N

1875

700

ND.

2528

1660

1-Dados declaratdrios fnmpmdns pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; 0BS: e-mails que as empresas nos enviaram. 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS. 3 - Balangos contabeis publicados pelas empresas, 0BS: Quando publicado apenas
aReceita Liguida, adotamos o % de crescimento relativo a Receita Bruta do ano anterior, utilizando-o como referéncia para obter ano base. 4 - Publicagdes em veiculos de notdria reputacao; 0BS: Reportagens. 5 - Estimativas feitas uu\a equipe técnica da SBVG, empregando como critérios a venda média por loja de redes de
’

segmento e perfil similares ou o faturamento por loja divulgado pelas empresas em publicages setoriais, multiplicados pelo nmero de lojas da rede; Cambio euro (Média 2020) R$ 5,83; Cambio ddlar (Media 2020) R$ 5,15; Vendas Totais: R

todo o valor

direta ouindiretamente, envolvendo

lojas fisicas, vendas digitais proprias e vendas dos marketplaces (vendas lojas fisicas praprias + sell out de lojas franqueadas + sell out de venda direta + e-Commerce 1P + Marketplace out) sem Marketplace In; Marketplace In: operacao em plataforma de marketplace proumetama Marketplace Out: operacao em plataforma
de marketplace de terceiros (incluindo super apps e apps de entrega ex:Rappi, lfood, Uber Eats); GV Digital: Representam o valor global transacionado nos diversos canais digitais, envolvendo as vendas da empresa e dos sellers do marketplace (e- -Commerce Tp + venda de sellers 3p no marketplace In + Marketplace Out];
Calculo de receita liquida para bruta: usamos o valor da receita bruta e 0 mesmo coeficiente de anos anteriores para chegar no valor referente a 2020. *Asinformagaes referentes ao ano de 2019 englobam as operagdes do GPA com a estrutura societaria naquela data, incluindo a entao unidade de negdcio Assai Atacadista,
Em consequéncia do processo de spin-off da operagéo de cash and carry, as atividades do Assai estao tratadas como atividades descontinuadas nos dados referentes a 2020.
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700

3307

ND.

5000

2400

1762

ND.

2400

2100

N

NO

1366

NO

1400

ND
N
N

1798

2.369
ND.

1710

1731

6/6

ND.

2467

1484

Variagdo do n? de
funcionérios

-349%

00%

-4.2%

78%

-83%

0.0%

33%

00%

146%

-46%

78%

36%




Faturamento/
Funcionario 2020

R$ 96500923

R$ 36012421

R$306.34622

R$150.200,00

R$ 324.225,30

R$388559,70

R$ 334134,09

R$349.39775

R$ 28710690

R$ 50824736

R$ 29266719

R$ 50561949
R$339.76043

R$ 34816791

R$333.996:39

R$ 30342894
R$ 4250634

R$ 3509686

R$935.376,63

R$ 256.546,55

R$ 41021219

2.8
= oo
D S

25E
EB2
=]
_—=
===
&1:0
o

o o
=

N

Sim

ND.

ND.

Sim

ND.

ND.

Sim

ND.

ND.

N

NO

ND.

Sim

ND.

ND
NO
N

ND.

Sim

NO
NO

ND.

ND.

ND.

ND.

ND.

Estrutura de Capital

Fechado

Aberto

Fechado

Fechado

Aberto

Fechado

Fechado

Aberto

Fechado

Fechado

Fechado

Fechado

Fechado

Fechado

Fechado

Fechado
Fechado
Fechado

Fechado

Fechado
Fechado

Fechado

Fechado

Fechado

Fechado

Fechado

Fechado

Controle Nacional

Néo

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

SP

S

s}

SP

Pl

S

sl

SP

PE

S

<

Rl

Rl

AC

SP

MS

M

=

RI

SP
SP
PR

BA

S
SC

(<)

SP

RS

P

Rl

R

SP

Estados de Atuagao

SP
AC-AL-AP-AM-BA-CE-DF-ES-
60 - MA-MT - MS - MG-PA-PR-PB
-PE-PI-RJ-RN-RS-R0-RR- SC

-SP-SE-TO

SP-PR

Pl

AL-AM-BA-CE-ES-G0-MA-MG-
MS-MT-PA- PB-PE-PI-PR- RJ-RN
- RS-SC-SE-SP-T0-DF

SP
PE

AC-AL-AM-AP-BA-CE-DF-ES-
(0 - MA-MG-MS - MT - PA-PB - PE
=[l=PAri=lY

R
RJ

AC-RO
SP
MS

MG-ES-AC-BA-MA-GO-MS-MT
-PA-T0-RO

RJ

SP-RJ-BA-AN-DF -MG-MS-CE - PE
SP
AC-MT-MS-PA-PR-R0-SP

BA

AC-AP-AM-BA - CE - MA-MT - MS -
PA-PB-PR-PE-RO-RR-SC-T0
SC

P
RS-SP

SP
RJ-ES-MG-MS-PE-AL-RN-SE
-BA-SP

RJ

SP

N° de estados

©

Operagao on/off fora
do pais

Sim

Nao

Nao

Nao

Nao

Sim

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Néo

Nao

Nao

Néo

Néo

Nao

Nao

e-Commerce

5

Sim

Sim

Sim

Nao

Nao

Sim

Nao

Sim

Sim

Nao

Sim

Sim
Sim
Néo
Sim
Sim
Sim

Nao

Sim

Nao

Sim

Nao

Sim

Inicio e-Commerce

201

ND.

2012

2017

2020

2020

2008

ND.
2020

2018

2017
ND.

2020

2020

2020

% do e-Commerce

ND.

ND.

ND.

380%

NO

NO

NO

NO
NO

ND.

14%
NO

ND.

ND.

ND.

1p 2019

% do e-Commerce
Marketplace

ND.

ND.

ND.

13.3%

ND.

ND.

ND.

09%
ND,

(In/ Out)

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

GNV Digital 2020

R$663.543.000,00

ND.

ND.

ND.

R$9.441430,00

ND.

ND.

GMV Digital 2019

R$452145.000,00

ND.

ND.

R$7462.94100

N

ND.

Crescimento GMV Digital
2020x2019
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199 - 223

AS 300 MAIORES EMPRESAS DO VAREJO BRASILEIRO

O RANKING

22| 5| 2| = : S
Bandeiras Segmento Venda total 2020 Venda total 2019 Bz’ 2 E H Faturamento -E Venda | £
’ S8 8| 8| 35 /Loja @ | direta | S
ER| =2 | 2| & s 2
Passarela Super Hipen
SUE TS’ Passarela Supermercados Atacarejoe R$631996.352,00 |  R$426.055.596,00 | 483% 9 8| 1% R$7022181689 -1 ND. 1048
& Conveniéncia
(Rede Vivo '
Supermercados) : Supe, Hiper, 0 0 .
200 | 224 Libraua. Brando Rede Vivo Supermercados Macarejoe R$630.679144,00 R$51726193100 |  219% 29| 21| T%| R$21747556,69 ND. 1647
%[‘]az Conveniéncia
20| 23| Sephora® Saphora gff%”j,; R862350119184 N S| a1 0%| RS1685138356 -l MDD
5 | Colcci Forum, Carmelitas, TufiDuek, | Moda, Calgados e . )
200|167 | GrpoAMC Qo GolaJeans, Trton, Sommer | Artigos Esprtivos R$623.527434,.84 ND. 693 NO R$89946239|  NO.| NO. | 2600
Super, Hiper,
203 | 208 Joanin Joanin Atacarejo e R$622.073.904,00 R$575.62731200 |  81% 24| 2| -8%| R$26919.74600 -| ND. 2188
Conveniéncia
Lojas de
- Departamento,
204 | 82 | Gupolrazdotn? | Crezzotniotie UasaeConiro, | o golre | RSGGSB00000| ASGGE3AC0000| 97| 31| 45| | RSIR268A%|  -| ND. | 230
, ai, GZT 3
Mercadorias em
Geral
206 | 232 Leveros ' Leveros, Profiz, Leveros Solar Fletroméveis R$614.277408,00 |  R$494.000.00000 | 24,3% 6 6 0% - -1 Sim 302
Supermercado Super,Hiper,
206 | 215 GulajnabaraHSQ Supermercado Guanahara Macarejoe R$609.456 45700 R$64914512700 |  11,0% 10 9| 1% R$6094564570 -1 ND 2371
Conveniéncia
Super, Hiper,
207 | 210 S erErrr:ﬁrtzgdosz Enxuto Supermercados AMacarejoe R$606.932.570,00 R$571.60916400 |  62% 14 6| 133%| R$43352.32643 -1 ND. 1409
p Conveniéncia
(Lojas Pompéiae
206 | 2 | Congiupolins Lojes Pompeia, Gang mgzscfs'gg?{:joi RIG0A0S314T77|  RSG27T3N9B| -268%| 4| 16| %| Re4MEBA|  -| Nao | 3199
Ferrao
209| 1| Helpar! Fleto, ortara Jnine Foodservice R$50900000000| RS7000000000| -68%| 401| 43| %| R$149376559| 01| Nao | 6950
5 Material de B 5 5
210 | 238 Cassol Cassol Centerlar Gonstrugso R$59136266796 ND. Bl 19| -5%| R$3285459266 ND. | 4000
Andorinha Super, iper
n | 220 Supermercado” Andorinha Supermercado Macarejoe R$582.425.20700 R$531070.75100 | 9,7% 1 1| 0% R$ 58242520700 - Nao 1287
Conveniéncia
LDumond, Capodarte, Pagueta, Moda, Calcados e
212 | 101 | GrupoPaquets ° Paqueta Esportes, Gaston, It ’EG i R$577871706,34 ND. - M7\ 25| -40%| R$39310004| NO.| NDO NDO.
Esposende igos Esportivos
Hirota Food Hirota Food Supermercados e Hirota Supe, Hiper,
213 | 231 p Atacarejo e R$57640000000| R$499.888.000,00 | 15:3% 62| 40| 55%| R$929677419 -| ND. 2000
Supermercados Food Express e
214 | 221 Berlanda ' Berlanda, Berflex, Utiliza Eletromoveis R$572.214.740,66 R$52570916493| 88%| 190| 197 -4%| R$301165653 -| Sim 1507
25 | 216 Pef;”gn%5 Farmdcia Permanente gffgjn”j,; R$565.395.85915 ND. S| 1B 10| w%| RS491648573 | np | 0
Super, Hiper,
26 | 228 Sugjrfnmg;gaga Supermercato Gampezo Atacarejoe R856459136510 N | Al al o%| R$26885.30310 -\ o | 20
2 Conveniéncia
217 | 254 Sipolatti ® Sipolatti Fletromdveis R$563228.37132 ND. - p 3| M%| R$1341019932 -| ND. 3402
(Bem Mais '
Supermercados) ’ Super, Hiper 0 0 )
218 | 251 s e Bem Mais Supermercados Atacarejoe R$560.922.78100 |  R$430.000.000,00 | 304% 10 10 0%| R$56.0922/810 ND. 1286
6 Cia. 2 Conveniéncia
Sempre Vale Super /-//pe/,
219 | 226 st ity Sempre Vale Supermercados Atacargioe R$558034.655,68 ND. - 1 17| -18%| R$3985961826 - ND NDO
p Conveniéncia
Unicompra Super, Hiper
220 | 222 e s Unicompra Supermercados Macargjoe R$557017204,00 R$519.75397100 | 72% 00 2 0% | R$27850.860,20 -| ND. 2424
p Conveniéncia
PR— " Oticas, Joias, Bijoux, |
221 | 206 |  ChiliBeans Chilli Beans e R$550.000.00000 | R$605.00000000| -91% | 847| 83| 2% R$649.35065| 827| ND. 5500
1 Moda, Calgados p .
222 | 179 Lupo Lupo, Scala Artigos Espartives R$545413.98776 R$696.42616730 | -217% | 476| 467 2% R$ 114682771 476| Nao 2142
Supermercado Supe, Hiper,
223 | 260 louegarmi 2 Supermercado lquegami Macarejoe R$543.260.666,00 R$41199268000 | 319% 1) 12| 25%| R$36.216.7107 -1 ND. 1705
Conveniéncia

1-Dados declaratdrios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; OBS: e-mails que as empresas nos enviaram. 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS. 3 - Balancos contabeis publicados pelas empresas; 0BS: Quando publicado apenas
aReceita Liguida, adotamos o % de crescimento relativo a Receita Bruta do ano anterior, utiizando-o como referéncia para obter ano base. 4 - Publicagdes em veiculos de notdria reputacao; 0BS: Reportagens. 5 - Estimativas feitas ue\a equipe técnica da SBVC, empregando como critérios a venda média por loja de redes de
segmento e perfil similares ou o faturamento por loja divulgado pelas publicagdes setoriais, multiplicados pelo nd de lojas da rede; Cambio euro (Média 2020) R$ 5,89; Cambio dolar (Media 2020) R$ 5,15; Vendas Totais: todoovalor I direta ouindiretamente, envolvendo
lojas fisicas, vendas digitais proprias e vendas dos marketplaces (vendas lojas fisicas praprias + sell out e Iojas franqueadas + sell out de venda direta + e-Commerce 1P+ Marketplace out) sem Marketplace In; Marketplace In: operagéo em plataforma de marketplace pmnﬂmama MarkthrF Out: operagao em plataforma
du marketplace de terceiros (incluindo super apps e apps de entrega ex: Rapp\ Ifood, Uber Eats); GMV Digital mesmtam 0 valor global transacionado nos diversos canais digitais, envolvendo as vendas da empresa e dos sellers do marketplace (e-Commerce Tp + venda de sellers 3u no marketplace In + Marketplace Out];
Calculo de receita liquida para bruta: usamos o valor da receita bruta e o mesmo coeficiente de anos anteriores para chegar no valor referente a 2020. *Asinformacaes referentes ao ano de 2019 englobam as operagdes do GPA com a estrutura societaria naguela data, incluindo a entao unidade de negdcio Assaf Atacadista.
Em consequéncia do processo de spin-off da operacao de cash and carry, as atividades do Assai estao tratadas como atividades descontinuadas nos dados referentes a 2020.
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= SBV(

Sociedade Brasileira
de Varejo e Consumo

= s o = 2_ | 25 NN')
(=} = @ @ =] =) o o=
28 (28.| 5| g€ | 2| E|E |5 |= So | 85| 23| 22 IR
=% 25T S ‘S B| Se S = £ Exo| 8% =5 =] o= S =
2 s22 3 = - % =S| 8 E | E ES |23 - - Sq | S| 88| 88 1
ss SEY < = Estados de Atuacao @ So| = S |3 SN | 83| GMVDigital 2020 GMV Digital 2019 3 €| 28| 2=
5o SEc 5 S o 283 S : ] T a| s =S =2 =5 =
S 2T S 2 =1 s | 8T S 9 ) = | 5= =1 = = = (o)}
w2 Ao s = ° S 0 E=] = = = EN = S @ S
=3 |2z | £ | &8 =g |*°|l |8 |2 £ | 85| 82| €2 o
R$60304935| ND. |Fechado| Sm | SC SC 1 | Ndo | Néo -
R$38292601| ND. |Fechado| Sim | RS RS 1| Nao | Nao

NO. | Fechado | Néo | SP

BA-DF-E5-COMO-PR-RIRS | g | sim | sm | 202 | wo| o

AL-AM-BA-CE-DF -ES-G0-MA -
R$23974132| ND. | Fechado | Sim | SC | MG-MT-PA-PR-PE-PI-PB-RI-RN | 23 | Sim | Sim | NO. NO| o ND| - = = =
-R0-AS-SC-SE-SP-T0

R$2843166 | ND. |Fechado| Sm | SP SP 1| Nao | Sim | 2020 ND. -| Sim ND. ND.

R$26127754 | Sm | Aberto | Sim | RS SC-PR-RS 3 | Nao | Nao

AC-AL-AM-AP-BA-CE-DF -ES-G0

R$203403116| Sm |Fechado | Sm | SP |-MA-MG-MS-MT-PA-PB-PE-PI-PR| 27 | Nao | Sim | 2008 | 418%| 407%| Sim R$446.017510,00 R$321100.000,00 3%% | 2013
-RJ-RN-R0-RR-RS-SC-SE-SP-T0
R$25704616 | ND. | Fechado| Sim | RS RS 1| Neo | Nao | - = -| Sim ND. ND.
R$43075413| ND. | Fechado | Sim | SP SP 1| Neo | Sm | 2018 ND.[  ND.
R$18883499| Nao |Fechado | Sim | RS RS- SC 2 | Nao | Sm | 201 | 24%| 1% Sim R$14198.23919 R$9.316.284,73 52% | 2016

AL - AM-BA - CE-DF-ES-60-MA-

R$8618706| Sm | Fechado | Sm | SP | MT-MS-MG-PR-PB-PE-PI-RI-RN | 22 | Nao | Nao

-RS-R0-SC-SP-T0
R$ 14784567 | ND. | Fechaco | Sim | SC SC-PR-RS 3 | Nao | Sm | 2008 NO| NO| Sm ND. N -l N N ND.
R$45254484 | Nao | Fechado| Sim | SP SP 1| Nao | Nao | - 07%| 00%| Sm R$4.076.976.45

AS 300 MAIORES EMPRESAS DO VAREJO BRASILEIRO

RS-SC-RJ-SP-PE-BA-DF-G0-PR-

Sim | Fechado | Sim | AS BN-CE-PB-WA - M| Sm | Sm |20 | NO| NO| Sm ND. ND. -
R$28820000| Sim |Fechado| Sim | SP SP 7| Sm | Sm | 2019 | 91%| 168%| Sm R$40.000.000,00 R$7000.000,00 471% | 2019 90% | 16%
R$37970454 | Nao |Fechado| Sim | SC SC-RS 2 | Sm | Sm | 2009 | 2%| 06%| Sm R$11896.535,80 R$303162797 |  292% | - - =
R$37693057 | NO. | Fechado | Sim | AL AL-BA-PE-PB-RN 5 | Nao | Nao
R$27156872| NO. | fechado| Sim | R/ Rl 1| Nao | Sim | 2020 | ND. = = - = -
R$ 16665802 ND. | fechado| Sim | £S £S 1| Nao | Sim | NO NO.| ND| Sim ND. ND. -| 2020 ND. ND.
R$ 43617636 | ND. |Fechado| Sim | PB PB 1 | Nao | Nao

ND. | Fechado | Sim | SP SP 1| Nio | Nao
R$22979258| ND. |Fechado| Sim | AL AL 1| Nao | Sm | ND. ND.| ND.

AC-AL-AP-AM-BA-CE-DF-ES-G0
-MA-MT-MS-MG-PA-PR-PB-PE-PI| 27 | Sm | Sim | 2014 ND.| 33%| Sm ND. ND.
-RJ-RN-RS-R0-RR-SC-SP-SE-TO
AC-AL-AM-AP-BA-CE-DF-ES-G0
-MA-MT-MS-MG-PA-PB-PR-PE-PI| 27 | Sm | Sim | 2011 | 26%| 06%| - = = ol . .
-RJ-RN-RS-R0-RR-SC-SP-SE-T0

R$100.00000| Sim | Fechado| Sim | S|

s}

sl

R$ 26462838 | Sim | Fechado| Sim | S|

R$31862209| ND. |Fechado| Sim | SP SP 1 | Ndo | Néo
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- g 2 g
n £ £ E gE|lg|s
(o el S | 2| = £ < S ([<8
88| 8| S| 2 g g | 8|ss
q'_ Bandeiras Segmento Vendatotal2020 | Vendatotal 2019 gé _.§ _.§ g Fa“}’f;']?:"t" - ‘[m‘:: 5 5 .§-§
A ES| 2| 2| § ) 2| 2|82
S = =
J— 5 Reserva, EVA, Reserva Mini, Oficina |  Moda, Calgados e . .
Reserva i Artigos Esportivos R$540168.76541 ND. 28| 130| -2%| R$422022473 50| ND. 3200 ND
5 Moda, Calgadlos e . .
8 225 | 185 Eskala Eskala Artigos Esportivos R$537570.568 88 ND. 33 33 0%| R$1629001724 ND. 967| N
L || ey Weissa Moua Caleacose | pacg7oy pe7gg no|  -| 1| a8| 4% Asis0em9r| 8| wo | wm| D
1 Grendene ® Artigos Esportivos e - e = - -
L 2| 20| LojsGuatim' | LSO Cosa OO | g emenios | pgsoncwpRs|  ASIDAETIRG| T0%| BB 7B| 0| RSG24%73| - Nao | 1374 1B4| BO%
% 28 | 225 Multioja ® Multiloja Fletromdveis R$53198327952 ND. - 66| 66| 0%| R$806035272 -l ND 1188 NDO
G Gticas, Jdias, Bjoux, i i
O 229 | 162 Hstern HStern e s R$520.326.962.73 ND. 37|\ 41| -10%| R$1406289143 NO.| ND. 2479 NDO
2 Peruzzo Super fiper
L 280 | 235 e dmamat 07 Peruzzo Supermercado Atacargjoe R$516.976.074,66 ND. - B 200 -10%| R$268320041 - ND NO | 1907
g:i p Conveniéncia
=> 231 | 166 GrupoTrigo ! Koni, Spoleto, Lebonton e Gurumé Foodservice R$518.246.288,00 R$74768985000 | -307% | 425| 442| -4%| R$121940303 47| Nao 4897| b5134| -46%
@)
Super, Hiper,
= 22 | 13 S“pzfrg'rfe’ffdos Supermercados Archer Aacarejoe RSGIBOIBE7500|  R$4G3MO57800 | 13%| 10| 10| 0%| R$5180136750 S| ND| 10| 9%2| 23%
(qf:) Conveniéncia
U o3| gpy | NovoMixhtacado |y prodtiod $51643799800 |  RS41B00000000 | 2359 B| 6%| RS0IBIBE| - 306| 186| 10
Ll de Nimentos2 lovo Mix Supermercados Atacargjog R$516.437998, R$418.000.000, 235% 17 1 6% | R$30.378.705,7 N.D. 1306| 1186| 101%
o Conveniéncia
o Super; Hiper,
s 234 | 239 S”p‘;gg‘;f%adg Supermercaco Veran Atacarejoe R8514.296.05324 N S| Bl M| | R$395612%486 - D | ND| 146
Conveniéncia
Ll
N 235 | 242 | Magazine Liliani" Liliani Eletromaveis R$51228129448 |  R$45768317694 | 119% 74| 67| 10%| R$692272020 -| Nao | 2235| 2190| 2%
Ll 2 | 6| Dominos* Dorring’s Foodservice RS50670000000| R$45000000000| 126% | 307| 300| 2%| R$165048860| 25| ND. | 1500| ND.
Super, Hiper,
Qo 27 | 27 S“pgg”k]g%adﬂ Supermercadoi Bakiz Atacarejoe R§50377695000 |  R$47326780000| 64% | 13| 1| 7% | R$3B75207308 | ND | 16%3| 1548| 94%
%: Conveniéncia ol o
o Estrela 0 ¢ estrelall) Betomévels | R$50000000000 ND. E| E ND | 0| ND.
Q 2|3
N
o DiSantini, S Footwear, i Santini | Modé, Calgados e . .
(,q/:) 239 | 174 Di Santinni Design Artigos Esportivos R$496619.23621 ND. w040 5% |  R$479441573 NO.| ND 3648| ND
Barbacoa (Brasil], Pinguin, América,
240 | 196 Graal® Badard, Gato que ri; Duo cuochi, Foodservice R$494525.634.96 ND. = 51\ 50| 2%| R$969656108 - ND NO| NO
Rancho Portugués, Rancho 53
Lagoa Super, Hiper,
241 | 266 S A L.agoa Supermercado Mtacarejoe R$49326443400 | R$425796.83900 | 158% 16 14| 14%| R$30.829.02713 -| ND. 1771 1529 | 168%
p Conveniéncia
2 Dm%laa”ftas?ma SantaMarta gff%f;';g R$40284859465 |  R$49195324882| O02%| 91| 84| 8% RS5ABOBE2| 4| Nao | 16| 1542| 48%
5 | World Tennis, World Tennis Classic, | Moda, Calgados e .
23| 218 | World tennis Futebol Super Store Irtigos Esportivos R$491453 565,95 ND. 2600 2601 0% R$189020610 NO.| NDO NO| NO
Centerbox Super, Hiper
244 Supermercatos? Centerbox Supermercados Macarejoe R$48761418700 N.D. - 41 ND -| R$34.82958479 -1 ND. 1504| ND
Conveniéncia
25 | 241 Macavi® Macavi Fletromaveis R$486.724.93924 ND. - 3| 9 % | R$4966.58101 -| ND 800\ ND
- Super, Hiper,
6 | 2% | o egmgdosz Trimais Supermercados Atacarejoe R$48427843100 |  R$42300000000| 145% 2| 1| 100%| R$24213921550 | ND | 1798| 969 856%
p Conveniéncia
) ' Moda, Calgados e 1
247 | 240 | Track &Field Track & Field Artigos Esportivos R$472900.00000 | R$468900.00000| 0% | 262| 231 13%| R$1804.96183 223 Sim 858 ND.
28| 197 | FammaPonte® Farma Ponte féﬁff%’% R8467494.74803 N || 1| 0%| R$4106025 | Npo | me0| 0| 00%
Supermercado Super, Hiper,
249 | 261 pPiresz Supermercado Pires Macarejoe R$467420171,00 R$40310542300 | 16,0% 24 21| 14%| R$1947584046 -| ND. 1511 1363 | 12%
Conveniéncia
(Zenir Moveis
250 | 227 eE\etrUs]JALves Zenir Moveis e Eletros Eletroméveis R$465.298.048,00 R$50516763596 |  79% 54 51 6% | R$8616.63052 -| Nao 1894 | 1982 | -44%
¢ Oliveira
italo Super, Hiper,
251 | 259 Supermercados Italo Supermercados Mtacarejoe R$459.09611755 ND. - 17 7| 0%| R$2700568397 -1 ND. ND.| 1305
Conveniéncia

1-Dados declaratdrios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; OBS: e-mails que as empresas nos enviaram. 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS. 3 - Balangos contabeis publicados pelas empreses; 0BS: Quando publicado apenas
aReceita Liguida, adotamos o % de crescimento relativo a Receita Bruta do ano anterior, utiizando-o coma referéncia para obter ano base. 4 - Publicagdes em veiculos de notdria reputacao; 0BS: Reportagens. 5 - Estimativas fenas ue\d equipe técnica da SBVC, empregamdu como critérios a venda média por loja de redes de

rfil similares ou o faturamento por loja divulgado pela publicacdes setortais, multiplicados pefo nimero de lojas da rede; Cambio euro (Média 2020) R$ 5,83; Cambio ddlar (Media 2020) R$ 5,15; Vendas Totais: R todo o valor presa direta ouindiretamente, envolvendo
Iojas fisicas, vendas digitais prdprias e vendas dos marketplaces (vendas lojas fisicas proprias + sell out de lojas franqueadas + sell out de venda direta + e-Commerce 1P+ Marketplace out) sem Marketplace In; Marketplace In: operacao em plataforma de marketplace prounetama Marketplace Out: operagao em plataforma
de marketplace de terceiros (incluindo super apps e apps de entrega ex Rappi, ffood, Uber Eats); GV Digital: Representam o valor global transacionado nos diversos canais digitais, envolvendo as vendas da empresa e dos sellers do marketplace (e-Commerce 1p + venda de sellers 3p no marketplace In + Marketplace Qut]:
Calculo de receita liquida para bruta: usamos o valor da receita bruta e 0 mesmo coeficiente de anos anteriores para chegar no valor referente a 2020. *Asinformages referentes ao ano de 2019 englobam as operagdes do GPA com a estrutura societaria naquela data, incluindo a entao unidade de negdcio Assai Atacadista,
Em consequéncia do processo de spin-off da operagéo de cash and carry, as atividades do Assai estao tratadas como atividades descontinuadas nos dados referentes a 2020.
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% do e-Commerce
1p 2019

Marketplace
(In/ Out)

Estados de Atuagao GMV Digital 2020 GMV Digital 2019

N° de estados
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% do e-Commerce
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Crescimento GMV Digital
2020x2019

% venda de sellers 3p no

% venda de sellers 3p no

AL-AM-BA-CE-DOF - CE-GO-MG

R$16880899| Sim | Fechado| Sim | RJ | -MT-PA-PE-PI-PR-RI-RS-SC | 18 | Nao | Sim | 2011 ND| 250% | Sim N N -
-SE-SP
R$56172473| ND. | fechaco| Sim | SP GO-MG-FRI-SP 4 | Nao | Sm | 2009 | NO| NO

AC-AL-AM-AP-BA-CE-DF-ES-G0

Sim | Aberto | Sim | RS | -MA-MG-MS-MT-PA-PB-PE-PI-PR| 27 | Sim | Sim | NO. NO| ND.
-RI-AN-RO-RR-RS-SC-SE-SP-T0
R$38962455| Nao |Fechado | Sim | BA BA-AL-ES-SE- MG 5| Nao | Sm | 2019 | 10%| 0%/ Sim R$19.013.050.28 R$6.866.760,06 177%
R$44779737|  ND. | Fechado | Sim | PR PR-SC 2 | Neo | Sm | NO NO| - ND| Sim NO N -| ND. N ND.

SP-RJ-CE-BA-PE-AM-PA-6O-MG

R$20989390| ND. | Fechado| Sim | SP MS-PR-SC-RS

18| Sm | Sm | 2001 NO| o ND

ND. | Fechado | Sim | RS RS 1| Nao | Nao

AC-AL-AM-AP-BA - CE - DF - ES- G0
-MA-MS-MG-MT-PA-PB-PR-PE- | 26 | Nao | Sim | 2017 | 363% | 89%| Sim R$187888425.27 R$66.522.564,01 182%
PI-RJ-RN-RS-RO0-RR-SC-SP

R$106.82934| Sim | Fechado | Sim | R

R$510.36820| ND. | Fechado | Sim | SC SC 1| Nao | Nao | - - - - - - - - - -
R$39543491| ND. |Fechado| Sim | BA BA 1| Nao | Nao

ND. | Fechado | Sim | SP SP 1| Neo | Sm | 207 | NO| ND
R$ 22920863 | Sm | Fechado| Sim | MA CE-MA-PA-PI-TO 5 | Nao | Ndo

AM-RO-PA - CE-PB-PE- AL - BA-MG

ND. | Fechado | Do | 5p | MM F0 PR TEPBPEALBANG 7 gy | | oy | s0os | c00% | sim ND. D,
RS20756465| ND. | Fechado| Sim | RS RS 1| o | sm|no | wo| wD
AC- AL AM- AP~ BA - CE - DF -£S -
RS| ND. |Fechado| Sim | sg | GO;MA-MG-MT-MS-PA-PB-PE | 55 | oo | i | ND. | 1000%|1000%| Sm | R$40000000000 ND. |- - .

333333333 -PI-PR-RJ-RS-RO-RR-RS-SC

-SE-SP-T0

AL-AM-BA-ES-MA-MG-PA-PE-
RI-R0-SP

R$12957880| NDO. | Fechado| Sm | R/ | Neo | Sim | 2018 | NO| NO

AS 300 MAIORES EMPRESAS DO VAREJO BRASILEIRO

NO. | Fechado | Sim | SP SP-RI-MG-RS 4 | Neo | Neo | - = =| = - - -
R$27852311| ND. |Fechado| Sim | CE CE 1| Nao | Sim | 2020 ND.
R$304.98057 | Nao | Fechado| Sim | GO OF-GO0 2 | Nao | Sim | 2021

AM-FPA-RR-MT - MS- GO - OF - BA
ND. | Fechaco | Sim | SP | -MG-RJ-SP-PR-SC-RS-AL-PE- | 19 | Nao | Sim | NO NO| D

PA-RN-CE
R$ 32421156 | ND. | Fechado | Sim | CE CE 1| No | Sm | ND. ND.| ND.
R$97344968| NO. | fFechado | Sim | CE CE-PI 1| Neo | Neo
R$269.34284 | ND. | Fechado| Sm | SP SP 1| No | Sm | ND. ND.| ND.

AL-AM-BA-CE - DF -ES- G0 - MA-
MG-MS-MT-PA-PB-PE-PI-PR-RJ | 24 | Nao | Sim | 2009 | 112%| 33%
-RN-RS-SC-SE-SP

R$56116550 | Sm | Aberto | Sm | S

=

R$30160951| NO. | Fechado | Sim | SP SP-MG 2 | Neo | Sim | NO ND.| NO

R$309.34492| ND. |Fechado| Sim | MS MS 1| Nao | Sm | 2020 | ND. -| Sm ND. ND.

R$24566951| Nao |Fechado| Sim | CE CE 1| Nao | Nao | - = = = = - = = - -
ND. |Fechado | Sim | PR PR 1| Nao | Sim | 2020 ND.
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2 2 2 2
E s g g g2|=s
N szl 8 /g| = : S| 8|zs
S| 5| B s 8 & | 88§
(\I.I Bandeiras Segmento Vendatotal2020 | Vendatotal 2019 gé _.§ _.§ g Fat“/’f;‘]?:“t“ = ‘éﬁ’é‘:: 5 5 §§
1 ER| =2 | 2| € s e | 2|88
T Super, Hiper,
- Supermercatos? Verona Supermercados Macarejoe R$45498465700 |  R$363.330.23400| 252% 16 12| 33%| R$2843654106 -1 ND 1700 1287 321%
Conveniéncia
O 263 Wine.com * Wine.com Qutros Segmentos R$450.000.00000 |  R$322.000.000,00 | 39:8% 8| ND. - - .| ND. ND.[ ND.
& By
o 264 | 279 Distribuidora de Pinheiro Supermercado Macarejoe R$442.80612700 R$349.324.38100 | 268% 1) 18| 15%| R$2952040847 -1 ND 1820 | 1954| 1%
1 Aimentos 2 Conveniéncia
N MN Super, Hiper,
<C 255 | 270 Su ermémadosz MN. Supermercados Macarejoe R$442.305.755,00 R$379142.810,00 | 16,7% 24 21| 14%| R$1842940646 -1 ND. 1508 | 1216 | 24.0%
ae p Conveniéncia
m (Chinain Box)
O 256 | 248 Grupo ) China in Box, Gendai, Gokel, Owan Foodservice R$442,000.000,00 R$44110992600 | 02%| 207 207| 0%| R$2135.265,70 ND.| ND. 3786 3786 00%
Trendfoods
B (Casa Alvorada) Super, Hiper,
o 257 | 271 | Maglioni Ribeiro Casa Alvorada Atacarejoe R$435.970.258,00 R$378419.26300 | 15,2% 14 4 0%| R$3114073271 -1 ND. 1348 1400| -37%
< GiCia? Conveniéncia
> Avo Comércio de ' " Super, tiper,
e) 258 | 275 Aimentos2 Avo Comércio de Alimentos CAtaca{gjog R$435.889.29500 |  R$360.000.00000 | 211% M| 10| 10%| R$39.626.29955 -| ND 1440 1130| 274%
onveniéncia
)
(Qf:) 269 | 168 Giraffas * Giraffas, Tostex Foodservice R$430.000.00000| R$745000000,00 | -423% | 400| 425| -6%| R$1075.00000 ND.| ND. | 10000| ND.
(Vp)]
Ll P s ; Material e . - )
o 60 | 265 Joli Joli e R842756245050 ND. 19| 18| 6%| R$2250433950 ND. 1200| 1200| 00%
o )
S 21| 6 | BRHomeCenters® | CasaShow Fectudo i R427I0970464 wo| - Bl owe| | Rsseemswes| | wp | 10%| wD
(l_lj_l.) 262 | 249 | Darom Moveis ® Darom Fletromdveis R$419138.34144 ND. - 2 2 0%| R$806035272 - ND 728\ NDO
oL s Lojas de
o - o epartamento,
263 | 204 | Multicoisas ® Multicoisas Artigos doLare R$41741828379 ND. 5 20| 288| 27% R$ 198770611 NO | ND 2520  NDO
O Mercaclorias em
2: Geral
Z Supermercado Super, Hiper
264 | 268 Bemardao 2 Supermercado Bernardéo Macarejoe R$414.04218500 |  R$38872429000| 65% 8 8| 0%| R$5175527313 -1 ND. 1000 | 1050 | -48%
o Conveniéncia
% 265 | 186 | GrupoAfeet’ | Authentic Feet, Artwalk, Magic Feet ng&’gzﬁm R$40210567000 |  R§49461254000| -87%| 183| 180| 2% | R$219729874| 16| Nao | 91| 80| 07%
(Vp)]
L 5| o5 | edemaot Redemac éﬂoﬁg{r‘i’@gg RS0000000000| R$45000000000| -W%| 10| ND.|  -| R$400000000| | ND. | ND.| ND.
4 Moda, Calgados e .
267 Shoulder Shoulder Artigos Esportives R$400.000.00000| R$375000.00000 | 6,7% 70| ND. R$ 5.714.285,71 ND.| ND. ND. ND.
Cooperativa Super, Hiper,
268 | 277 | deConsumo Coopercica Atacargioe R$393417520,.33 ND. - 7 7| 0%| R$5620250290 - ND ND| 1049
Coopercica ® Conveniéncia
Parand ) Super, Hipen
269 | 296 T i Ry Parana Supermercados Mtacarejoe R$386:593.30300 |  R$309.360.09200 | 250% 9 7| 29%| R$4295481144 -1 ND. 1265 | 1186 | T114%
p Conveniéncia
Comercial de Supe, Hiper, 0 0 . 9
20| 276 | pimentos a2 Ita Atacarejo e R$385.46729800 |  R$39657376800 |  81% 10 9| 1% R$38546.72980 ND. 92| 80| 94%
Conveniéncia
2| 24 | Gupoliico! | ket mednarumMind Love | o,pogcementos | RS3B500000000|  RSSAS00000000| 294% |  451| 47| S|  ReeSaEeBs4| 451 Neo | ND| WD
272 | 272 | Drogaria Moderna ® Drogaria Moderna g%fn"zz R$361.744.59360 ND. - 69| 62| 1% | R$585253034 -l ND NO|  NO
Cofesa Comercial Super, Hiper
213 | 280 | Forreia Santos 2 Cofesa Supermercado Atacarejoe R$379.86058700 |  R$348954.76100 | 8% 8 8| (0% R$4748257338 -| ND. 94| 96| 19%
Conveniéncia
2 | 266 | LivrariaLeitura ® Livraria Leitura BH é’;/;@;i R$379160.86210 ND. - 81 73 -| R$466099854 -l ND 1900| NO
" 4 " Moda, Calcados e }
275 | 278 Zinzane Zinzane artioos Esportives R$37450000000 | R$350.000.00000 | 70% 40 15| 12%| R$2675.000,00 ND. ND. ND.
Super, Hiper,
276 S“Dpjghjgfzdo Delta Supermercados Aacarejoe R$373:360.701,00 ND. - 8| ND. -| R$46,670.08763 <[ ND | 14| ND.
Conveniéncia

1-Dados declaratdrios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; OBS: e-mails que as empresas nos enviaram. 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS. 3 - Balancos contabeis publicados pelas empresas; 0BS: Quando publicado apenas
aReceita Liguida, adotamos o % de crescimento relativo a Receita Bruta do ano anterior, utiizando-o coma referéncia para obter ano base. 4 - Publicacdes em veiculos de notdria reputacao; 0BS: Reportagens. 5 - Estimativas feitas pela equipe técnica da SBVC, empregando como critérios a venda média por loja de redes de
segmento e perfil similares ou o faturamento por loja divulgado pela publicaces setoriais, multiplicacios pelo nimero de lojas da rede; Cambio euro (Media 2020) R$ 5,89; Cambio dolar (Media 2020) R$ 515; Vendas Totais: R todoovalor presa direta ouindiretamente, envolvendo
lojas fisicas, vendas digitais proprias e vendas dos marketplaces (vendas lojas fisicas proprias + sell out de lojas franqueadas + sell out de venda direta + e-Commerce 1P + Marketplace out) sem Marketplace In; Marketplace In: operagao em plataforma de marketplace prouﬂetana Marketplace Out: operagao em plataforma
dF marketplace de terceiros (incluindo super apps e apps de entrega ex Rappi, ffood, Uber Eats}; GV Digital Renrsspmam ovalor global transacionado nos diversos canais digitais, envolvendo as vendas da empresa e dos sellers do marketplace (e-Commerce 1p + venda de sellers 3p no marketplace In + Marketplace Out);
Calculo de receita liquida para bruta: usamos o valor da receita bruta e o mesmo coeficiente de anos anteriores para chegar no valor referente a 2020. *Asinformagaes referentes ao ano de 2019 englobam as operagdes do GPA com a estrutura societaria naquela data, incluindo a entao unidade de negdcio Assai Atacadista.
Em consequéncia do processo de spin-off da operagéo de cash and carry, as atividades do Assai estao tratadas como atividades descontinuadas nos dados referentes a 2020.
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Faturamento/
Funcionario 2020

R$ 267638,03

R$ 243:300,07

R$293.306.20

R$ 116.745,91

R$ 32342007

R$302.700,90

R$43.000,00

R$356.316.71

R$ 39112610
R8$ 67573948

R$ 16564218

R$ 41404219

R$269.688,68

R$ 305.60735

R$ 40490262

R$ 39000060
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=
=]
='S
D ©
25
oS E
S E
g=
o

(-£)
ﬂ_.u

ND.
ND.

ND.

ND.

Sim

ND.

ND.

Sim

N

Sim

NO

Sim

ND.

Nao

ND.

ND.

NO

ND.

ND.

Sim

NO

ND.

NO

ND.

ND.

Estrutura de Capital

Fechado

Fechado

Fechado

Fechado

Fechado

Fechado

Fechado

Fechado

Fechado

Fechado
Fechado

Fechado

Fechado

Fechado

Fechado

Fechado

Fechado

Fechado

Fechado

Fechado

Fechado

Fechado

Fechado

Fechado

Fechado

Controle Nacional

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

PR

CE

MG

N

o

MG

SP

D

=

SP

60
PR

M

MG

S

s}

R

%]

N

=]

SP

PR

OF

SP

R

&=

SP

MG

R

P

Estados de Atuacao

PR

MG-SP-RS-PR

CE

MG

AL - AM - CE - DF - ES- 60 - MA - MG -
MS-MT-PA-PB-PE-PI-PR-RJ-RN
-RO-RS-SC-SE-SP

MG

SP

AC-AL-AM-AP-BA-CE-ES-DF-

(60-MA-MS-MG-MT-PA-PB-PR

-PE-PI-RJ-RN-RS-R0-RR-SC
=SP=SE=T0

P

BA-CE-DF-GO-MA - PE-SP
PR-MS

AL-BA-CE-DF-ES-G0-MA-MG-
MS-MT-PA-PB-PE-PI-PR-RI-RN
-RS-SC-SE-SP

MG

AM - BA - DF - ES - MA - MG - MS - MG -
PB-PR-PE-RJ-RS-SC-SP
AC-AL-AP-AM-BA-CE-DF-ES-
(0 - MA-MT - MS-MG-PA-PR-PB
-PE-PI-RJ-RN-RS-R0-RR-SC
-SP-SE-T0
AL-BA-CE - DF -ES-G60 - MT - MS - MG
-PR-PB-PE-PA-RN-RS-RJ-SC-SP

SP

PR

DF

SC-SP

RJ-SP-MG-ES-RS-BA-OF-MS - PE

SP-PR

MG~ 0F - RJ-SP-G0- S - MA - B4
~GF-PB-AL-PE-AD-PA-AN-PI-
10-Mi-4P
AG - AL - AM- BA - OF - DF -ES - 0- MA
B - M - T - PA-PB- PE-PR-RI-
RN-RO-RR-SC-SP

SP

N° de estados

2

2

21

22

Operagao on/off fora

Nao

Nao

Nao

Nao

Sim

Néo

Néo

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Sim

Nao

Nao

Néo

Nao

Nao

e-Commerce

Sim

Sim

Sim

Nao

Sim

Nao

Sim

Nao

Sim

Nao

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Nao

Sim

Nao

Sim

Nao

Nao

Sim

Sim

Sim

Inicio e-Commerce

2018
2008

ND.

2014

2009

01
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% do e-Commerce

ND.

60,0%

ND.
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250%

ND.
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ND.

14.0%

ND.

N

=}

ND.

16,0%
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ND.
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ND.
ND.

ND.
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10,0%

ND.

ND.

70%

ND.
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40%

ND.
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Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
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ND.
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NO

ND.
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ND.
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200%
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j direta
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Fllus Second Floor, Richards e
—_— 3 Selaria Richards, VR e VR Kids, Moda, Calgados e .
217 | 175 Inbrands Bobstore, Mand, Salinas, Alexandre. | Artigos Esportivos R$370.083.000,00 R$70716400000 | -477% | 389( 383| 0% R$95137018 |  ND.| ND. ND.| ND.
Hercovitch, Tommy, Brands House
O Super, Hiper,
o 278 | 284 | Righi Com. Alim. 2 Righi Supermercados Atacarejoe R$367.998.200,00 R$333161955,00 | 105% B 1B| 0% R$2830755385 -| ND 1121 1030 88%
1 Conveniéncia
Ll
—
(-qf:) 279 | 163 Marabraz ® Lojas Marabraz Fletromdveis R$366.63376952 ND. - 68| 131 -48% | R$539461455 -l ND 19|  ND
o
aa Supermercados Super, Hiper
0O 280 | 294 it Supermercados Irani Macarejoe R$364.947298,00 R$310.00199700 |  177% 4 3| 33%| R$91236824,50 -1 ND. 1024 909| 1227%
Conveniéncia
2 . Super, Hiper,
L Pt COT Super Nicain Macarejo e RSGTT0143300|  RSA0B3NO0NI0| B0%| | 9| 1| msmrOM3l| | ND | 132| 14| 7%
o Supermercados e
<>E J Martins Super, Hiper,
O 282 | 286 Supermercazdos Supermercados Planalto Macarejoe R$355.905.309,00 R$324.386.72100 |  9,7% 7 7 0% | R$50843615,57 -1 ND 783| 688| 138%
Planalto Conveniéncia
@) farmécias o Drogariae
N 283 okpendnte Farmécias Independente Perfumaria R$344.720.306.22 ND. - 700 NO. -| R$492457580 -l ND 12000 NO
<C (Supermercados
wm (asa do Sabdo) Super, Hiper,
L 284 Atlas de lguagu Supermercados Casa do Sabao Macarejoe R$343.602.515,00 ND. - 171 ND. -| R$2021191265 -1 ND 868 ND.
o Distribuidora de Conveniéncia
[al Alimentos)?
> Quartetto Super, Hiper
Ll 285 | 287 ) Quartetto Supermercados Atacarejoe R$338514559,00 |  R$32330061800 | 4.7% 7 7| 0%| R$48359.222.71 -| ND. 879 869 12%
wn S Conveniéncia
Ll Super, Hiper,
a' 286 | 291 | DiasPastorinho® Pastorinho Atacarejoe R$336.804.339,00 R$31745315300 |  61% 7 7| 0%| R$4811490557 -| ND. 1180 1181| 0%
O Conveniéncia
<_( Supermercados Super, iper
s 287 | 300 Cotripal 2 Supermercados Cotripal Atacarejoe R$33264564700 |  R$30155495000| 103% 6 6| 0%| R$5544094117 -| ND. 98| 997| -69%
Conveniéncia
o Fonseca Supef. Hiper,
o 288 ) Fonseca Supermercados Macarejoe R$330.483.892,00 N.D. - 8 ND. -| R$41310486550 -1 ND 836| ND.
N Supermercados Conveniéncia
55 ~ Moda, Calacs e . . -
(</£ 269 | 180 ltapua ltapué Calgados Artigos Esportivos R$329620.76946 ND. 63| 06| -41%| R$523525031 ND. 95| ND.
290 | 234 | Drogéo Super © Drogéo Super g,‘;ﬁfn”jrg R832940454402 ND. -| 67| 67| 0%| R8491648573 - No| Nmn| A
291 | 295 |  Sodié Doces* Sodié Doces Foodservice R$32550000000| R$310.00000000| 50%| 30| 31| % R$ 101718750 |  ND.| ND. ND.| ND.
Comercial Super, Hiper,
29 | 290 Uhoco/éféu’/é Chocolandia Atacargjoe R$32147760647 ND. = 9| 10| -10%| R$3571973406 -| ND 990| NDO.
Ltda. Conveniéncia
-~ —_— Mod, Calcacbs e . g
293 | 262 | GalvinKlein Calvin Klein Artigos Espartivos R8321006490,69 ND. 03| 106 R$311656767|  NO.| NO NO.| - ND
Farias Super, Hiper
294 ) Farias Supermercados Macargjoe R$317621939,00 N.D. - 6 ND. -| R$52936.939.83 -| ND. 731|  ND.
Supermercados Conveniéncia
Super, Hiper,
2% S“ggmg[ﬁaad“ Germania Supermercados Atacarejo e R$317384.478.00 ND. - 9 ND. -| R$3526494200 -| ND. | 864 ND.
Conveniéncia
(C.Vale) Super, Hiper,
296 (. Vale Cooperativa 0. Vale Supermercados Macarejoe R$316.24511700 N.D. - 8 ND. -| R$39405639,63 -1 ND 645| ND.
Agroindustrial 2 Conveniéncia
Super, Hiper,
297 CasaRena’® (asa Rena Supermercados Atacarejoe R$313.630.808,00 N.D. - 1| ND. -| R$285189164 -| ND. 1068 ND.
Conveniéncia
2 | o8| chouiho Ghiguinho Sorvetes Foodsenvice RS305,640.000.00 NDL.|  -| 66| 509) 1%| R$54000000 ND.| ND | 458| ND
) Super, Hiper,
299 ez g Macadista Mega Mecargoe R3305.493083,00 Nl -| 4| no| | meesmass| - o | 40| N
U Bl Conveniéncia
Comercial de Super, Hiper,
300 Secos e molhados Hipermercado Dal Pozzo Macargjoe R$299.893.244,00 N.D. - 7| ND. -1 R$ 4284189200 -| ND. 789 ND.
Dal Pozzo? Conveniéncia

1-Dados declaratérios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; 0BS: e-mails que as empresas nos enviaram. 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS. 3 - Balangos contébeis publicados pelas empresas; 0BS: Quando publicado apenas
aReceita Liguida, adotamos o % de crescimento relativo a Receita Bruta do ano anterior, utilizando-0 como referéncia para obter ano base. 4 - Publicagdes em veiculos de notdria reputacao; OBS: Reportagens. 5 - Estimativas feitas ua\a equipe técnica da SBVC, empregando como critérios a venda média por loja de redes de
segmento e perfil similares ou o faturamento por loja divulgado pelas publicagdes setoriais, multiplicados pelo nimero de lojas da rede; Cambio euro (Media 2020) R$ 5,89; Cambio dolar (Média 2020) R$ 5,15; Vendas Totais: R todo o valor presa direta ouindiretamente, envolvendo
lojas fisicas, vendas digitais proprias e vendas dos marketplaces (vendas lojas fisicas prprias + sell out de lojas franqueadas + sell out de venda direta + e-Commerce 1P + Marketplace out) sem Marketplace In; Marketplace In: uuuragau em plataforma de marketplace pruurmtama Marketplace Out: operagdo em plataforma
dL marketplace de terceiros (incluindo super apps e apps de entrega ex: Haup\ Ifood, Uber Eats); GMV Digital RLurLsmtam ovalor global transacionado nos diversos canais digitais, envolvendo as vendas da empresa e dos sellers do marketplace (e-Commerce 1p + venda de sellers 3p no marketplace In + Marketplace Out);
Calculo de receita liquida para bruta: usamos o valor da receita bruta e 0 mesmo coeficiente de anos anteriores para chegar no valor referente a 2020. *Asinformacaes referentes ao ano de 2019 englobam as operacdes do GPA com a estrutura societaria naguela data, incluindo a entao unidade de negdcio Assaf Atacadista.
Em consequéncia do processo de spin-off da operacéo de cash and carry, as atividades do Assai estao tratadas como atividades descontinuadas nos dados referentes a 2020.
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Faturamento/
Funcionario 2020

R$328.276,72

R$ 24520975

R$ 356.393.85

R$27263829
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AS 300 MAIORES EMPRESAS DO VAREJO BRASILEIRO
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CLASSIFICAGAO POR SEGMENTO

DROGARIAS E PERFUMARIAS

Brasil esta entre os trés maiores merca-
Odos mundiais de cosméticos e perfuma-

ria. Além de redes especializadas, as dro-
garias ocuparam, ao longo da ultima década, um
espaco cada vez maior na venda dessas catego-
rias no Pais. O aumento da participacao de itens
como dermocosmeéticos e perfumaria nas ven-
das das principais redes de drogarias amplia as
margens de operacdo e gera mudancgas no layout
das lojas, que se tornam mais voltadas a beleza e
ao bem-estar. Nos formatos mais modernos das
grandes e médias redes, mais espaco é dedica-
do a essas categorias, com menos destaque aos
medicamentos.

Nesta edicdo do Ranking, o segmento de
Drogarias e Perfumarias esta representado por 25
redes, que somaram em 2020 um faturamento
de RS 102,601 bilhdes e correspondem a 12,9%
do faturamento das 300 maiores varejistas. Na
comparacao com a edicdao anterior do Ranking,
as Drogarias e Perfumarias ganharam 2,5 pontos
de participacdo, em virtude, principalmente, da
entrada da Natura no ranking ja entre as 10 pri-
meiras colocadas.

No geral, poucas Drogarias e Perfumarias tém
alcance nacional: apenas sete das 25 redes estdo
em pelo menos 10 Estados do Pais. O setor tem
como principal caracteristica a atuacao regional,
em que empresas de forte presenca local, com
controle nacional e capital fechado ocupam es-
pacos importantes no mercado. Além disso, avan-
caram sensivelmente no online em 2020, como
uma forma de complementar a presenca fisica e
oferecer mais conveniéncia aos consumidores.

Entre as 10 maiores do varejo brasileiro estéo
trés empresas do setor (Raia Drogasil, Natura & Co
e Grupo Boticario), nas posicdes 8, 9 e 10, respec-
tivamente. Com mais de 14.600 pontos de venda
e empregando mais de 215 mil colaboradores, as
25 redes refletem um dos setores mais dinamicos
em sua expansao organica. As maiores empre-
sas do segmento tém mantido nos ultimos anos
um ritmo intenso de abertura de lojas, buscando
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reforcar seu posicionamento de proximidade e
consolidar o mercado: cinco empresas do setor
possuem mais de mil pontos de venda. AO mesmo
tempo, as redes de médio porte reforcam sua pre-
senca regional €, em alguns casos, se organizam
em redes cooperativas e Centrais de Negocios
para ganhar escala.

Ainda assim, no setor predominam empre-
sas monoformato, que atuam em um modelo
tradicional de farmacias. As principais inovacodes
em modelos de loja no setor decorrem da redu-
¢ao da area dedicada aos medicamentos e ao
aumento dos espacos de bem-estar. A grande
excegao é o Grupo Boticario, focado em perfu-
maria e cosmeéticos, que desenvolve estratégias
diferentes para cada uma de suas bandeiras fo-
cadas em publicos segmentados.

Vale ressaltar a presenca das maiores redes em
marketplaces: seis das 25 empresas, incluindo as
trés maiores, possuem marketplaces proprios ou
sao sellers em plataformas de terceiros. Essa vem
se provando uma estratégia vencedora para ga-
nhar capilaridade, alcancar novos publicos e im-
pulsionar as vendas.

A digitalizacao € um fator importante para a
evolucao do setor. Além da presenca em marke-
tplaces ou do desenvolvimento de plataformas
proprias, o e-commerce tradicional ja ocupa um
espago importante no setor. Vinte das 25 redes
listadas no Ranking contam com uma operagao
online, com participa¢cdes que variam do irrele-
vante a 22% (no caso da Extrafarma).

Um ponto importante na estratégia digital é
a integracao das operacdes online as lojas fisi-
cas, com o uso dos PDVs como mini hubs logis-
ticos e pontos de retirada de pedidos. Recursos
como a entrega expressa sdo vitais para o uso
do e-commerce pelos consumidores e fazem
do ship from store uma exigéncia estratégica
para as redes de drogarias. Parcerias com apli-
cativos de delivery e a analise de grandes bases
de dados de clientes completam o ecossistema
digital das empresas do setor.



= SBV(

Sociedade Brasileira
de Varejo e Consumo

“ «
Raia Drogasil ® R$21180.000.000,00 2299 44631 !
9 2 Natura6Co ' R$20.500.000.000,00 736 18.000 S
10 3 Grupo Boticario ! R$15.700.000.000,00 3948 43186
° 4 DPSP3 R$10.834.945.076,00 1368 26000 _
21 5 Farmacias Pague Menos ® R$7308.400.000,00 1105 18.947 wn
2 6 Farmécia Sao Jodo ' R$3.418.798.898,86 714 12.933 i:
50 7 Panvel Farmécias ' R$2.978.836.470,60 473 7493 gc:
55 8 (Clamed Farmécias ) Drogaria Catarinense ° R$2763.928539.83 503 6036 =
58 9 Drogaria Aratjo * R$2.668.000.000,00 250 9.000 E
70 10 Extrafarma ' R$2.200.000.000,00 406 5000 %
86 1 Drogaria Nissei ® R$1.694.000.000,00 307 5385 o
88 14 Drogaria Venéncio ® R$1675.914.546,67 Q0 3670 3
103 13 Farmécias Associadas * R$1:340.000.000,00 1000 ND. <_E
127 4 Grupo Tapajos * R$1100.000.000,00 126 2800 EE
130 1B Profarma (01000)® R$1.072.200.000,00 197 6918 O
136 6 Drogal ® R8$1027545.51793 209 N 8
138 7 Farméoia Indliana ° R$1014.01723544 27 ND. (@)
159 8 Drogarias Globo ° R$679.839.98548 150 ND.
201 9 Sephora ® R$62350119184 37 N,
i) 20 Farméoia Permanente ° R$565.395.85915 1 1600
242 21 Drogaria Santa Marta ' R$492.848.694,65 91 1616
248 2 Farma Ponte ® R$467494.748,03 4 1560
272 23 Drogaria Moderna ® R$381744.53360 69 ND.
283 24 Farmécias Independente ° R8$344.720.306.22 70 1200
290 25 Dragéo Super ® R$329.404.544,02 67 ND.
ALy el i il ol il il o s ol i sl %‘é@t@i%?é8!%%%“&%??3&3%2?39355 e oo
PR A St R et iegedfup B A i R ALl R St LS st el e

de marketplace de terceiros (incluindo super apps e apps de entrega ex: Rapp\. Ifood, Uber Eats}; GMV Digital Represemam 0 valor global transacionado nos diversos canais digitais, envolvendo as vendas da empresa e dos sellers do marketp\ace (e-Commerce T + venda de sellers 3p no marketplace In + Marketplace Out);
Calculo de receita liquida para bruta: usamos o valor da receita bruta e o mesmo coeficiente de anos anteriores para chegar no valor referente a 2020.

Ranking do Varejo SBVC | 2021 67



CLASSIFICAGAO POR SEGMENTO

ELETROMOVEIS

empresas do setor de Eletromoveis,

que somam um faturamento bruto
de RS 115,504 bilhdes, o equivalente a
14,52% das vendas totais das 300 maio-
res empresas. O setor ganhou 1,1 ponto
percentual de participacdo no Ranking,
o que reflete diretamente o cenario do
varejo brasileiro em 2020: as grandes
empresas do setor, impulsionadas pelas
oportunidades trazidas pela transforma-
cao digital, tiveram crescimentos de dois
digitos nas vendas.

O momento positivo do setor, apesar das ins-
tabilidades e desafios trazidos pela pandemia, se
reflete no fato de que 18 das 31 empresas lista-
das no Ranking ganharam posicdes em relacao a
edicao anterior. Em alguns casos, a evolucdo foi
bastante expressiva: a Mobly saltou 91 posicdes,
subindo a 1732 colocacdo, enquanto o Magazi-
ne Luiza, que ganhou duas posicdes e se tornou
a numero 3 do varejo brasileiro, teve um cresci-
mento de 47,6% no faturamento, adicionando RS
11,5 bilhdes a sua receita anual.

A excecdo das lideres Magazine Luiza e Via
Varejo, e da Mobly (que abriu seu capital no pri-
meiro trimestre de 2021), as empresas do setor
ainda tém capital fechado. Doze delas contam
com Conselho de Administracdo, indicando um
amadurecimento de sua governanga corporativa).

Esse é o setor em que a transformacao digital
do varejo apresenta seus cases mais relevantes. A
incorporacao de recursos tecnoldgicos nas lojas,
como a integracdo com os sistemas de e-com-
merce (prateleira infinita, venda assistida, ship
from store, “clique e retire”) e o desenvolvimento
de aplicativos, trouxe um novo padrao de expe-
riéncia de compra para os clientes, eliminando
ineficiéncias, reduzindo radicalmente o tempo de
entrega de produtos e aumentando a satisfacdo
dos consumidores.

A expansdo dos marketplaces e o forte investi-
mento em omnichannel e em canais alternativos,
como o WhatsApp e o social selling, colocam o

Esta edicao do Ranking apresenta 31
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setor de Eletromoveis na vanguarda em relagcdo
as boas praticas de varejo para o pos-pandemia.
Nesse sentido, a evolucao de praticas como o
Parceiro Magalu (do Magazine Luiza) e o Me Cha-
ma no Zap (da Via Varejo) indica um caminho de
expansao das maiores empresas do setor rumo a
um modelo de ecossistema de negdcios.

Essas iniciativas transformaram o papel das
lojas fisicas, fizeram com que as empresas lide-
res mudassem a forma de comissionamento das
equipes e colocaram em xeque as métricas das
lojas fisicas. Nessa virada, que se tornou essencial
em 2020 em virtude do fechamento das lojas fisi-
cas, o setor de Eletromoveis precisou rever o trei-
namento das equipes, o papel dos vendedores, a
interacao com dispositivos eletronicos e até mes-
mo os processos de pagamento nas lojas.



= SBV(

Sociedade Brasileira
de Varejo e Consumo

i
Posicao Ranking Geral Posicao Ranking Segmento “ Venda total 2020 No Lojas 2020 Funcionarios 2020 M
1

Magazine Luiza ' R$36.786.262.400,00 1301 40.000 g
4 2 Via Varejo ! R$35.603.528178,67 1052 47000
24 3 Moveis Gazin' R$5.991.200.064,94 297 8638

S

26 4 Lojas Cem® R$5.721.772.000,00 270 12130 g

4 O

31 5 Fast Shop R$4.700.000.000,00 86 ND. >

53 6 Bemol 4 R$2.900.000.000,00 26 ND. 8

—

61 7 Maquina de Vendas * R$2.600.000.000,00 €-commerce N.D. '—_‘IJ

Ll
68 8 Fujioka * R$2.248,000.000,00 54 2808
A 9 Ortobom ® R$1.920.000.000,00 2000 ND.
7 10 Lojas Colombo ® R$1870.867.000,00 255 4208
87 I Lojas Becker ® R8$1660.72163114 233 4000
%8 1? Eletrozema ' R$1429.042.069,25 435 4703
100 B Armarinhos Fernando ° R$1390453835,39 6 ND.
187 14 Novo Mundo ' R$1.018175.364,44 140 2596
iz 13} Mercado Moveis ® R$993316.20253 200 2000
11 13} Fletrosom © R$898.95116329 161 28%
158 7 Todeschini ® R$884176.936,44 648 6181
173 18 Mobly ® R$755166.000,00 1 ND.
87 19 Ftna® R$706.361926,39 9 2079
189 20 Romera Moveis ° R$696.335.61418 150 2000
4 21 Lajas Koerich ° R$67840172794 114 1596
205 22 Leveros ' R$614.277408,00 § 302
214 23 Berlanda ' R$572.214.740,66 190 1507
n 24 Sipolatti ¥ R$563228.371.32 2 3402
228 25 Multiloja ® R$531983279.52 66 1168
235 26 Magazine Liliani' R$512.281294,48 74 2235
238 27 Estrelat0 * R$500.000.000,00 e-Commerce 160
25 28 Macavi® R$486.724.939.24 98 500
250 29 [Zenir Moveis e Eletros) J Alves e Oliveira ! R$465.298.048,00 54 1894
262 30 Darom Maveis ° R$419138.34144 4 728
279 31 Marabraz ® R$366.833.789,52 68 1496

1-Dados declaratdrios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; 0BS: e-mails que as empresas nos enviaram. 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS. 3 - Balangos contabeis publicados pelas empresas; 0BS: Quando publicado apenas
aReceita Liquida, adotamos o % de crescimento relativo a Receita Bruta do ano anterior, utiizando-o como referéncia para obter ano base. 4 - Publicacdes em veiculos de notdria reputacéo; 0BS: Reportagens. § - Estimativas feitas pela equipe técnica da SBVC, empregando como critérios a venda média por loja de redes de
segmento e perfil similares ou o porloja divulgado pelas emg icagdes setoriais, multiplicados pelo nimero de lojes darede; Cambio euro (Média 2020) RS 5,83; Cambio dolar (Média 2020) R$ 515; Vendas Totais: Representam todo o valor jonado pela empresa direta ou indi , envolvendo
Iojas fisicas, vendas digitais proprias e vendas dos marketplaces (vendas lojas fisicas prdprias + sell out de lojas franqueadas + sell out de venda direta + e-Commerce 1P + out) sem Marketplace In; In: operacao em plataforma de marketplace proprietéria; Marketplace Out: operacao em plataforma
de marketplace de terceiros (incluindo super apps e apps de entrega ex:Rappi, food, Uber Eats); GMV Digital: Representam o valor global transacionado nos diversos canais digitais, envolvendo as vendas da empresa e dos sellers do marketplace (e-Commerce 1 + venda de sellers 3p no marketplace In + Marketplace Out);
Célculo de receita liquida para bruta: usamos o valor da receita bruta e o mesmo coeficiente de anos anteriores para chegar no valor referente a 2020,
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CLASSIFICAGAO POR SEGMENTO

FOOD SERVICE

setor de Food Service é, neste Ranking, o
Oterritério do franchising. Salvo raras exce-

cOes, as 16 empresas do segmento aqui
listadas tém no sistema de franquias seu modelo
de expansao. Dessa forma, diluem a necessidade
de capital proprio para expansao e criam proces-
sos de producdo, marketing e comunicac¢ao pa-
dronizados. As excecdes sdo IMC (em algumas
bandeiras), Madero, Graal e Coco Bambu, que
crescem a partir de investimentos proprios.

As companhias do setor citadas neste Ranking
tiveram em 2020 um faturamento bruto de RS
19,576 bilhdes, ou 2,46% do grupo das 300 maio-
res. O setor perdeu 0,81 ponto percentual em rela-
¢ao a participacao na edicao anterior do Ranking,
0 que é facilmente explicado: lojas fechadas du-
rante a pandemia.

Trata-se de um setor de grande capilarida-
de: as 16 empresas somam 10.260 lojas, ou uma
meédia de 641,25 pontos de venda por rede. Trés
grupos superam a marca de mil pontos de venda
(McDonald's, com 2.567; Subway, com 1.864; e
BFFC, com 1.095) e um se aproxima dessa marca
(Burger King, com 905). No segmento, a localiza-
¢ao continua sendo um fator de grande impor-
tancia, especialmente levando em conta as pos-
sibilidades de venda por meio de aplicativos, com
delivery em questdo de minutos para os clientes.

Além da forte presenca de franquias (e da
existéncia de multifranqueados que operam varias
lojas e desenvolvem "mini redes” dentro da rede
principal), o setor de Food Service também & im-
pactado por duas grandes tendéncias. A primeira
delas é a consolidacdo do setor em grupos mul-
tissegmentos. E o caso da IMC (Frango Assado, Pi-
zza Hut, KFC, Viena, Brunella, Olive Garden e Red
Lobster, entre outras), BFFC (Bob's, Yoggi, KFC e
Pizza Hut), Grupo Trigo (Spoleto, Gurumé, Koni e
Lebonton), Halipar (Griletto, Montana Girill, Jin Jin
e Croasonho), Habib's (Habib's, Ragazzo, Box30 e
Picanha Crill) e Trendfoods (Gendai, China in Box,
Gokei e Owan). Esse movimento permite que os
grupos alcancem publicos diferentes e ganhem
musculatura.
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A segunda grande tendéncia é o crescimen-
to da presenca do digital nas operacdes de Food
Service. Esse foi um tema ainda mais relevante em
2020, em que o fechamento das lojas fisicas duran-
te meses (e, na maior parte do ano, uma operacao
lidando com restricdes de horario e capacidade de
atendimento) levou a uma corrida aos aplicativos
de entrega, ao desenvolvimento de dark kitchens e
a busca de solucdes para transportar a experiéncia
de consumo para a casa dos clientes.

Se o delivery e a presenga em aplicativos de
entrega ja se mostravam, antes da pandemia, es-
sencial para o crescimento dos negocios, em
2020 esses meios se tornaram fundamentais para
a sobrevivéncia das empresas. O ano passado pre-
senciou uma acelerada transformacao das em-
presas do setor, preparando o caminho para um
pos-pandemia muito mais digital.




= SBV(

Sociedade Brasileira
de Varejo e Consumo

(o}
Posicao Ranking Geral osicao Ranking Segmento “ Venda total 2020 2020 -
1

-l

(McDonalds] Arcos Dorados ® R8$5.660.729.240,00 2567 30568 o

56 2 Burger King ® R$2716.744.652.68 05 ND. -

80 3 Subway ° R$1769.440.000,00 1664 N, bJ

>

81 4 Habib’s ® R$1766150.050.70 480 19200 [a e

Ll

(V2]

12 5 (IMC) International Meal Company Alimentagao * R$1.249118.000,00 426 N.D. (A

O

136 6 (Bob's) BFFC ! R$1,030.668.243 32 1095 13.000 9
161 7 Madero ® R$902.018.000,00 200 6.000
167 8 Coco Bambu * R$800.000.000,00 46 ND.
209 9 Halipar ' R$599.000.000,00 40 6950
231 10 Grupo Trigo ! R$518.246.288,00 425 4897
236 1 Domino's * R$506.700.000,00 307 1500
240 ? Graal ® R$494.525.634,96 51 ND.
256 13 (China in Box) Grupo Trendfoods * R$442.000.000,00 207 3786
259 14 Giraffas * R$430.000.000,00 400 10.000
291 B Sodié Doces * R$325.500.000,00 320 ND.
298 16 Chiguinho Sorvetes * R$305.640.000,00 566 4528

1-Dados declaratdrios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; OBS: e-mails que as empresas nos enviaram. 2 - Dados publicados por entidades seforiais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS. 3 - Balangos contébeis publicados pelas empresas; 0BS: Quando publicado apenas
a Receita Liquida, adotamos 0 % de crescimento relativo a Receita Bruta do ano anterior, utiizando-0 como referéncia para obter ano base 4 Publicagdes em veiculos de notéria reputacao; 0BS: Reportagens. 5 - Estimativas feitas pela equipe técnica da SBVC, empregando como critérios a venda média por loja de redes de
segmento e perfil similares ou o faturamento por loja divulgado pela etoriais, pelondmerod da rede; Cambio euro (Média 2020) R$ 5,89; Cambio dn\ar[MemaZOZU] R$ 515; Vendas Totais: todo o valor diretaou envolvendo
lojas fisicas, vendas digitais praprias e vendas dos marketplaces (vendas lojas fisicas proprias + sell out de lojas franqueadas + sell out de venda direta + e-Commerce 1P + Marketplace out) sem Marketplace In; Marketplace In: operacao em plataforma de marketplace proprietéria; Marketplace Out: operacao em plataforma
de marketplace de terceiros (incluindo super apps e apps de entrega ex:Rappi, food, Uber Eats); GMV Digital: Representam o valor global transacionado nos diversos canais digitais, envolvendo as vendas da empresa e dos sellers do marketplace (e-Commerce Tp + venda de sellers 3p no marketplace In + Marketplace Out);
Calculo de receita liquida para bruta: usamos o valor da receita bruta e 0 mesmo coeficiente de anos anteriores para chegar no valor referente a 2020.
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LIVRARIAS E PAPELARIAS

CLASSIFICAGAO POR SEGMENTO

LIVRARIAS E PAPELARIAS

analise do setor de Livrarias e Papelarias, e
sua comparacao com as edicdes anterio-
res deste Ranking, mostra um mercado em
profunda transformacdo. A primeira vista, trata-se
de uma desidratacao: em vez de cinco redes, ape-
nas duas se fazem presentes desta vez: Kalunga
(papelaria) e Leitura (livraria). Elas somam RS 2,826
bilhdes em vendas, ou 0,36% do faturamento das
300 maiores. E o setor com menor participacdo
no Ranking.
Enquanto empresas tradicionais, como Saraiva
e Cultura, estdo lidando com um processo de re-
cuperacdo judicial que vé simbolos do varejo per-
dendo espaco, tem havido uma nitida migracdo
de consumo: as livrarias exclusivamente virtuais
tiveram um aumento de 84% na participacao das
receitas das editoras, enquanto nas lojas fisicas
houve uma queda de 32% em relacdo a 2019 (da-
dos SNEL/Nielsen). Os numeros foram impacta-

dos de diversas maneiras pela pandemia: o fecha-
mento de escolas diminuiu em 10,9% a demanda
por livros escolares, enquanto as vendas de obras
gerais cresceram 3,8%, pelo fortalecimento do li-
vro como opgdo de entretenimento no isolamen-
to social.

Considerando o mercado como um todo, a
lider Kalunga, que continua abrindo lojas fisicas
enquanto acelera sua operacao online e estuda
a abertura de capital, € uma excecdo nesse mer-
cado. Entre as livrarias, redes regionais que nao
foram atraidas no passado pela possibilidade de
crescimento acelerado e ndao ampliaram seu mix
para outras categorias, estavam mais enxutas e
conseguiram navegar melhor. Em 2020, o desafio
dessas empresas foi ocupar espacos digitais para
continuar a operar. Marketplaces ampliaram ain-
da mais suas vendas, bem como varejistas ja com
operacao digital consolidada, como a Amazon.

Posicao Ranking Geral Posicao Ranking Segmento “ Venda total 2020 No Lojas 2020 Funcionarios 2020
64 1

Kalunga '

2N 2 Livraria Leitura ®

R$2.447,000.000,00 223 4852

R$379160.86210 81 1900

1-Dados declaratdrios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; 0BS: e-mails que as empresas nos enviaram. 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS. 3 - Balancos contabeis publicados pelas empresas; 0BS: Quando publicado apenas
aReceita U’quidj adm‘amus 0% de crescimento relativo a Receita Bruta do ano amengr utilizando-o como referéncia para obter ano base. 4 - Publicacdes em veiculos de notoria reputacao; 0BS: Reportagens. 5 - Estimativas feitas pela equipe técnica da SBVC, empregando como critérios a venda média por loja de redes de
1 blicach ’

por loja divulgado pel multiplicados pelo nimero de lojas da rede; Cambio euro (Média 2020) R$ 5,89; Cambio ddlar (Média 2020) R$ 5,15; Vendas Totai todoovalor

direta ouindiretamente, envolvendo

0 P
lojas fisicas, vendas digitais proprias e vendas dos marketplaces (vendas lojas fisicas praprias + sell out de lojas franqueadas + sell out de venda direta + e-Commerce 1P + Marketplace out) sem Marketplace In; Marketplace In: operagzo em plataforma de marketplace proprietria; Marketplace Out: operagdo em plataforma
de marketplace de terceiros (incluindo super apps e apps de entrega exRappi, Ifood, Uber Eats); GMV Digital: Representam o valor global transacionado nos diversos canais digitais, envolvendo as vendas da empresa e dos sellers do marketplace (e-Commerce Tp + venda de sellers 3p no marketplace In + Marketplace Out);

Calculo de receita liquida para bruta: usamos o valor da receita bruta e 0 mesmo coeficiente de anos anteriores para chegar no valor referente a 2020.
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NEGOCIOS
E IDEIAS
ALWAYS_-ON

Foco na marca ou nas vendas? No consumidor ou no cliente?
Nos algoritmos ou na criatividade? Na loja fisica ou na virtual?
Na tecnologia ou na experiéncia humana? Sua empresa nao
precisa nem deve escolher. Conectar essas vertentes faz parte
do DNA da Hagens, uma nativa digital feita de estrategistas e
geeks, consultores e criativos. Gente de tecnologia, comunicacao
e negodcios interagindo na parceria ideal para a sua empresa

mergulhar na complexidade da transformacao digital.

HX-LAB PERF-RMANCE COM_NICACAO

Para nos, a experiéncia Nao acreditamos em midia N&o somos uma
do usuario, do consumidor on ou offline: agéncia de publicidade.
e do cliente fazem parte fazemos midia onlife. Mas temos uma agéncia
da mesma entrega: dentro de nds.

a Human Experience.

HAGENS.COM.BR I Iagens
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LOJAS DE DEPARTAMENTO, ARTIGOS DO LAR E MERCADORIAS EM GERAL

CLASSIFICAGAO POR SEGMENTO

LOJAS DE DEPARTAMENTO,
ARTIGOS DO LAR E
MERCADORIAS EM GERAL

om faturamento bruto de RS 49,124 bilhdes,
ou 6,18% das 300 maiores varejistas brasi-
leiras, o setor de Lojas de Departamento é
representado por 14 empresas (duas a mais que
nos ultimos dois anos). Trata-se de um segmento
intensivo em capital, uma vez que os investimen-
tos necessarios para abrir lojas de grande superfi-
cie com mix bastante amplo de produtos deses-
timula a estruturacao de um sistema de franquias
(das empresas da lista, apenas Multicoisas, Le Bis-
cuit e Springs Global atuam nesse modelo).
Como resultado dessa particularidade do se-
tor, fundos de investimento estao muito presen-
tes e ha um volume proporcionalmente maior de
empresas de capital aberto. Um terco das redes
de Lojas de Departamentos apresentadas neste
Ranking tém capital aberto e dois tercos contam
com Conselho de Administracdo, indicando uma
estrutura de governanca mais desenvolvida, ne-
cessaria para a atracdo de investimentos.
A excecdo da Tok&Stok e da Dufry, as empre-

sas do setor possuem controle nacional. Outra
caracteristica importante é a ampla presenca ge-
ografica: dez das 14 empresas estdo em pelo me-
nos 10 Estados. Embora tenham historias unicas,
desde sua origem geografica até seu desenvolvi-
mento e expansao, elas tém em comum o conhe-
cimento das particularidades dos consumidores
locais e um crescimento menos dependente da
presenca nas grandes cidades.

Nesse sentido, a maior historia de sucesso € a
catarinense Havan, que cresceu aceleradamente
nos ultimos anos com uma estratégia de expan-
sao em cidades de médio porte, onde o custo de
ocupacao € menor e possiveis concorrentes in-
diretos (como redes nacionais de supermercados
ou grandes e-commerces) ndo sao tao relevantes.
Por outro lado, a falta de uma presenca digital re-
levante fez com que a empresa nao crescesse em
2020, quando esse aspecto se tornou crucial nao
apenas para ela, mas para varios players, que tive-
ram um ano dificil.

Posicao Ranking Geral Posico Ranking Segmento “ Venda total 2020 No Lojas 2020 Funcionarios 2020

Lojas Americanas ' R$22.763.990.000,00 1707 34,000

18] 2 Havan ® R$10.519.971.000,00 162 22.000

30 g (Armazém Paraiba) Grupo Claudino ° R$5.007154.97771 260 6500
H 4 Grupo Herval ® R$1542.677.02134 218 6322
105 5 Casa 6 Video ! R$1311114.678,78 215 3338
107 6 Tok Stok ! R$1.301.371.960,23 59 2965
19 7 Madeira Madeira ® R$1162.765.336,93 36 1800

189 8 Polishop * R$1.000.000.000,00 269 3200
140 9 Lojas Lebes ' R$995.680.30380 m 2993
19 0 Dufry ® R$909.26115325 53 650
164 1 Lojas Le Biscuit ! R$820.690.242,32 43 2607
179 1? Springs Global ® R$735.700.000,00 233 ND.
204 13 Grupo Grazziotin ® R$616.615.000,00 3n 2.360
263 Iz Multicoisas ° R841741826379 210 2520

1- Dados declaratarios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; 0BS: e-mails que as empresas nos enviaram. 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS. 3 - Balangos contabeis publicados pelas empresas; 0BS: Quando publicado apenas
aReceita Liquida, adotamos o % de crescimento re\at\vuaﬂecena Brutado anoamenor unhzando 0 como referéncia paraumeraﬂu base 4 Publicagdes em veiculos de notdria reputagao; OBS: Reportagens. 5 - Estimativas feitas pela equipe técnica da SBVC, empregandocomo critérios a venda média por loja de redes de

perfilsimilares ouo orloja divulg:

da rede; Cambio euro (Media 2020) R$ 5,89; Cambio dolar (Média 2020) R$ 5,15; Vendas Totais: Rep todo o valor

direta ouindiretamente, envolvendo

P pI
lojas fisicas, vendas digitais prprias e vendas dos marketp\aces (vendas lojas fisicas prdprias + sell out de lojas franqueadas + sell out de venda direta + e-Commerce 1P + Marketplace out) sem Marketplace In; Marketplace In: operagao em plataforma de marketplace pmumetaﬂa Marketplace Out: operagdo em plataforma
de marketplace de terceiros (incluindo super apps e apps de entrega ex-Rappi, Ifood, Uber Eats); GMV Digital Represemam 0 valor global transacionado nos diversos canais digitais, envolvendo as vendas da empresa e dos sellers do marketplace (e-Commerce T + venda de sellers 3p no marketplace In + Marketplace Out);

Calculo de receita liquida para bruta: usamos o valor da receita bruta e 0 mesmo coeficiente de anos anteriores para chegar no valor referente a 2020

74 Ranking do Varejo SBVC | 2021



We are from \

and for Retail.

Somos uma Venture Capital
focada em Retail Techs.

Inspiramos, transpiramos e investimos
junto com aqueles que geram impacto
e resultado no Varejo Brasileiro.

Plataforma
OmniEnabler

E - Orquestracao
equiibrium Logistica

euentrego

Monitoramento Monitoramento
de Performance \ de Preco e
do Varejo fisico Data intelligence NELIFI Sortimento
via loT ' do Varejo
Monitoramento e Gestao de Reputacdo
Gestdo de Performance Online e NPS ®
Financeira

"**%

30 i/
I“ EII Conhecaa . .
OfEED S Fiparthers HiPartners hipartners.com.br




| 01-12

MATERIAIS DE CONSTRUCAO

CLASSIFICAGAO POR SEGMENTO

MATERIAIS DE CONSTRUCAO

s 12 varejistas de materiais de construcdo lis-

tadas entre as 300 maiores do varejo brasileiro

omam um faturamento bruto de RS 17,648

bilh&es, ou 2,22% do volume total das empresas do

Ranking. Trata-se de um setor fundamental para a
economia nacional, mas de grande pulverizacao.

O desenvolvimento de redes de grande por-
te é relativamente novo no cenario nacional: so-
mente nos anos 90 o mercado passou a ser visto
como potencialmente interessante para varejistas
internacionais (especialmente franceses), inician-
do um processo de consolidacao do mercado. A
necessidade de vultosos investimentos na cons-
trucdo de lojas de grande porte, porém, limita o
crescimento dos home centers, o tradicional for-
mato do grande varejo do setor.

Convivendo com milhares de pequenos varejistas
locais, especializados em materiais basicos, o grande
varejo de construcao vem convivendo ha anos com
um cenario de crescimento moderado. Impactado
por questdes relacionadas especialmente a oferta
de crédito, porém, o setor teve um 2020 positivo:
a queda da taxa basica de juros Selic para a minima
historica de 2% ao ano, aliada a necessidade de fazer
reformas residenciais para lidar com home office e a
presenca constante em casa, fez com que empresas
do setor tivessem expansdes de até 27,9% nas vendas
(no caso da Quero-Quero). Apds anos de crise, em
que focaram em ganhos internos de eficiéncia, as va-
rejistas tiveram um 2020 surpreendente.

As grandes redes historicamente agregam va-
lor por meio de servicos em seus home centers,
apostando no apelo de moda de produtos de de-
coracdo e procurando oferecer uma experiéncia
mais completa. Em 2020, foi preciso acelerar as
iniciativas digitais. Até o fim de 2019, o online era
visto como um apoio importante ao consumidor
nos primeiros estagios da jornada de compra, mas
a aquisicao propriamente dita era um processo
analogico. Na pandemia, isso mudou.

Para os clientes, os canais digitais simplificam
um processo de compra que € bastante longo e
complexo. Embora o e-commerce puro e a presen-
¢a em marketplaces tenha evoluido no ultimo ano, o
grande foco esta nas iniciativas omnichannel, incor-
porando tecnologia no PDV para aumentar a efici-
éncia das operacdes e a lucratividade das empresas.
Também nos materiais de construcdo, o coronavirus
acelerou a transformacao digital das redes.

Ainda assim, esse € um setor de players re-
gionais. A lider Leroy Merlin é a Unica varejista de
grande formato presente em mais de 10 Estados.
A Portobello Shop, em 26 Estados, opera no sis-
tema de franquias, enquanto a Redemac, presente
em todo o Pais, € uma Central de Negocios for-
mada por dezenas de operadores independentes.
A estrutura de capital fechado e o controle nacio-
nal sdo caracteristicas do setor, apesar da lideran-
Ga ser ocupada por duas empresas francesas € o
grupo chileno Falabella ser um player importante.

Posicao Ranking Geral Posico Ranking Segmento “ Venda total 2020 No Lojas 2020 Funcionarios 2020

Leroy Merlin 4 R$6.450.000.000,00
72 2 (Telhanorte) Saint - Gobain ' R$1950.000.000,00 79 3900
85 3 Sodimac Brasil ! R$1700.000.000,00 53 3500
91 4 Cac! R$1600.000.000,00 39 3000
93 B Quero Quero Casa e Construgo ' R$1573.300.000,00 3% 7096
156 6 Todimo Materiais para Construgao S/A © R$867074.00195 27 1323
160 7 Portobello Shap ' R$853103.655,00 136 1708
169 8 Balaroti ® R$768510223.95 24 2040
210 9 Cassol® R$591362.66796 8 4000
260 0 Joli © R8427582480,50 19 1200
261 1 BR Home Centers ® R$427109.704,64 B 1092
266 1 Redemac * R$400.000.000,00 100 ND.

1-Dados declaratdrios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; 0BS: e-mails que as empresas nos enviaram. 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS. 3 - Balangos contabeis publicados pelas empresas, 0BS: Quando publicado apenas
aReceita Liquida, adotamos o % de crescimento re\atwn aReceita Bruta do ano anterior, utilizando- 0como referenma para ohtm anu hase 4 Pubhcacnes em veiculos de notdria reputacao; OBS: Reportagens. 5 - Est\mat\vas fe\tas ue\a equipe técnica da SBVC, empregando comu critérios a venda média por loja de redes de

filsimieres ou o faturamento por loja ivulgado pela

da rede; Cambio euro (Média 2020) R$ 5,89; Cambio dolar (Média 2020) R$ 51

todo o valor

Vendas Totais: R

diretaouindiretamente, envolvendo

Iojes fisicas, vendas digitais proprias e vendas dos marketu\ases (vendas lojas fisicas praprias + sell out e ojas franqueadas + sell uul de venda direta + e-Commerce 1P+ Marketplace out) sem Marketplace In; Marketp\ace In: operagao em plataforma de marketplace prounetana Marketp\aee Out: operagao em plataforma
de marketplace de terceiros (incluindo super apps e apps de entrega ex Rappl [food, Uber Eats); GMV Digital Represemam 0 valor global transacionado nos diversos canais digitais, envolvendo as vendas da empresa e dos sellers do marketplace (e-Commerce T + venda de sellers 3p no marketplace In + Marketplace Out);
Céloulo de receita liquida para bruta: usamos o valor da receita bruta e 0 mesmo coeficiente de anos anteriores para chegar no valor referente a 2020.
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CLASSIFICAGAO POR SEGMENTO

MODA, CALCADOS
E ARTIGOS ESPORTIVOS

setor de Moda, Calcados e Artigos Espor-
Otivos, 0 segundo mais representativo des-

te Ranking, conta com 39 representantes,
que somaram um faturamento bruto de RS 61,647
bilhdes, o equivalente a 7,75% das vendas das 300
maiores empresas. Trata-se de um dos mercados
mais pulverizados e dinamicos do varejo nacional,
com diversos modelos de negdcios que encon-
tram espacos para crescer: industrias que desen-
volvem redes proprias verticalmente integradas,
industrias que avancam por meio de franquias,
varejistas multimarcas e lojas de departamentos
reinventadas com foco em vestuario.

Ao mesmo tempo, foi um dos setores mais
atingidos pela Covid-19: a compra de moda tem
um forte componente social e 0 aumento da de-
manda por roupas mais casuais para ficar em casa
nem de longe compensou o impacto do distan-
ciamento. Na comparacao com a edicao anterior
do Ranking, o setor perdeu 2,84 pontos percentu-
ais de participagao.

A lideranca do setor é ocupada pelas Lojas
Renner, que, depois de aparecer no top 10 nos ul-
timos dois anos, caiu para a 142 colocacao. Se na
edicdo passada do Ranking somente nove redes
tinham apresentado expansao acima da média,
neste ano a ténica é negativa. Das 22 empresas
com resultados comparaveis, duas tiveram expan-
sdo de dois digitos (Dafiti e Privalia, nao coinci-
dentemente empresas com DNA digital) e outras
quatro tiveram crescimento nominal.

Embora o apelo de moda continue atraindo os
consumidores, o ano de 2020 foi ingrato com o
setor: o fechamento das lojas fisicas eliminou o
principal canal de relacionamento e a capacidade
inovadora dos empreendedores nao foi suficiente
para recuperar totalmente as vendas durante me-
ses. O setor ja tinha, mesmo antes da pandemia,
uma presenca digital consideravel e Moda ja era
uma das categorias de maior destaque no e-com-
merce. Na pandemia, foi possivel ir além, adotan-
do rapidamente novos canais, como o WhatsApp
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e as redes sociais. Esse movimento vem sendo
liderado por marcas novatas, pequenas demais
para figurar neste Ranking, e aproveitado de di-
versas formas pelas grandes redes. A compra da
grife NV pelo Grupo Soma € um exemplo de um
movimento que sera cada vez mais forte: grupos
estabelecidos aumentando suas habilidades digi-
tais pela aquisicao de redes nativas digitais.

O ano de 2020 também foi de oportunidades
de preparar o futuro. A valorizacao de mercado de
empresas como Arezzo e Grupo Soma, e o IPO de
varejistas online como o Enjoei, mostram que o
setor esta se sofisticando cada vez mais. O setor,
hoje ainda formado essencialmente por empresas
regionais de capital fechado e controle nacional,
tende a buscar novas possibilidades de financia-
mento e aceleracdo de seu crescimento.




Traduzimos o valor do seu-negacio

em conteudopara o seupublico

0 Kafer Content Studio € especialista na geragao de conteudo
alinhado as necessidades estratégicas de seu negocio.

Cuidamos da producao e da gestao da comunicagao online e off-line, com a clareza
de que esse € um negocio artesanal e exige cuidado individualizado.

Sua empresa é Unica.
Seu conteddo também precisa ser.

62) q¢

Redes Sociais Content Marketing Projetos Editoriais
Realizamos um trabalho personalizado, Atraia leads e estabeleca relacionamentos Da realizac3o a sua forma final, temos
estruturando a comunicac3o conforme seu de longo prazo com prospects e clientes por experiéncia no planejamento de uma
publico e o conteldo a ser transmitido meio de conteudo de qualidade comunicacao atraente para sua publicacdo

ka Fer Fale com a gente

contentstudio contato@kaferstudio.com.br | kaferstudio.com.br
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Reunimos profunda experiéncia nos
segmentos de Varejo, Bens de Consumo,
Alimentos & Bebidas. Resultado da
combinacao de conhecimento com a
execucao pratica de projetos nas mais
relevantes empresas do nosso mercado.
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#KPMGTransforma
Baixe o kpmg.com.br

KPMG nosso APP n m u e ° /kpmgbrasil

© 2021 KPMG Auditores Independentes, uma sociedade simples brasileira e firma-membro da rede KPMG de firmas-membro independentes
e afiliadas a KPMG International Cooperative (“KPMG International”), uma entidade suica. Todos os direitos reservados.
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MODA, CALCADOS E ARTIGOS ESPORTIVOS

CLASSIFICAGAO POR SEGMENTO

Posigao Ranking Geral Posigao Ranking Segmento “ Venda total 2020 No Lojas 2020 Funcionarios 2020

2r
202
224
225
226
259
243
A1
265
267
215
217
269
293

39

Lojas Renner !

Riachuelo®
CGA3
Pernambucanas '
GFG LatAm - Dafiti ¢
(Centauro) Grupo SBF °
Marisa Lojas '
ArezzoCo !
Zara Brasil®
Decathlon ®
Grupo Via Veneto ®
Cia Hering '
Privalia*
Alpargatas ®
Grupo Soma de Moda ®
Torra!
Carmen Steffens °
Restogue®
Caedu®
Lojas Avenida ®
Besni®
Grupo Calcenter !
Leader*
Grupo AMC®
(Lojas Pompéia e Gang) Grupo Lins Ferrao !
Grupo Paquetd
Lupo!
Reserva®
Eskala ®
(Melissaj Grendene ®
DiSantinni ®
World tennis ©
Track G Field ®
Grupo Afest !
Shoulder *
Zinzane *
Inbrands 3
ltapuéa °

Calvin Klein ®

R$10.341605.000,00
R$7.673.853.000,00
R$5.500.000.000,00
R$3.900.000.000,00
R$3.400.000.000,00
R$3.075,039,000,00
R$2.753966.99513
R$2.661.600.000,00
R$1366.785.41356
R$128279312172
R8$1248552014,76
R$1200.000.000,00
R$1.200.000.000,00
R$1160.939.20314
R$1170.900.000,00
R$1047293.45100
R$763.061109.69
R$751.000,000,00
R$717.248.298,35
R8714.69327451
R8$697.221702,79
R$685.749.414,00
R$650.000.000,00
R$623.527434,84
R$604.08314777
R8577871.706,34
R$545413.987.76
R$540168.76541
R$637570.568,68
R$637254.26788
R$498.619.23621
R$491453585.95
R$472.900,000,00
R$402:105.670,00
R$400.000.000,00
R$374.500.000,00
R$370,083.000,00
R$329.620.76946
R$321006490,69

332
2%
412
e-Commerce
21
344
890
49
40
226
758
e-Commerce
571
264
65
400
239
67
mm
k4
101
100
693
4
7
478
28
33
351
104
260
262
183
70
140
389
63
103

24757
36,508
14.350
14581
3000
6.000
9136
2.260
16.656
2600
N
5826
ND.
ND.
5500
4800
3500
5000
ND.
2442

3848
N
868
1491
ND.
ND.
ND.
945
N

1-Dados declaratdrios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; 0BS: e-mails que as empresas nos enviaram. 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS. 3 - Balancos contabeis publicados pelas empresas; 0BS: Quando publicado apenas
aReceita Liquida, adotamos o % de crescimento re\atwoaRecewta Bruta do ano anterior, utilizando-o como referéncia para ubterana base. 4 - Publicacdes em veiculos de notdria reputacao; 0BS: Reportagens. 5 - Estimativas feitas pela equipe técnica da SBVC, empregando £omo cmermsavenda média por loja de redes de

segmento e perfil

faturamento por loja d

de lojas da rede; Cambio euro (Média 2020) RS 5,89; Cambio ddlar (Média 2020) R$ 515; Vendas Totais:
Iojas fisicas, vendas digitais prdprias e vendas dos marketplaces (vendas lojas fisicas prdprias + sell out de lojas franqueadas + sell out de venda direta + e-Commerce 1P+ +Marketplace out) sem Marketplace In; Marketplace In: operagdo em plataforma de marketplace proprietaria; Marketplace Out: operagao em plataforma
de marketplace de terceiros (incluindo super apps e apps de entrega ex:Rappi, lfood, Uber Eats); GMV Digital: Representam o valor global transacionado nos diversos canais digitais, envolvendo as vendas da empresa e dos sellers do marketplace (e-Commerce Tp + venda de sellers 3p no marketplace In + Marketplace Out);
Célculo de receita liguida para bruta: usamos o valor da receita bruta e o mesmo coeficiente de anas anteriores para chegar no valor referente a 2020,
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todo o valor transacionado pela

envolvendo



lccgbox

Just ask

Bl simples, rapido e escalavel

O melhor da inteligéncia artificial na
consulta e analise de indicadores
do varejo.

Quem ja faz diferente
®
simarche Makro i/ L memcas (/Gpa

Por que o Loogbox?

Distribuicao e
Facilidade

O que voce precisa?

St Marche

Poder de decisao

Velocidade

Tome melhores decisbes

baseadas em dados

"E realmente fantastico, a minha empresa nao funciona
mais sem o Loogbox. “

- Bernardo Ouro Preto, CEO e Cofundador E

Descubra mais em
www.loogbox.com
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OTICAS, JOIAS, BIJOUX, BOLSAS E ACESSORIOS

CLASSIFICAGAO POR SEGMENTO

OTICAS, JOIAS, BIJOUX,
BOLSAS E ACESSORIOS

sse setor conta com cinco varejistas listados
no Ranking, somando RS 4,492 bilhées em
faturamento bruto em 2020, o equivalente a
0,56% das vendas totais das 300 listadas. O seg-
mento de Oticas, Joias, Bijoux, Bolsas e Acessorios
perder 0,26 ponto percentual de participacdo, re-
fletindo claramente o cenario do varejo em 2020:
segmentos essenciais mantiveram suas portas
abertas e as vendas acontecendo, enquanto outros
setores fecharam as portas em boa parte do ano.
Mesmo conseguindo ser enquadradas como
como varejo essencial, as oticas precisaram rever
seu posicionamento. Redes como a Chilli Beans,
com um componente de moda muito intenso,
buscaram oportunidades no tradicional segmento
de correcdo da visdo. Enquanto isso, as duas redes

Empresa
104 1 Vivara®
183 2 (ticas Diniz®
134 3 Oticas Carol !
221 4 Chilli Beans *
229 5 Hstern ®

de joalherias presentes no Ranking avancaram em
seus esforcos digitais e em um atendimento di-
gital personalizado, aproveitando seu posiciona-
mento premium.

Em uma demonstracdo clara de como 2020
nao foi um ano amigo do setor, as trés varejistas
que revelaram seus numeros de 2019 e 2020 tive-
ram queda em seu faturamento, mesmo com cres-
cimento moderado da base de lojas. Em um setor
com um perfil diferente de relacionamento com
os clientes, as iniciativas de transformacao digital
tendem a ter um efeito dramatico, especialmente
no pequeno varejo. Grandes redes tém investido
em recursos digitais, como Realidade Aumentada,
para melhorar a experiéncia de compra e viabilizar
o crescimento de suas operacdes online.

Venda total 2020 No Lojas 2020 Funcionarios 2020
R$1.338142.000,00 267 3220
R8$1044.075.83755 7 6500

R$1.040.000.000,00 1404 ND.
R$550.000.000,00 847 5500
R$520.326.982.73 K 2479

1- Dados declaratarios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; 0BS: e-mails que as empresas nos enviaram. 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS. 3 - Balangos contﬁabe\s publicados pelas empresas; 0BS: Quando publicado apenas

aReceita Liquida, adotamos o % de crescimento re\atwu a Recena Bruta do ano anterior,utilizando-0 como referéncia para obter ano hase 4 Publicagdes em veiculos de notria reputagao; OBS: Reportagens. 5 - Estimativas feitas pela equipe técnica da SBVI
darede; Camhio euro (Média 2020) R$ 5,89; Cambio dolar [Med\a 2020)R$ 515; Vendas Totais: todoo valor |

fil similares ou

critérios a venda média por loja de redes de
direta ouindiretamente, envolvendo

worl
lojas fisicas, vendas digitais proprias e vendas dos marketu\aces (vendas lojas fisicas prdprias + sell out de lojas franqueadas + sell out de venda direta + e-Commerce 1P + Marketplace out) sem Marketplace In; Marketplace In: uueragao em plataforma de marketplace pmumetaﬂa Marketp\aee Out: operagao em plataforma
de marketplace de terceiros (incluindo super apps e apps de entrega ex:Rappi, Ifood, Uber Eats); GV Digital Represemam o valor global transacionado nos diversos canais digitais, envolvendo as vendas da empresa e dos sellers do marketplace (e-Commerce 1p + venda de sellers 3p no marketplace In + Marketplace Out);

Calculo de receita liquida para bruta: usamos o valor da receita bruta e 0 mesmo coeficiente de anos anteriores para chegar no valor referente a 2020.
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@ www.lytics.com.br

A INFORMACAO CONDUZINDO A
LIDERANCA DO MERCADO

Hoje em dia é impossivel sobreviver
sem informac¢do qualificada e sem uma
visdo que conduza ao mais elevado
desempenho estratégico! E decisivo conhecer
profundamente o seu cliente, bem como
toda a cadeia de consumo.

A Lytics estd preparada para apoiar a sua
empresa na utilizacdo cada vez mais intensa
dainforma¢cdo como elemento de suporte
a tomada de decisdes.

Consolidamos os processos e estruturas de
Inteligéncia de Mercado e Comercial que
vdo alavancar a melhor performance e o
sucesso de empresas em todos os segmentos.

Consulte-nos e saiba como podemos fazer
sua empresa iniciar ou incrementar o uso
da informagdo para decidir seus caminhos
com mais seguranca.

#

\

L,{tICS

‘\ Gestdo da Informagdo

i

Adquira hoje mesmo o livro “”E“_EE"_E‘_”
INTELIGENCIA DE MERCADO DE MERCADD
O PODER DA INFORMA(;AO i

Disponivel para compra nas
principais livrarias fisicas e on-line

A Lytics € parceira da SBVC e produz mensalmente o Snapshot Varejo.
Acesse sbve.com.br, cadastre-se e fagca o seu download.

info@lytics.com.br @ +551199689-1612



CLASSIFICAGAO POR SEGMENTO

SUPERMERCADOS,
HIPERMERCADOS, ATACAREJO

E CONVENIENCIA

ainda mais importante para o varejo brasileiro:

as 145 empresas do segmento neste Ranking
(eram 137 na edicdo anterior) somam um fatura-
mento bruto de RS 407,578 bilhdes, ou 51,25% do
total das 300 empresas listadas. Em um ano no
qual o varejo essencial cresceu, nada se mostrou
mais essencial do que os supermercados.

Trata-se de um segmento bastante hetero-
géneo. Ao mesmo tempo em que trés das cinco
maiores varejistas do Pais sdo supermercadistas,
a ténica € de grandes operacdes locais, com do-
minio de mercados especificos e um volume de
vendas capaz de coloca-las entre as 300 maiores
do varejo. Apenas nove redes de supermercados
presentes em mais de 10 Estados brasileiros (sen-
do que trés dessas empresas sao redes de lojas
de conveniéncia, que operam em franquia com
unidades de pequeno porte em postos de com-
bustiveis).

Na outra ponta, 115 empresas estdao em ape-
nas um Estado brasileiro e 25 contam com menos
de dez pontos de venda. O varejo supermercadis-
ta € um varejo de redes locais, com muita forca
nos mercados em que estao presentes. Ao longo
de décadas devida, construiram uma relacao pro-
funda com seus clientes, entendendo profunda-
mente as caracteristicas, habitos e preferéncias da
populacao de seu entorno. Isso faz com que as
redes supermercadistas de médio porte tenham
imensa forca em suas areas de atuacado e inibam o
crescimento das lideres nacionais.

Esse € um dos fatores pelos quais as cinco maio-
res redes do segmento detém, ha varios anos, cerca
de 45% do faturamento dos supermercados, indice
muito inferior ao encontrado em mercados madu-
ros, como Reino Unido, Franga e Alemanha. Nos
ultimos anos, porém, o investimento das grandes
redes varejistas (especialmente GPA e Carrefour)

E m 2020, o setor de supermercados se tornou
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em solucdes tecnoldgicas vem permitindo que elas
entendam melhor seus clientes e otimizem o sorti-
mento de suas lojas, aumentando sua competitivi-
dade. Onde o varejo regional ainda € imbativel, en-
tretanto, é no relacionamento “olho no olho”, muito
valorizado fora das grandes metropoles.

O setor supermercadista € um segmento de
alto volume e baixas margens de operagao, que
depende menos do crédito do que da renda dos
consumidores. Dessa forma, tem um desempenho
mais proximo ao do PIB nacional. Embora seja o
setor no qual os consumidores mais relutam em
mudar de comportamento, especialmente em
momentos de crise, um 2020 marcado por pre-
ocupacdes financeiras, desemprego em indices
recordes e auxilio emergencial para a populagao
de baixa renda fez com que o modelo atacarejo,
de baixo custo e simplicidade operacional, conti-
nuasse a ser muito popular.




Do jeito que VOCE QUER. Na hora que VOCE PRECISA.

O MAIS COMPLETO CENTRO DE S&o 21.000 METROS QUADRADOS -
COMPRAS DE ATACADO E VAREJO mais de 320 ESPACOS COMERCIAIS e
no setor de flores, plantas ornamentais, a maior VARIEDADE COM QUALIDADE
acessorios e decoracdo, oferecendo de flores, plantas, embalagens e
experiéncia de compras surpreendente. ACESSORIOS PARA DECORAGAO.

250 vagas de estacionamento © Banheiros com fralddrio  Empdrio © Cafeteria ® Seguranca 24 horas « Pet Frigndly e Praca de!Alimentactio  Banco

Rua Hayden, 105 — Vila Leopoldina (préximo ao CEAGESP)
mercadaodasflores.com.br | atendimento@mercadaodasflores.com.br

MERCADAO DAS FLORES © (11) 99786-5267 | © €) @mercadaodusfloressp

Fotos: Bruna Bastos | @boomeraki

AG ADRIANO SEVERO



| 01-24

SUPERMERCADQOS, HIPERMERCADQOS, ATACAREJO E CONVENIENCIA

CLASSIFICAGAO POR SEGMENTO

OQutro vetor de crescimento do setor € a con-
veniéncia: lojas de menor porte, em localizagdes
mais centrais nas cidades, contando com um mix
de produtos adaptado aos micromercados onde
estdo posicionadas. Durante a pandemia, esse
conceito foi incrementado por lojas em condo-
minios, trazendo um contexto de ultraconve-
niéncia para clientes pouco dispostos a sair de
casa para comprar. Com isso, formatos de loja
que ndo atendem nem a conveniéncia nem ao
baixo preco (como é o caso dos hipermercados)
tém perdido espaco.

Mas seria impossivel falar dos supermerca-
dos em 2020 sem falar na transformacgao digital
do setor. O numero de supermercadistas com um
e-commerce em operacao quase dobrou no ano
passado, de 39 para 76 empresas. Se até a edigao
passada do Ranking o grande gap na digitalizacao
do varejo estava nos supermercados, esse gap
diminuiu consideravelmente. E nao apenas por-
que pouco mais da metade das empresas tem um
e-commerce estabelecido: a pandemia acelerou
em anos a digitalizacdo do setor, provocou uma
corrida das empresas por plataformas de venda
online, estimulou o crescimento dos marketplaces
(Mercado Livre, B2W e Magazine Luiza passaram a
contar com uma presenca consistente de sellers

de alimentos em seus ecossistemas) e impulsio-
nou a adogao de ferramentas como o WhatsApp
para a comunicacao com os clientes.

Mesmo com as lojas abertas (ja que o setor é
considerado como varejo essencial), cresceram as
opcdes digitais de compra para alcancar consu-
midores pouco dispostos a sair de casa e se expor
a uma possivel contaminacao. Seja por meio de
aplicativos de delivery, por marketplaces que pas-
saram a vender alimentos ou por operac¢des di-
retas de e-commerce, o setor de supermercados
continuara crescendo fortemente no varejo onli-
ne nos proximos anos, reduzindo seu gap digital.

Com isso, existe uma grande oportunidade para
revitalizar o espaco de loja, que por um lado se trans-
forma em um centro de experiéncias e, por outro,
em hub logistico para a entrega rapida de alimentos
(usando a loja fisica como local de picking a partir do
estoque do PDV) e para modalidades omnichannel
como o “clique e retire”, o drive e os lockers.

Com mais de 11.500 pontos de venda e mais
de 744 mil colaboradores, o setor de supermer-
cados e também um importante gerador de em-
pregos, apresentando um relevante papel social.
O varejo é o principal empregador privado do Pais
e 0s supermercados encabecam a geragao de va-
gas, especialmente em cargos operacionais.

Posicdo Ranklng Geral Posicdo Ranklng Segmento “ \enda total 2020 No Lojas 2020 Funcionarios 2020

Grupo Carrefour Brasil " R$74.749.300.000,00 95.667
2 2 *Assai ! R$39.400.000.000,00 84 50.000
b 3 *GPA Alimentar ! R$31.063.000.000,00 873 55931
6 4 [Walmart Brasil) Grupo Big * R$24.900.000.000,00 387 41000
1 & Grupo Mateus ® R$11488.000.000,00 159 ND.
I} 6 Rede Smart Supermercados ° R$9.976.414.99213 6% ND.
16 7 Cencosud Brasil R$9.403.007296,00 201 23015
7 8 Muffato 2 R$9.039116.092,00 67 16.362
18 9 Supermercados BH ? R$8.971116.513,00 226 23700
19 10 (Comper Supermercados) Grupo Pereira 2 R$8.786.460.790,00 7 10700
23 1l Companhia Zaffari 2 R$6.110.000.000,00 36 N471
2 1? (Epa Supermercados) DMA Distribuidora ® R$5.836.699.203,00 170 17319
29 13 Dia% R$5.476.522,000,00 778 1159
32 14 Tenda Atacado SA ! R$4.650.083.000,00 36 7060
33 1) Mart Minas ® R$4.594.721323,00 40 6.707
M 3 Condor Super Center ® R$4.530,649.02706 85 13750
35 7 Supermercados Guanabara RJ R$4425.800.915,33 26 NO.
36 18 Supermercado Mundial ® R$4414.26024272 20 9905
37 19 Sonda Supermercados 2 R$4.069.999.762,00 44 8339
38 20 Savegnago Supermercados ' R$4.048.638183,00 53 9530
40 21 Lider Supermercados ? R$3.500.805.931,00 24 15470
41 2 Roldo ® R$3474.622.968,81 35 4445
44 23 (Spani) Comercial Zaragoza ® R$3.320.041857,00 37 4866
45 24 Koch Hipermercado 2 R$3190523.850,00 34 4552

1-Dados declaratdrios fomemdns pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; OBS: e-mails que as empresas nos enviaram. 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS. 3 - Balancos contabeis publicados pelas empresas; 0BS: Quando publicado apenas
aReceita Liguida, adntamns 0% de crescimento relativo a Receita Bruta do ano amemor utilizando-o Enmu referenma para obter anu hase 4 Publicagdes em veiculos de notcria reputacao; 0BS: Repartagens. 5 - Estimativas feitas pela equipe técnica da SBVC, empregando como critérios a venda média por loja de redes de

| similares ou o faturamento por loja divulgado pela darede; Cambio euro (Média 2020) R$ 5,89; Cambio dolar (Media 2020) R$ 5,15; Vendas Totais: R todoovalor direta ouindiretamente, envolvendo
Iojas fisicas, vendas digitais prdprias e vendas dos markem\ases (vendas lojas fisicas praprias + sell ot de \U as franqueadas +sell uut de venda direta + e-Commerce 1P+ Marketplace out) sem Marketplace In; Marketp\ace In: operagao em plataforma de marketplace prouﬂetana Marketplace Out: operagdo em plataforma
de marketplace de terceiros (incluindo super apps e apps de entrega ex: Raupl Ifood, Uber Eats); GMV Digital: Represeﬂtam ovalor global transacionado nos diversos canais digitais, envolvendo as vendas da empresa e dos sellers do marketplace (e-Commerce 1p + venda de sellers 3p no marketplace In + Marketplace Out);
Calculo de receita liquida para bruta: usamos o valor da receita bruta e o mesmo coeficiente de anos anteriores para chegar no valor referente a 2020. *As informagdes referentes ao ano de 2019 englobam as operagdes do GPA com a estrutura societéria naguela data, incluindo a entao unidade de negdcio Assaf Atacadista.
Em consequéncia do processo de spin-off da operacao de cash and carry, as atividades do Assai estao tratadas como atividade: nos dados referentes a 2020.
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= SBV(

Sociedade Brasileira
de Varejo e Consumo

“ <
Supermercado Bahamas 2 R$3.092.253.539,00 9092 “i
L % D Compan et s Do RS00139103500 &l Mo
51 27 Angeloni ' R$2.969.740.89211 3 9412
2 28 (Super Nosso) Multi Formato 2 R$2.953.856.263,00 51 7405
57 29 Atakarejo ° R$2.687886.490,00 22 5600 _
60 30 Coop - Cooperativa de Consumo ? R$2.618167963,00 2 5775
62 31 Nagumo ® R$2563659.360,63 &0 7250 <_E
65 X Giassi ! R$2.400.000.000,00 19 6141 O
66 33 Supermercados Zona Sul ® R$2.307681604.32 44 6000 (E
67 34 Pague Menos Supermercados 2 R$2.305.400.000,00 29 5950 —
69 35 Supermercados ABC ° R$2.210846.692.90 51 571 E
n 36 Supermercados Mambo ! R$2164.074.960,00 18 2593 >
73 37 Oba Hortifruti ® R$1936.400.000,00 61 6.000 Z
76 38 Cema Central Mingira Atacadista R$1856.475.783,00 24 3698 O
77 39 Unidasul ® R$184857541700 a4 5333 )
78 40 Hortifruti Natural da Terra ! R$1:800.000.000,00 57 7 Ll
79 4 GrupoNos ! R$1:800.000.000,00 1187 ND. O
82 42 Jad Zogheib e Cia 2 R$1763.284.649,00 1 4385 B
83 43 (AM PM Mini Market) AM/PM Comestiveis Ltda. R$1.738.616.277,00 1804 9613 o
89 4 Comercial Zaffari 2 R$1,669:136.998,00 24 3000 <
90 45 Supermercados Nordestéo ' R$1613.794.726,74 1 4039 @)
R? 46 Mundial Mix ® R$1587030.258,00 21 3520 |<_E
96 47 Barbosa Supermercados 2 R$1446.236.542,00 31 3962 <
97 48 Big Box Supermercados ? R$1441338.305,00 30 3859 v
99 49 Supermercados Irméos Lopes 2 R$1410120.460,00 30 3735 O
102 50 Supermercado Cavicchiolli 2 R$1.343.239.070,00 21 3067 @)
106 51 Cia. Beal Alimentos 2 R$1.310.473.24700 20 4168 6
110 52 RealMar Distribuidora R$1.277.004.610,00 36 44% P
1 53 Torre e Cia Supermercados 2 R$1256.827169,00 18 4138 Ll
114 54 Supermercado Jati Serve 2 R$1247890.069,00 36 3647 =
115 55 Covabra Supermercados 2 R$1.238.262.308,00 16 2.724 %
116 56 Supermercado Superpao ? R$1.200.013.665,00 28 3591 o
121 57 Formosa Supermercados 2 R$1178.869.651,00 4 3527 E
23 58 Shibata ® R8$1150.745.56719 26 ND. -
124 59 D Av Supermercados ' R$1129.667277,00 1 2600 8
25 60 Unissul ® R$1105.079190,85 28 2500 aQ
126 61 Luiz Tonin Atacadista e Supermercados R$1102.880.000,00 8 1967 <C
128 62 Verdemar ? R$1.098.611.04700 16 5000 Q
131 63 BR Mania ' R$1.062.459.730,90 1231 6.881 o
142 64 Supermercado Cometa ? R$987.842.086,00 28 2460 %J
143 65 Supermercado Queiroz Ltda. 2 R$963.028.781,00 25 2.262 o
144 66 R Carvalho Supermercado 2 R$954.046.69700 27 2.781 Ll
146 67 Irméos Boa ? R$948.708.000,00 4 1840 %
147 68 Proenca Supermercados ® R$921.732.208,00 8 2588 %)
148 69 Supermercados Alvorada ® R$912.308.210,00 23 3313
142 70 AC.D.AImportagao e Exportagao 2 R$898.346.742,00 1° 2456
163 n Imec Supermercados ? R$889.084.204,00 23 2419
154 YA Asun Supermercados 2 R$888.275.546,00 30 2798
165 73 Ancora Distribuidora 2 R$887.627.750,00 1 2120
157 74 Chama Supermercados ? R$886.285.346,00 15 2212
161 75 Mercadinhos S&o Luiz 2 R$844.838.677,00 22 1954
162 /6 Redle Top Supermercados ° R$824.424.205,46 23 ND.
163 77 Grupo St Marche ° R$623630.32315 2 ND.
165 8 Delmoro Supermercados 2 R$817.065192,00 13 2530
166 79 Supermercados Princesa ® R$812198.422,.94 23 ND.
168 80 [Rede Mix Supermercados) Rmix Participacdes 2 R$788.970.952,00 15 2.042
7 81 Serrano Distribuidora ® R$764.216.554,00 10 ND.
74 82 Casa Avenida® R$753817420,00 19 2153
175 83 Carvalho Supershop ? R$753.286.646,00 24 2467
177 84 Supermercado S&o Rogue ? R$745.718183,00 9 2.300

1-Dados declaratdrios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; OBS: e-mails que as empresas nos enviaram. 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS. 3 - Balancos contabeis publicados pelas empresas; 0BS: Quando publicado apenas
a Receita Liguida, adotamos o % de crescimento relativo a Receita Bruta do ano anterior, utiizando-0 como referéncia para obter ano base. 4 - Publicagdes em veiculos de notdria reputacao 0BS: Reportagens. § - Estimativas feitas ue\a equipe técnica da SBVC, empregandu como critérios a venda média por loja de redes de
segmento e perfil similares ou o faturamento por loja divulgado pelas eforiai delojas da rede; Cambio euro (Meédia 2020) R$ 5,83; Camhio dolar (Meécia 2020) R$ 5,15; Vendas Totais: R todo o valor diretaou envolvendo
lojas fisicas, vendas digitais proprias e vendas dos marketp\aces (vendas lojas fisicas praprias + sell out e ojas franqueadas + sell out de venda direta + e-Commerce 1P+ Marketplace out) sem Marketplace In; Marketplace In: operagao em plataforma de marketplace proprietéria; Marketplace Out: operagao em plataforma
de marketplace de terceiros (incluindo super apps e apps de entrega ex! Raup\ Ifood, Uber Eats); GMV Digital: Represemam 0 valor global transacionado nos diversos canais digitais, envolvendo as vendas da empresa e dos sellers do marketplace (e-Commerce 1p + venda de sellers 3p no marketplace In + Marketplace Out);
Calculo de receita liquida para bruta: usamos o valor da receita bruta e o mesmo coeficiente de anos anteriores para chegar no valor referente a 2020. *As informagdes referentes a0 ano de 2019 englobam as operagdes do GPA com a estrutura societaria naguela data, incluindo a entao unidade de negdcio Assai Atacadista.
Em consequéncia do processo de spin-off da operacao de cash and carry, as atividades do Assai estéo tratadas como atividades descontinuadas nos dados referentes a 2020.
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| 85-145

SUPERMERCADOS, HIPERMERCADOS, ATACAREJO E CONVENIENCIA

CLASSIFICAGAO POR SEGMENTO

Posicao Ranklng Geral Posicao Ranklng Segmento “ \lenda total 2020 No Lojas 2020 Funciondrios 2020

Supermercado da Familia 2 R$738.263.43100 1900

80 86 Supermercado Vianense ? R$735.094.991,00 18 2200
181 87 Super Bom? R$733.735.270,00 5] 2100
182 88 Supermercado Aradjo ® R$72781345759 13 2835
184 89 Abevé Supermercados ? R$717137.026,00 23 1411
186 90 Costa Azul Multimercado ® R$707:867.289,00 7 1400
190 91 [Hiperideal) Serrana Empreendimentos e Participagdes * R$688.366.550,00 18 2061
193 4 Hipermercado Bergamini ® R$676.564146,75 2 ND.
194 93 (Master Supermercados) Master A. T. S. Supermercados ? R$658.065.303,00 4 1875
195 94 Higa Produtos Alimenticios ® R$654.763.639,00 ? 700
197 % Intercontinental ? R$648.549.68100 22 2528
198 9% Supermercado Porecatu R$639.931.016,00 9 1560
199 97 Passarela Supermercados 2 R$631.996.352,00 9 1048
200 98 (Rede Vivo Supermercados) Libraga, Brandéo & Cia ® R$630.679144,00 29 1647
203 9 Joanin? R$622.073.904,00 24 2188
206 100 Supermercado Guanabara RS R$609.456.45700 10 2371
207 101 Enxuto Supermercados 2 R$606.932.570,00 4 1409
il 102 Andorinha Supermercado ' R$582.425.20700 1 1287
213 103 Hirota Food Supermercados R$576.400.000,00 62 2,000
216 104 Supermercado Campeédo ® R$564.59136510 21 2079
218 106 (Bem Mais Supermercados) Gomes Paixo & Cia. ? R$560.922.781,00 10 1286
219 106 Sempre Vale Supermercadios ° R$558.034.655,68 Iz ND.
220 107 Unicompra Supermercados 2 R$557017204,00 20 2424
223 108 Supermercado lquegami 2 R$543.250.666,00 1 1705
230 109 Peruzzo Supermercados R$516.976.07466 18 ND.
232 110 Supermercados Archer 2 R$518.013.575,00 10 1015
233 m Novo Mix Atacado de Alimentos 2 R$516.437998,00 17 1306
234 mw Supermercado Veran ° R$514.296.06324 13 ND.
237 113 Supermercado Baklizi 2 R$503.776.950,00 13 1693
24 114 Lagoa Supermercado 2 R$493.264.434,00 6 17N
244 115 Centerbox Supermercados ? R$487614187,00 14 1504
246 116 Trimais Supermercados 2 R$484.278 43100 ? 1798
249 117 Supermercado Pires 2 R$467420171,00 24 1511
251 118 [talo Supermercados ® R$459.096.1755 17 N.D.
252 119 Vierona Supermercados 2 R$454.984.65700 16 1700
254 120 (Bom Vizinho) Bom Vizinho Distribuidora de Alimentos 2 R$442.806127,00 1 1820
255 121 MN Supermercados 2 R$442.305.755,00 24 1508
257 122 (Casa Alvorada) Maglioni Ribeiro & Cia ? R$435.970.258,00 4 1348
258 123 Avo Comércio de Alimentos ® R$435.889.295,00 il 1440
264 124 Supermercado Bernardao 2 R$414.042185,00 8 1000
266 25 Cooperativa de Consumo Coopercica ° R$393417520,33 7 ND.
269 126 Parana Supermercados 2 R$386.593.303,00 g9 1265
270 127 Comercial de Alimentos Ita® R$385.467.298,00 10 952
273 128 Cofesa Comercial Ferreira Santos 2 R$379.860.58700 8 974
276 129 Supermercado Delta Max 2 R$373.360.701,00 8 1134
278 130 Righi Com. Alim. ? R$367.998.200,00 1 1121
280 131 Supermercados Irani? R$364.947.298,00 4 1024
281 132 Osmar Nicolini Supermercados 2 R$367.701.433,00 10 1312
282 133 ), Martins Supermercados Planalto 2 R$355.905.309,00 7 783
284 34 BT L L S TS RS3602515,00 7 868
285 135 Quartetto Supermercados 2 R$338.514.559,00 7 879
286 136 Dias Pastorinho ® R$336.804.339,00 7 1130
287 137 Supermercados Cotripal 2 R$332.645.64700 6 938
288 138 Fonseca Supermercados 2 R$330.483.892,00 8 836
2% 139 Comercial Chocoléndia Ltda, 5 R$32147760647 9 990
294 140 Farias Supermercados 2 R$317621939,00 6 731
295 7 Supermercados Germénia 2 R$317.384.478,00 ] 864
296 142 (C. Vale) C. Viale Cooperativa Agroindustrial 2 R$315.245117,00 8 645
297 143 CasaRena? R$313.630.808,00 1l 1068
299 144 (Atacadista Mega) VR.A. Comércio 2 R$305.493.083,00 4 480
300 145 Comercial de Secos e molhados Dal Pozzo ? R$299.893244,00 7 789

1-Dados declaratdrios fomemdns pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; OBS: e-mails que as empresas nos enviaram. 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS. 3 - Balancos contabeis publicados pelas empresas; 0BS: Quando publicado apenas
aReceita Liguida, adotamos o % de crescimento relativo a Receita Bruta do ano anterior, utiizando-o como referéncia para obter anu hase 4 Publicagdes em veiculos de notcria reputacao; OBS: Reportagens. 5 - Estimativas feitas ue\a equipe técnica da SBVC, empregando como critérios a venda média por loja de redes de

perfilsimilares ou o faturamento por loja divulgado pela publicagdes setoriais, multiplic: darede; Cambio euro (Média 2020) R$ 5,89; Cambio dolar (Media 2020) R$ 5,15; Vendas Totais: R todoovalor presa direta ouindiretamente, envolvendo
lojas fisicas, vendas digitais proprias e vendas dos markem\ases (vendas lojas fisicas praprias + sell out de Iojas franqueadas + sell uut de venda direta + e-Commerce 1P + Marketplace out) sem Marketplace In; Marketplace In: operagao em plataforma de marketplace prouﬂetana Marketplace Out: operagdo em plataforma
de marketplace de terceiros (incluindo super apps e apps de entrega ex Raup\ [food, Uber Eats); GMV Digital: Represemam 0 valor global transacionado nos diversos canais digitais, envolvendo as vendas da empresa e dos sellers do marketplace (e-Commerce T + venda de sellers 3p no marketplace In + Marketplace Out);
Calculo de receita liquida para bruta: usamos o valor da receita bruta e o mesmo coeficiente de anos anteriores para chegar no valor referente a 2020. *As informagdes referentes ao ano de 2019 englobam as operagdes do GPA com a estrutura societéria naguela data, incluindo a entao unidade de negdcio Assaf Atacadista.
Em consequéncia do processo de spin-off da operacao de cash and carry, as atividades do Assai estao tratadas como atividades descontinuadas nos dados referentes a 2020.
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OUTROS SEGMENTOS

CLASSIFICAGAO POR SEGMENTO

OUTROS SEGMENTOS

omo seria de se esperar, esse € 0 segmen-

to mais heterogéneo, pois reine empresas

que nao se enquadram em nenhuma das
categorias anteriores do Ranking. Trata-se de um
grupo de 11 empresas, entre varejistas de brin-
quedos, pet shops e presentes, que somaram em
2020 um faturamento bruto de RS 14,219 bilhdes,
ou 1,79% das vendas das 300 maiores empresas
brasileiras. SGo empresas de controle nacional
(salvo a Amazon), capital fechado e operacdes de
e-Commerce em diferentes graus de desenvolvi-
mento. A presenca de Conselho de Administragao
demonstra um grau de sofisticacdo das estruturas
de governanca corporativa, decorrente da neces-
sidade de adaptar os negocios a presenca de fun-
dos de investimento.

Neste grupo de empresas, ha quem se desen-
volveu por meio de franquias, quem cresceu com
capital proprio, quem conta com fundos de inves-
timento para acelerar sua expansdao e quem fez
seu IPO em 2020. Cinco das 11 empresas estdao
presentes em praticamente todo o territoério na-
cional. Os "Outros” sao um grupo muito hetero-
géneo, mas mostram que as respostas do varejo
aos desafios do mercado dependem, acima de
tudo, de exceléncia na gestdo e na execucgao das
operacdes.

Vale a pena destacar a presenca da Amazon,
pela primeira vez, neste Ranking. Com um fatu-
ramento da ordem de RS 3 bilhdes (considerando
apenas a operacao 1P, sem levar em conta o GMV
de seu marketplace), a varejista online ja ocupa
um lugar entre as 50 maiores empresas brasileiras

(482 colocacdo). Metodicamente, a companhia
vem ganhando musculatura e preparando sua
operacao para voos mais altos.

Posicao Ranking Geral Posicao Ranking Segmento “ Venda total 2020 No Lojas 2020 Funcionarios 2020

Amazon* R$3.017.900.000,00 e-Commerce 2021
63 2 Cacau Show ! R$2.526.400.48117 2.368 13308
84 3 Petz! R$1706.730.000,00 133 4972
% 4 Cobasi * R$1500.000.000,00 100 4200
108 5 RiHappy/PBKids ' R$1293612.000,00 275 3867
129 6 Grupo CRM® R$1068565.937.32 850 4250
145 7 i6Ui Piscinas * R$952.000.000,00 800 ND.
72 8 Autozone ® R$764.007.36397 46 800
221 9 Lojas Guaibim ! R$536.344128.98 86 1374
23 10 Wine.com * R$450.000.000,00 8 ND.
271 1l Grupo Unico ! R$385.000.000,00 451 N.D.

1- Dados declaratarios fomemdus pelas empresas, formalmente recehidos e arquivados pela SBVC; 0BS: e-mails que as empresas nos enviaram. 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS. 3 - Balancas contabeis publicados pelas empresas; 0BS: Quando publicado apenas
aReceita Liguida, adotamos o % de crescimento relativo a Recena Brutadoano amenor utilizando-0 como referéncia para obter ano base. 4 - Publicagdes em veiculos de notoria reputagao; OBS: Reportagens. & - Estimativas feitas pela equipe técnica da SBVC, empregando como critérios a venda média por loja de redes de

filsimilares ouo por loja divulg: , multiplicad ( de lojas da rede; Cambio euro (Média 2020) R$ 5,89; Cambio dolar (Media 2020) R$ 5,15; Vendas Totai todo o valor laempresa direta ouindiretamente, envolvendo
lojas fisicas, vendas digitais proprias e vendas dos marketu\aues (vendas lojas fisicas proprias + sell out de lojas franqueadas + sell out de venda direta + e-Commerce 1P + Marketplace out) sem Marketplace In; Marketplace In: operagéo em plataforma de marketplace pmuﬂetana Marketplace Out: operagéo em plataforma
de marketplace de terceiros (incluindo Super apps e apps de entrega ex: Happl Ifood, Uber Eats); GMV Digital Represemam ovalor global transacionado nos diversos canais digitais, envolvendo as vendas da empresa e dos sellers do marketplace (e-Commerce 1p + venda de sellers 3p no marketplace In + Marketplace Out);
Calculo de receita liquida para bruta: usamos o valor da receita bruta e 0 mesmo coeficiente de anos anteriores para chegar no valor referente a 2020.
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PRINCIPAIS RECORTES

OS MAIORES EMPREGADORES
DO VAREJO BRASILEIRO

2020 o maior crescimento da ultima década

(41%, segundo a Ebit|Nielsen), o varejo con-
tinua sendo um setor intensivo em pessoas e o
maior empregador privado do Pais: as 300 varejis-
tas apresentadas neste Ranking empregam 1,573
milhdo de pessoas.

Ao mesmo tempo em que o setor investe em
automacado e na modernizacao tecnoldgica de
seus negocios, os recursos (financeiros e huma-
nos) liberados com os ganhos de eficiéncia pas-
sam a ser aplicados na expansao das redes, o que
amplia a oferta de empregos no setor. Além disso,
a digitalizacdo das empresas vem ampliando a de-
manda por profissionais antes ndao considerados
pelo varejo, como cientistas de dados, estatisticos
e programadores.

Com a cisdo entre GPA Alimentar e Assai, a
empresa com maior numero de colaboradores
no varejo brasileiro passou a ser o Carrefour, que
emprega 95.667 pessoas. O GPA Alimentar ocupa
a segunda posicao, seguida por Assai, Via Varejo e
Raia Drogasil. O top 10 é completado por Grupo

Por mais que o e-commerce tenha tido em

94 ‘ Ranking do Varejo SBVC | 2021

Boticario, Grupo BIG, Magazine Luiza, Riachuelo e
Lojas Americanas. Na comparacdo com a lista da
edicao 2020 do Ranking, a unica diferenca entre os
10 mais é a saida do McDonald'’s, devido a separa-
cao de operacdes entre GPA Alimentar e Assai.

Entre os dez maiores empregadores do vare-
jo brasileiro estdo quatro supermercadistas, duas
redes de drogarias/perfumarias, duas de eletro-
moveis, uma rede de lojas de departamentos e
uma de moda. Grandes redes com centenas de
lojas de grande superficie significam um grande
headcount, inevitavelmente.

Os cinco maiores empregadores do vare-
jo brasileiro somam 293.229 colaboradores, ou
18,64% do total das 300 empresas. Considerando
os 10 maiores empregadores, o numero de fun-
cionarios sobe para 486.923 pessoas, ou 30,96%
do total das 300 empresas.

E importante destacar que, mesmo em um
ano muito complicado para toda a economia,
em que o desemprego bateu recordes, o varejo
manteve sua vocag¢ao de grande empregador. En-
tre 2019 e 2020, as 300 maiores varejistas brasi-
leiras aumentaram seu numero de colaboradores
em mais de 26%, mostrando que a pandemia teve
impactos muito diferentes em cada segmento de
mercado e porte de empresa. De forma geral, em-
presas maiores e mais estruturadas tém consegui-
do enfrentar melhor as turbuléncias e identificar
oportunidades de expansao. O resultado € o cres-
cimento das vendas, o aumento das contratacdes
e a expansdo das redes.
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Sociedade Brasileira
de Varejo e Consumo
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Grupo Carrefour Brasil !
*GPA Alimentar !
ssai !

Via Varejo !

Raia Drogasil ®
Grupo Boticario !
[Walmart Brasil) Grupo Big *
Magazine Luiza '
Riachuelo ®
Lojas Americanas '
(McDonald's) Arcos Dorados ®
DPSP3
Lojas Renner !
Supermercados BH ®
Cencosud Brasi 2
Havan °
Habib’s ¥
Farméoias Pague Menos ®
NaturaGCo '

(Epa Supermercados) DMA Distribuidora 2
Zara Brasil®
Lider Supermercados ?
Muffato ®
Pernambucanas '

CGA 3
Condor Super Center ®
Cacau Show '
(Bob's) BFFC !
Farmécia Sao Jodo '
Lojas Cem®
Dia%®
Companhia Zaffari 2
(Comper Supermercados) Grupo Pereira 2
Giraffas *

Supermercado Mundial ®

[AM PM Mini Market) AM/PM Comestiveis Ltda. 2

Savegnago Supermercados '
Angeloni !

Marisa Lojas '
Supermercado Bahamas 2
Drogaria Aratjo *
Maveis Gazin'

Sonda Supermercados 2
Hortifruti Natural da Terra '
Panvel Farméoias '

(Supermercado Cidade Cango) C.S.D. - Companhia Sulamericana de Distribuigdo 2

(Super Nosso) Multi Formato ?
Nagumo ®
Quero Quero Casa e Construgao '
Tenda Atacado SA!

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 95,667
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 55.931
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 50.000
Eletroméveis 47000

Drogaria e Perfumaria 44,631
Drogaria e Perfumaria 43186

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 41000
Eletroméveis 40,000

Moda, Calgados e Artigos Esportivos 35508
Lojas de Departamento, Artigos do Lar e Mercadorias em Geral 34.000
Foodservice 30568

Drogaria e Perfumaria 25,000

Moda, Calgados e Artigos Esportivos 24.757
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 23700
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 23015
Lojas de Departamento, Artigos do Lar e Mercadorias em Geral 22.000
Foodservice 19200

Drogaria e Perfumaria 18947
Drogaria e Perfumaria 18.000

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 17319
Moda, Calgados e Artigos Esportivos 16.656
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 16470
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 15.352
Moda, Calgados e Artigos Esportivos 14581
Moda, Calgados e Artigos Esportivos 14.350
Super; Hiper; Atacarejo e Conveniéncia 13750
Qutros Segmentos 13.308
Foodservice 13.000

Drogaria e Perfumaria 12.933
Eletromdveis 12130

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 11596
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 14N
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 10.700
Foodservice 10.000

Super, Hiper; Atacarejo e Gonveniéncia 9905
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 9613
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 9590
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 9412
Moda, Calgados e Artigos Esportivos 9136
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 9092
Drogaria e Perfumaria 9.000
Eletroméveis 8638

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 8.339
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia m
Drogaria e Perfumaria 7493

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 7433
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 7405
Super; Hiper; Atacarejo e Conveniéncia 7250
Material de Construgao 7096

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 7050

1-Dados declaratdrios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; 0BS: e-mails que as empresas nos enviaram. 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS. 3 - Balancos contabeis publicados pelas empresas; 0BS: Quando publicado apenas
a Receita Liquida, adotamos o % de crescimento relativo a Receita Bruta do ano anterior, utiizando-0 como referéncia para obter ano base. 4 - Publicagdes em veiculos de notdria reputacao; 0BS: Repartagens. 5 - Estimativas feitas ue\a equipe técnica da SBVC, empregando como critérios a venda média por loja de redes de

segmento e perfil similares ou o faturamento por loja divulgado pela etoriai

darede; Cambio euro (Média 2020) R$ 5,8%; Cambio dolar (Média 2020) R$ 6.15; Vendes Totais: R todo o valor

diretaou envolvendo

lojas fisicas, vendas digitais proprias e vendas dos marketplaces (vendas lojas fisicas praprias + sell out e Iojas franqueadas + sell out de venda direta + e-Commerce 1P+ Marketplace out) sem Marketplace In; Marketplace In: operagao em plataforma de marketplace proprietéria; Marketplace Out: operago em plataforma
de marketplace de terceiros (incluindo super apps e apps de entrega ex! Ranp\ Ifood, Uber Eats); GMV Digital: Rpprpsemam ovalor global transacionado nos diversos canais digitais, envolvendo as vendas da empresa e dos sellers do marketplace (e-Commerce Ip + venda de sellers 3p no marketplace In + Marketplace Out);
Calculo de receita liquida para bruta: usamos o valor da receita bruta e o mesmo coeficiente de anos anteriores para chegar no valor referente a 2020. *As informagdes referentes a0 ano de 2019 englobam as operagdes do GPA com a estrutura societaria naguela data, incluindo a entao unidade de negdcio Assai Atacadista.

Em consequéncia do processo de spin-off da operacao de cash and carry, as atividades do Assai estéo tratadas como atividades descontinuadas nos dados referentes a 2020.
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PRINCIPAIS RECORTES

AS MAIORES EMPRESAS EM
NUMERO DE LOJAS

sinal de saude financeira, ja que o0 aumento

da presenca fisica aproxima as marcas dos
clientes, reduz custos fixos no back office e na lo-
gistica e gera aumento nas vendas. Existe uma li-
gacgao direta entre tamanho e relevancia, que ndo
€ anulada pela transformacdo digital do varejo.

Bem pelo contrario: cada vez mais varejistas
estdo percebendo que uma ampla presenca fisi-
ca pode ser um grande estimulo as vendas on-
line, uma vez que as lojas podem ser utilizadas
como pontos de retirada de pedidos online ou
como hubs logisticos para a operacdo de ultima
milha (ship from store). As empresas que atuam
no modelo de franquias sao o grande exemplo de
capilaridade no varejo brasileiro. O franchising se
desenvolveu por todo o Pais como uma forma de
criar marcas com presenca nacional e é por isso
que, entre as 10 maiores redes brasileiras em nu-
mero de lojas, sete atuam no sistema de franquias:
Grupo Boticario, McDonald's, Cacau Show, Orto-
bom, Subway, AM/PM e Oticas Carol. S40 empre-
sas que, em segmentos bem diferentes, tém um
posicionamento de mercado bastante definido e
um olhar atento as oportunidades.

Entre as 10 maiores em numero de lojas, as
excecdes a regra do uso da franquia para ganhar
capilaridade estao no setor de farmacias (Raia Dro-
gasil e DPSP) e na Lojas Americanas. Sdo empresas
que desenvolveram modelos de negdcios de alta
eficiéncia e produtividade, padronizados, altamen-
te replicaveis e focados em lojas de pequena su-
perficie (o que facilita a abertura de muitas lojas).

Embora o numero de lojas das maiores vare-
jistas brasileiras seja modesto diante do tamanho
do Pais e na comparacdo com outros paises (es-
pecialmente os Estados Unidos), as empresas do
Ranking vém aproveitando bem as oportunidades
de mercado para aumentar sua presenca fisica,
ganhando market share. A esse movimento se so-
mam os investimentos nas operacdes online e em
modelos de operacao omnichannel, que mudam
a influéncia dos PDVs na decisdo de consumo,

Tradicionalmente, abrir pontos de venda € um
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transformam o papel das lojas fisicas e permitem
a criagcao de novos modelos de negocios.

Atualmente, 18 varejistas brasileiras contam
com mais de mil pontos de venda, o mesmo
numero da edicao anterior do Ranking. Mesmo
diante dos desafios de 2020, o setor evitou ao
maximo o encerramento de lojas. Por outro lado,
a queda dos juros ampliou as possibilidades de
acesso a crédito para investimentos em expan-
sd0, a0 mesmo tempo em que o preco dos alu-
gueis se tornou mais convidativo (pelo menos até
o ultimo trimestre do ano, quando o IGP-M, indi-
ce de inflacdo que reajusta os alugueis, passou a
apresentar uma forte alta).

Mesmo levando em conta as dificuldades para
a expansdao dos negocios com as instabilidades
politicas e econdbmicas, e o avanc¢o do varejo on-
line, existe espaco para que mais redes (especial-
mente no sistema de franchising) passem a fazer
parte desse grupo nos proximos anos. A parceria
de mais empresas com fundos de investimentos e
a abertura de capital na Bolsa de Valores também
impulsionam a expansao fisica do varejo.

Das 18 redes com mais de mil lojas, cinco sdo
Drogarias/Perfumarias (um setor que se benefi-
ciou da atencdo maior as questdes de saude e hi-
giene na pandemia e que conta com formatos de
expansao mais simples), trés estdo em Supermer-
cados (todas sdo lojas de conveniéncia operando
por franquias), Foodservice e Eletromodveis, duas
em Oticas e uma em Lojas de Departamentos e
"Outros Segmentos”.

Apenas cinco das 18 empresas com mais de
mil lojas estdo entre as 10 maiores em vendas, o
que mostra que, embora exista uma relacao entre
a capilaridade do varejo e seu volume de vendas
em negocios de consumo massivo (como eletro-
moveis, supermercados e drogarias), desenvolver
grandes operacdes com alto volume de vendas
ndao é uma atividade simples. Entretanto, existe
espago para expansao, especialmente levando
em conta o papel ampliado dos PDVs em um va-
rejo omnichannel.
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Grupo Boticario !
(McDonalds) Arcos Dorados ®
Cacau Show !
Raia Drogasil ®
Ortobom ®
Subway ®
(AM PM Mini Market) AM/PM Comestiveis Ltda. ?

Lojas Americanas '

Oticas Carol !
OPSP3
Magazine Luiza '
BR Mania '
GrupoNos '

(ticas Diniz®
Farmécias Pague Menos ®
(Bob's) BFFC !

Via Varejo '
Farmacias Associadas *
Burger King °
Arezzo6Co !

*GPA Alimentar !

Grupo CRM ®
Chilli Beans *
i6Ui Piscinas ¢
Dia%?®
Farmécia Sao Jodo '

Cia Hering !
Natura6Co '

Grupo Carrefour Brasi !
Grupo AMC®
Rede Smart Supermercados °
Todeschini ®
Lojas Renner !
Alpargatas °
Chiguinho Sorvetes *
(Clamed Farmécias] Drogaria Catarinense °
Habib's ©
Lupo!

Panvel Farmécias '
Grupo Unico !
Eletrozema '

(IMC) International Meal Company Alimentagéo ®
Grupo Trigo !
Pernambucanas '
Extrafarma '

Halipar '

Carmen Steffens ®
Giraffas
Quero Quero Casa e Construgéo '

Inbrands ®

Drogaria e Perfumaria 3948
foodservice 2567

Qutros Segmentos 2.368

Drogaria e Perfumaria 2.299
Eletromdveis 2000
Foodservice 1664

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 1804
Lojas de Departamento, Artigos do Lar e Mercadorias em Geral 1.707
(Oticas, Joias, Bijoux, Bolsas e Acesstrios 1404
Drogaria e Perfumaria 1368
Eletroméveis 1301

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 1231
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 1187
(ticas, Jdias, Bijioux, Bolsas e Acessdrios %
Drogaria e Perfumaria 1105
Foodservice 1095
Eletromveis 1052

Drogaria e Perfumaria 000
Foodservice 05

Moda, Calgados e Artigos Esportivos 890
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 873
Qutros Segmentos 850

(Oticas, Joias, Bijoux, Bolsas e Acesstrios 847
Qutros Segmentos 800

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 778
Drogaria e Perfumaria 774

Moda, Calgados e Artigos Esportivos 758
Drogaria e Perfumaria 736

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 721
Modla, Galgados e Artigos Esportivos 693
Super, Hiper; Atacarejo e Conveniéncia 692
Fletromdveis 648

Moda, Calgados e Artigos Esportivos 606
Modla, Galgados e Artigos Esportivos o71
Foodservice 566

Drogaria e Perfumaria 503
Foodservice 480

Moda, Calgados e Artigos Esportivos 476
Drogaria e Perfumaria 473

Qutros Segmentos 451
Eletroméveis 435
Foodservice 426

Foodservice 425

Moda, Calgados e Artigos Esportivos 412
Drogaria e Perfumaria 405
Foodservice 401

Moda, Calgados e Artigos Esportivos 400
Foodservice 400

Material de Construcao 3%

Moda, Calgados e Artigos Esportivos 389

1-Dados declaratérios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; 0BS: e-mails que as empresas nos enviaram. 2 - Dados publicados por entidades setoriais reuresematwas 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS. 3 - Balancos contabeis publicados pelas empresas; 0BS: Quando publicado apenas
aReceita Liquida, adotamos o % de crescimento relativo a Receita Bruta do anoamerwor utilizando-o como referéncia para obter ano base. 4 - Publicagdes em veiculos de notdria reputacao 0BS: Reportagens. 5 - Estimativas feitas ue\a equipe técnica da SBVC, empregando como critérios a venda média por loja de redes de

segmento e perfil similares ou o faturamento por loja divulgado pelas

etoriai

diretaou envolvendo

da rede; Cambio euro (Media 2020) R$ 5,89; Cambio du\ar[MemaZDZU] RS 5,15; Vendas Totais: R todo o valor

lojas fisicas, vendas digitais proprias e vendas dos marketplaces (vendas lojas fisicas proprias + sell out de lojas franqueadas + sell out de venda direta + e-Commerce 1P + Marketplace out) sem Marketplace In; Marketplace In: operagao em plataforma de marketplace propﬂmana Markptp\acp Out: operagdo em plataforma
de marketplace de terceiros (incluindo super apps e apps de entrega ex: Raup\ Ifood, Uber Eats); GMV Digital Represemam ovalor global transacionado nos diversos canais digitais, envolvendo as vendas da empresa e dos sellers do marketplace (e-Commerce 1p + venda de sellers 3p no marketplace In + Marketplace Out);
Calculo de receita liquida para bruta: usamos o valor da receita bruta e o mesmo coeficiente de anos anteriores para chegar no valor referente a 2020.
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AS MAIORES EM FATURAMENTO POR LOJA

PRINCIPAIS RECORTES

AS MAIORES EM

FATURAMENTO POR LOJA

alar em faturamento bruto por loja é falar em

supermercados: a combinacdo de lojas de

grande superficie com grande giro de produtos
leva a um volume expressivo de faturamento. Das
50 maiores empresas do varejo brasileiro em fatura-
mento por loja, 49 sdo supermercadistas (a excecdo
€ a 372 colocada, a Havan). Como tem acontecido
nos ultimos anos, essa lista é encabecada pela pau-
listana Andorinha, fendbmeno de vendas que movi-
menta mais de RS 582 milhdes em sua unica loja.
A seguir, vém Higa e Formosa Supermercados, com
duas e quatro lojas, respectivamente, e faturamento
de RS 3274 milhdes e RS 294,7 milhdes por loja.

As maiores empresas em faturamento por loja
também tém algumas caracteristicas relevantes,
que explicam o sucesso desses negocios. A pri-
meira caracteristica € um profundo conhecimen-
to dos habitos de consumo do publico de suas

regides. A maior parte das empresas lideres nes-
sa categoria sao varejistas que criaram, ao longo
de décadas, um relacionamento muito qualifica-
do com seu publico. Por conhecerem muito bem
seus clientes, conseguiram blindar seus mercados
contra a expansao da concorréncia.

Ainda assim, existe espaco para grandes redes,
especialmente para quem atua no atacarejo. O
melhor exemplo € a presenca do Assai na 52 po-
sicdo, com faturamento de RS 214,1 milhdes por
loja. Diversas outras empresas, como Tenda Ata-
cado, Atakarejo, Grupo Pereira e Carrefour, tam-
bém possuem operacdes nesse modelo, que tem
grande faturamento e produtividade por metro
quadrado. Com o cenario econdmico favoravel a
operacdes varejistas com foco em valor, é de se
esperar que esse formato continue a se mostrar
relevante para a expansao do varejo brasileiro.

Posu;au Ranklng Posicao Ranking No Lojas
Segmento Venda total 2020 2020 Faturamento / Loja

Andorinha Supermercado ! Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$682.426.207,00 R$ 582.425.20700
195 2 Higa Produtos Alimenticios 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$654.763.639,00 2 R$ 327.381819,50
121 3 Formosa Supermercados 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$1178.869.651,00 4 R$ 294.717412,75
246 4 Trimais Supermercados 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$484.278431,00 2 R$ 242139.215,50
2 5 *Assai ! Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$39.400.000.000,00 184 R$ 214130.434,78
23 § Companhia Zaffari 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$6.110.000.000,00 36 R$169.722.222,22
0 7 Supermercados Nordestéo ' Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$1613.794.726,74 1 R$ 146.708.611,52
40 8 Lider Supermercados 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$3.500.805.931,00 24 R$ 145.866.913,79
7 9 Muffato 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$9.039116.092,00 67 R$ 134.912165,55
32 10 Tenda Atacado SA Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$4.650.083.000,00 36 R$ 129168.972,22
65 11 Biassi ' Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$2.400.000.000,00 19 R$ 126.315.789.47
82 ? Jad Zogheib e Cia ? Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$1763.284.649,00 14| R$12594890350
57 13 Atakarejo ? Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$?2.687:885.490,00 22 R$ 122176.61318
19 4 (Comper Supermercados) Grupo Pereira 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$8.786.460.790,00 72 R$ 122.03417764
e e e ”m”‘0”a?;f%é??§é”3§£’§£%?$’é§$§?§uf.a53%%%555‘é%i”%%?f&%@éii“&ii%‘a”é\i‘25%5?32??&&?;3 e S i ST o o A N R ol To
proprietéria Qut operagaoempl: SUpe Rapi,food, Uer Eats), GV igta clorglobel Ivendo as vendas daempresa e dos sel ketplace (e-Commerce

Tp-+venda de sellers 3pno Out); Caloulo de receita liquida para bruta: usamos o va\nr dareceita bruta e o mesmo coeficiente de anos anteriores para chegar no valor referente a 2020, *As informacdes referentes ao ano de 2019 englobam as operagdes do GPA com a estrutura societéria naguela
data, incluindo a entao unidade de negdcio Assai Atacadista. Em consequéncia do processo de spin-off da operacao de cash and carry, as atividades do Assai estao tratadas como atividades descontinuadas nos dados referentes a 2020
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Supermercados Mambo '
Mart Minas 2

Grupo Carrefour Brasil '
Costa Azul Multimercado ®
D" Avé Supermercados '

Koch Hipermercado ?
Sonda Supermercados 2

Supermercados lrani?

Angeloni '

(Spani) Comercial Zaragoza ?
Coop - Cooperativa de Consumo 2
Pague Menos Supermercados ?
Covabra Supermercados ?
Cema Central Mineira Atacadista ®
Savegnago Supermercados '
[Atacadista Mega) V.RA. Comércio 2
ACD.AImportacio e Exportagdo 2
Grupo Mateus ®
Supermercado Porecatu
Passarela Supermercados 2
Torre e Cia Supermercados 2
Comercial Zaffari?

Havan ®
Verdemar ®
Irméos Boa ?

Cia. Beal Alimentos ®
Supermercado Cavicchiolli 2
Delmoro Supermercados 2
Luiz Tonin Atacadista e Supermercados 2
Supermercado Guanabara RS ?
Ancora Distribuidora 2
Chama Supermercados 2
Mundial Mix ®

(Super Nosso) Multi Formato 2

(Bem Mais Supermercados) Gomes Paixdo & Cia. 2

Supermercados Cotripal 2

Andlises de

mar

plataforma de de terceiros (incl

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Lojas de Departamento, Artigos do Lar e Mercadorias em Geral

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Rappi, Ifnnd Uber Eats); GMV Digital valor global

R$2154.074.960,00
R$4.594.721.323,00
R$74.743.300.000,00
R$707867289,00
R$1129.667.277,00
R$3190.523.850,00
R$4.069.999.762,00
R$364.947298,00
R$2.969.740.6921
R$3.320,041.857,00
R$2.618167.963,00
R$2.305.400.000,00
R$1238.262.308,00
R$1856:475.783,00
R$4.048,638183,00
R$306.493.083,00
R$898.346.742,00
R$11.488.000.000,00
R$639.931.016,00
R$631.996.352,00
R$1.265.827169,00
R$1.669136.998,00
R$10.619.971.000,00
R$1.098.611.04700
R$348.708.000,00
R$1.310.473.247,00
R$1.343.239.070,00
R$817065192,00
R$1102.880.000,00
R$609.466.457.00
R$887.627.750,00
R$886.285.346,00
R$1587,030.258,00
R$2.953.856.263,00
R$560.922.781,00
R$332.646.647,00

p+vendade se\lers 3pno marketp\ace In+ Marketp\ace Out); Célculo de receitaliquida para bruta: usamos o \Za\nr da FEDE\IE bruta e 0 mesmo coeficiente de anos anteriores para chegar no valor referente a 2020, *As
data, incluindo a entao unidade de negécio Assai Atacadista. Em consequéncia do processo de spin-off da operagao de cash and carry, as atividades do Assai estao tratadas como atividades descontinuadas nos dados referentes a 2020.

= SBV(

Sociedade Brasileira
de Varejo e Consumo

Faturamento / Loja

R$119.670.83111
40| R$114.868.03308
721|  R$10367447989
7 R$ 10112389843
12 R$94138.939,75
34| R$9383893676
44| R$9249399459
4 R$ 91236.824,50
33 R$ 89992142719
37 R$89.730.861,00
32 R$ 81817.748,84
29 R$ 7949655172
16 R$77391394,25
2 R$ 7735316763
53 R$76.389.399,68
4 R$76.373270,75
1 R$ 74.862145]17
169 R$ 72.251672,33
9 R$ 7110344622
9 R$70.221816,89
8 R$ 69.768175,50
2 R$ 69.547.374,92
162 R$69.210.335,53
16 R$ 68.66319044
1 R$ 67.764.85714
20 R$ 65.523.662,35
21 R$ 63.963.765,24
13 R$ 62.851168,62
18 R$ 612711111
10 R$ 60.945.645,70
1 R$ 5917518333
5| R$59.085.68973
21 R$58.778.89844
o1 R$57918.750,25
10 R$ 56.092.27810

6 R$ 55.440.94117

1- Dados declaratérios formecidos pelas empresas, 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 3 - Balancos contébeis publicados pelas empresas, Cambio euro (Media 2020) RS 5,89; Cambio dolar (Média 2020) R$ 515; Vendas Totais: Representam todo o
valor transacionado pela empresa direta ou indiretamente, envalvendo lojas fisicas, vendas digitais pmunasevendas dusmarkem\aces [vendas ojas fisicas proprias + sell out de lojas franqueadas + sell out de venda d\reta+e LCommerce 1P+ Marketplace out) sem Marketplace In; Marketplace In: operagéo em plataforma de
Ouf d digitais, envolvendo as vpﬂda% daempresa e dos sellers domarketplace| [F Commerce

des referentes ao ano de 2019

Ges do GPA com aestrt naquela
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PRINCIPAIS RECORTES

AS MAIORES EM FATURAMENTO
POR FUNCIONARIO

s redes de supermercados continuam do-
Aminantes no quesito “faturamento por fun-

cionario”: 30 das 50 maiores nessa catego-
ria pertencem ao setor. O ranking de faturamento
por funcionario € uma medida relevante da pro-
dutividade das equipes de loja e, por conta disso,
apresenta uma diversidade bem maior. Tanto que
a lider nesse quesito, e Unica empresa a superar 0s
RS 2 milhdes em faturamento por funcionario, € a
Leveros (ex-Refrigelo, lider na edicao anterior do
Ranking), do setor de Eletromodveis. Arezzo & Co
e Natura & Co vém a seguir, ambas com fatura-
mento por funcionario acima de RS 1 milhdo, em
dois bons exemplos de operacdes que combinam
vendas digitais e fisicas com eficiéncia para gerar
ganho de produtividade. Esse também é o caso do
Magazine Luiza, na 52 posicao.

O top 10 deste ano conta com algumas “fi-
gurinhas carimbadas”, que marcam presenga nos
ultimos anos. E o caso da Leveros, Arezzo, Higa,
Mambo e Comper. Ja Carrefour e Via Varejo se
mantém entre os maiores em produtividade pelo
segundo ano seguido, a partir de modelos de
negocios com forte presenca de marketplaces,

Q
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social selling, vendas por aplicativo e WhatsApp.
A forte presenca digital tem um grande potencial
para ampliar a produtividade das equipes de venda
e gerar melhores resultados para o varejo.

De forma geral, modelos de negocios voltados
ao autosservico reduzem a necessidade de cola-
boradores no piso de vendas sem prejudicar o fa-
turamento das companhias, enquanto operacdes
online dispensam equipes de loja e concentram
seu pessoal nas atividades de retaguarda. Em ca-
tegorias mais dependentes de servico, como Ele-
tromoveis (com seis empresas entre as 50 de maior
faturamento por funcionario), o alto tiquete médio
dos produtos, a digitalizacdo por meio do e-com-
merce e marketplaces, além dos investimentos
em tecnologia para aumentar a produtividade das
equipes, contribuem para os bons numeros.
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Sociedade Brasileira
de Varejo e Consumo
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Leveros '
ArezzofCo !
NaturaGCo '

Higa Produtos Alimenticios 2
Magazine Luiza '
Supermercados Mambo '
(Comper Supermercados) Grupo Pereira 2
ssai!

Brupo Carrefour Brasil!
ViaVarejo '

Koch Hipermercado 2
Maveis Gazin'

Mart Minas ®
(Spani) Comercial Zaragoza ®
Lojas Americanas '

Tenda Atacado SA!
[Atacadista Mega) V.R.A. Comércio 2
Passarela Supermercados 2
Muffato®
Luiz Tonin Atacadista e Supermercados 2
Comercial Zaffari ®
*GPA Alimentar !

Track G Field ®
CaC’

Companhia Zaffari 2
Irméos Boa ?

(Centauro) Grupo SBF ®
Supermercados Archer 2
Abevé Supermercados ?
Costa Azul Multimercado 2
Kalunga '

Cema Central Mingira Atacadista ?
(Telhanorte) Saint - Gobain !
Portobello Shop !

(C. Vale) . Viale Cooperativa Agroindustrial 2
Sonda Supermercados ?
Sodimac Brasil !
Atakarejo?

Havan®
Raia Drogasil ®
Dia%®
Lojas Cem®
Covabra Supermercados ?

). Martins Supermercados Planalto 2
Coop - Cooperativa de Consumo 2
Andorinha Supermercado !
Mundial Mix 2
Lojas Colombo ®
Extrafarma '

Tok Stok

Eletromveis
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Drogaria e Perfumaria
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Eletroméveis
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Eletroméveis
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Eletroméveis
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Lojas de Departamento, Artigos do Lar e Mercadorias em Geral

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Material de Construgao
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Livrarias e Papelarias
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Material de Construcao
Material de Construcao
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Material de Construgao
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Lojas de Departamento, Artigos do Lar e Mercadorias em Geral

Drogaria e Perfumaria
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Eletroméveis
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Eletroméveis

Drogaria e Perfumaria

Lojas de Departamento, Artigos do Lar e Mercadorias em Geral

R$614.277408,00
R$2,661.600.000,00
R$20.500.000.000,00
R$654.763639,00
R$35.786.262.400,00
R$2164.074.960,00
R$8.786.460.790,00
R$39.400.000.000,00
R$74.749.300,000,00
R$36.603528178/67
R$3190.523.850,00
R$5.991200.064,94
R$4.594.721.323,00
R$3.320.041857,00
R$22.763.990.000,00
R$4.650.083.000,00
R$305.493.083,00
R$631.996.352,00
R$9.039115.092,00
R$1102.880.000,00
R$1669.136.998,00
R$31.063.000.000,00
R$472.900.000,00
R$1.600.000.000,00
R$6110.000.000,00
R$348.708.000,00
R$3.075,039.000,00
R$518.013.575,00
R$717137.026,00
R$707.867289,00
R$2.447.000.000,00
R$1.856.475.783,00
R$1.950,000.000,00
R$853103.655,00
R$316.24511700
R$4.069.999.762,00
R$1700.000.000,00
R$2.687.835.490,00
R$10.519.971.000,00
R$21180.000.000,00
R$5476.522,000,00
R$5.721.772.000,00
R$1.238.262.308,00
R$355.906.309,00
R$2.618167.963,00
R$582.425.207,00
R$1687.030.258,00
R$1870.867.000,00
R$2.200.000.000,00
R$1.301.371.960,23

R$2.034.03115

2260 R$ 117769912
18.000 R$1138.838,89
700 R$935.376,63
40,000 R$ 894.656,56
2593 R$ 830.726,94
10.700 R$ 821164,56
50.000 R$788.000,00
95,667 R$781348,85
47000 R$ 76762188
4552 R$700905,94
8638 R$ 63358649
6.707 R$ 685.063,56
4866 R$ 682.293,85
34,000 R$ 669.52912
7050 R$ 659.586,24
480 R$ 63644392
1048 R$ 603.049.95
16.352 R$ 588.790,72
1967 R$ 560.69141
3000 R$556.379,00
56931 R$ 556.380,74
858 R$ 551165,50
3000 R$ 63333333
147 R$ 532.64755
1840 R$ 516.60217
6.000 R$ 512.506,50
1015 R$ 510.35820
141 R$ 508.24736
1400 R$ 506.61949
4852 R$504.32811
3698 R$ 602.021567
3900 R$500.000,00
1708 R$ 49947521
645 R$ 48875212
8339 R$ 488.068,09
3500 R$ 48571429
5600 R$ 479.979,65
22.000 R$ 47818050
445631 R$ 474.558,04
11596 R$ 472.276,82
12130 R$ 47170420
2.724 R$ 454.575,00
83 RS 454.640,62
5775 R$ 45336242
1287 RS 452.544,84
3520 R$ 450.860,87
4208 RS 44459767
5000 R$ 440.000,00
2965 R$ 43891129

Andlises de crescimento 2019 vs. 2020 consideram 1- Dados declaratdrios formecidos pelas empresas, 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 3 - Balangos contébeis publicados pelas empresas; Cambio euro (Média 2020) R$ 5,89; Cambio ddlar (Meédia 2020) RS 515; Vendeas Totais: Representam todo 0

mar

Rappi, Ifnnd Uber Eats); GMV Digital valor global

fetdria
p+venda de sellers 3pno marketp\aee\n*Marketp\ace Out); Célculo de receitaliquida para bruta: usamos o valor da receita bruta e o mesmo coeficiente de anos anteriores para chegar no valor referente a 2020, *As

valor transacionaco pela empresa d\reta ou \nd\retamentplenwvenddu lojas fisicas, vgndas d\g\tags pcoprlasevpﬂdas dnsmar&em\aws (vendas lojas fisicas proprias + sell out de lojas franqueadas + sell out de venda d\retme Commerce 1P+ Marketplace out) sem Marketplace In; Marketplace In: operagéo em plataforma de
Qut: plataforma de e terceiros IDEr apps e app:

digitais, envolvendo as vendas da empresa e dos sellers do marketplace (e-Commerce
h

des referentes ao ano de 2019

coes do GPA com aestrt téria naguela

data, incluindo a entao unidade de negécio Assai Atacadista. Em consequéncia do processo de spin-off da operacao de cash and carry, as atividades do Assai estao tratadas como atividades descontinuadas nos dados referentes a 2020.

AS MAIORES EM FATURAMENTO POR FUNCIONARIO

01-50
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PRINCIPAIS RECORTES

MAIORES CRESCIMENTOS NO
NUMERO DE FUNCIONARIOS

recordes em meio a pandemia, mas o varejo

continuou sendo um grande empregador e
apresentou numerosas oportunidades de traba-
lho. O setor ndo apenas é o maior empregador
privado do Pais, como continua contratando: as
300 maiores varejistas do mercado nacional con-
tam com 1,573 milhdo de colaboradores e 45 de-
las aumentaram em pelo menos 10% o numero de
funcionarios no ano passado, das quais 35 estdo
no setor de supermercados, que, por ter sido con-
siderado essencial na pandemia, passou a substi-
tuir bares e restaurantes na cesta de consumo e
teve um ano positivo.

Em 2020, a varejista que mais aumentou sua
base de colaboradores foi a rede de supermerca-
dos Trimais, com expansdo de 85,6%, para 1.798
pessoas. A seguir vém Jad Zogheib (+32,2%, para
4.385), Verona (+32,1%, para 1.700), Atakare-
jo (+31,8%, para 5.600) e lquegami (31,1%, para
1.705). Todas no setor de supermercados, e com
forte crescimento sobre um numero absoluto ain-
da modesto.

Um caso que vale destacar € o da rede Petz,
que nos ultimos quatro anos esteve trés vezes en-
tre as 10 que mais contrataram. Desta vez, a em-
presa ocupa a 62 colocagdo, com um aumento de
30,6% no numero de funcionarios. Nos ultimos
anos, a rede de produtos para animais de estima-
cao vem tendo uma expansao consistente e du-
radoura, aproveitando a pulverizacao do merca-
do pet e 0 aumento das oportunidades com uma
economia em marcha lenta (que facilita a expan-
sdo de empresas mais estruturadas). Com seu IPO
em setembro de 2020, a empresa movimentou RS

Em 2020, os indices de desemprego bateram
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3,03 bilhdes, que serdao usados para abrir mais lo-
jas e hospitais veterinarios. E bem possivel que a
empresa esteja bem colocada mais uma vez neste
quesito na proxima edi¢ao do Ranking.

Um total de 126 empresas nao divulgaram o
numero de colaboradores em pelo menos um
dos ultimos dois anos. Em muitos casos, esse
€ um indicativo indireto de uma diminui¢cdo no
tamanho da forca de trabalho nessas empresas.
Nas varejistas que tiveram aumento no numero
de lojas em 2020, isso tende a significar um au-
mento de produtividade, enquanto negocios que
fecharam pontos de venda podem ter enfrentado
dificuldades em meio a pandemia. Das 174 em-
presas que divulgaram o numero de colabora-
dores em 2019 e 2018, 103 mais contrataram do
que demitiram (59,19% do total). Na outra pon-
ta, 48 reduziram seu quadro de pessoal (27,58%
do total de empresas), o que reflete a cautela e a
necessidade de realizar cortes em um momento
de incertezas. Em relacdo a edicao anterior do
Ranking, menos empresas aumentaram sua forca
de trabalho e mais empresas a reduziram, o que
era esperado diante do impacto da pandemia so-
bre a economia nacional.

Tao ou até mais importante que os numeros
absolutos é o perfil dos profissionais contratados:
especialmente nas empresas mais avancadas no
processo de transformacao digital de seus nego-
cios, tem havido a contratacao de mais pessoas
com formacdes pouco usuais no varejo, como
Estatistica e Ciéncias da Computacao. O varejo do
futuro exige novas competéncias e boa parte das
empresas vem compondo equipes capazes de li-
dar com um cenario mais tecnoldgico.



= SBV(

Sociedade Brasileira
de Varejo e Consumo

R NN Py -
Trimais Supermercados 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 1798 85,6% FI|
82 2 Jad Zogheih e Cia ? Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 4385 3318 32.2% o
252 8 Vierona Supermercados 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 1700 1287 321%
57 4 Atakarejo? Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 5600 4249 318% T
223 5 Supermercado lquegami 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 1705 1301 311% wn
84 6 Petz ! Qutros Segmentos 4972 3807 30,6% O
10 7 RealMar Distribuidora ° Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 44% 3457 301% o
106 8 (Cia. Beal Aimentos ? Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 4168 3201 29,9% <ZE
160 9 Portobello Shop ! Material de Construgao 1708 1317 29,7% O
70 10 Extrafarma ' Drogaria e Perfumaria 5000 3900 282% G
258 1 Avo Comércio de Alimentos 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 1440 1130 274% Z
45 1° Koch Hipermercado 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 4552 3603 26,3% E
168 13 (Rede Mix Supermercados) Rmix Participacdes 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 2.042 1619 261% L
9 % (0 Material de Construgéo 3000 2400 25,0% -
RYA 15 Tenda Atacado SA Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 7060 5,650 24,8% 8
255 16 MN Supermercados ® Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 1508 1216 24,0% Ll
17 17 CiaHering ! Moda, Calgados e Artigos Esportivos 5826 4.761 224% Z
18 18 Supermercados BH? Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 23.700 19.500 215% :Z)
89 19 Comercial Zaffari ? Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 3000 2528 18.7% O
227 20 Lojas Guaibim ! Qutros Segmentos 1374 1164 18,0% =z
25 21 (Epa Supermercados) DMA Distribuidora 2 Super, Hiper, Atacarejo e Canveniéncia 17319 14.700 178% (Y2
3 22 Magazine Luiza ' Eletroméveis 40000 34.000 176% 9
254 23 (Bom Vizinho) Bom Vizinho Distribuidora de Alimentos 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 1820 1554 171% =
281 24 Osmar Nicolini Supermercados ? Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 1312 1124 16,7% %J
93 25 Quero Quero Casa e Construgao ' Material de Construcao 7096 6.091 16.5% C)
24 26 Lagoa Supermercado 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 17 1529 15.8% wn
83 2] (AM PM Mini Market) AM/PM Comestiveis Ltda. ? Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 9613 8.369 14.9% IS:J
105 28 Gasa i Video Loas de Departamento, Artos do Lr 333 241 7% 8
190 29 [Hiperideal) Serrana Empreendimentos e Participagdes 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 2.061 1798 14,6% Ia':J
m 30 Torre e Cia Supermercados 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 4138 3624 14.2% O
282 31 J. Martins Supermercados Planalto 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 783 688 138% <_(
280 2 Supermercados Irani? Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 1024 909 12.7% Z
4 3B Via Varejo ' Eletromdveis 47000 41850 12.3%
40 34 Lider Supermercados ? Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 15470 13.786 122%
96 35 Barbosa Supermercados ? Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 3962 3537 12.0%
155 36 Ancora Distribuidora 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 2120 1894 119%
164 37 Asun Supermercados 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 2758 2464 11.9%
R 38 Mundial Mix 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 3520 3150 1,7%
17 39 Muffato ? Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 15.352 13.760 116%
47 40 Proenca Supermercados 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 2588 2321 11.5%
269 4 Paran4 Supermercados 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 1265 1136 4%
249 42 Supermercado Pires 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 151 1359 12%
213 43 Hirota Food Supermercados Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 2000 1800 111%
233 44 Novo Mix Atacado de Alimentos 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 1306 1186 101%
33 45 Mart Minas 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 6.707 6.098 10,0%
152 46 AC.D.Almportacdo e Exportacdo 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 2456 2235 99%
206 47 Supermercado Guanabara RS ? Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 2371 2160 9,8%
270 48 Comercial de Alimentos Ita? Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 952 870 94%
237 49 Supermercado Baklizi ® Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 1693 1548 94%
278 50 Righi Com. Alim. 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 121 1030 8,8%

1-Dados declaratdrios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; OBS: e-mails que as empresas nos enviaram. 2 - Dados publicados por entidades seforias representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS. 3 - Balancos contébeis publicados pelas empresas; 0BS: Quando publicado apenas
aReceita Liquida, adotamos o % de crescimento re\at\vuaﬂecena Bruta do ano anterior, utiizando-0 como referéncia para obter ano base 4 Publicagdes em veiculos de notcria reputagao; OBS: Reportagens. 5 - Estimativas feitas ue\a euuwuetecmca da SBVC, empregando como critérios a venda média por loja de redes de
%Pgmeﬂmpuwf\\swm\\aresnuﬂfaturam?nm por loj lgado pela etoriai darede; Cambio euro (Média 2020) R$ 5,89; Cambio délar (Média 2020) R$ 515; Vendas Totais: R todoovalor diretaou envolvendo
lojas fisicas, vendas digitais proprias e vendas dos marketu\aces (vendas lojas fisicas prdprias + sell out de lojas franqueadas + sell out de venda direta + e-Commerce 1P + Marketplace out) sem Marketplace In; Marketplace In: operagao em plataforma de marketplace prupﬂetana Marketp\ace Out: operagao em plataforma
de marketplace de terceiros (incluindo super apps e apps de entrega ex: Rapp\ Ifood, Uber Eats); GMV Digital Represemam 0 valor global transacionado nos diversos canais digitais, envolvendo as vendas da empresa e dos sellers do marketplace (e- Commeme 1p +venda de sellers 3p no marketplace In + Marketu\ace QOut);
Ca\cu\g de reﬁ‘enadhumda‘ para bruta: usamos o valor da receita bruta e o mesmo coeficiente de anos anteriores para chegar no valor referente a 2020. Anélises de crescimento 2019 vs. 2020 consideram 'Dados declarattrios fornecidos pelas empresas, 2Dados publicados por entidades setoriais representativas; *Balangos
contabeis publicados pelas empresas

Ranking do Varejo SBVC | 2021 | 103



PRINCIPAIS RECORTES

EMPRESAS COM FATURAMENTO
ACIMA DE R$ 1 BILHAO

do varejo brasileiro conta com 139 empre-

sas, Uma a mais que no ano passado. Con-
siderando a cisdo entre GPA Alimentar e Assai, o
numero ficou estavel em relacao a edicdo anterior
do Ranking e 46,3% da lista das 300 maiores faz
parte desse grupo. Sao empresas que continuam
encontrando caminhos de expansao, inovagao e
ganho de produtividade e eficiéncia.

Das 139 empresas bilionarias do varejo bra-
sileiro, 63 sdo supermercadistas (45,3% do total).
Refletindo o perfil do varejo brasileiro durante a
pandemia (em que os setores considerados nao-

N esta edicao do Ranking, o “Clube do Bilhao”
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-essenciais foram muito impactados e o varejo
essencial encontrou oportunidades de cresci-
mento), o setor de Drogaria e Perfumaria passou a
ser o sequndo mais presente no “Clube do Bilhdo”,
com 17 empresas (eram 11 na edicao anterior). O
setor de Moda caiu de 20 para 16 empresas e o de
Eletromoveis, de 15 para 14.

Em 2020, empresas mais avancadas em sua
transformacdo digital tiveram melhor desem-
penho, especialmente no “varejo nao essencial’,
que precisou fechar as portas durante boa parte
do ano. Mesmo assim, a digitalizacdao nao foi sufi-
ciente para compensar o fechamento das lojas fi-
sicas, ou sua operacao em regime parcial na maior
parte do ano. Por isso, é de se esperar que a pro-
xima edicao do Ranking traga mais empresas na
lista do “Clube do Bilhao”, uma vez que compa-
nhias digitalizadas ganham a condicdo de crescer
de forma mais acelerada no pos-pandemia.




= SBV(

Sociedade Brasileira
de Varejo e Consumo

Rl S BN TR T
Grupo Carrefour Brasil ' Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$74.749.300.000,00 FI|
2 *Assa! Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$39.400.000.000,00 184 o
8 Magazine Luiza ' Eletromdveis R$36.786.262.400,00 1301
4 Via Varejo ! Eletromveis R$35.596.282.863,34 1052 -
) *GPA Alimentar ! Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$31,063.000.000,00 873
6 (Walmart Brasil) Grupo Big * Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$24.900.000.000,00 387 O
7 Lojas Americanas ' Lojas de Departamento, Artigos do Lar e Mercadorias em Geral R$22.763.990.000,00 1707 z%
8 Raia Drogasil® Drogaria e Perfumaria R$21180.000.000,00 2299 —
9 NaturaGCo ' Drogaria e Perfumaria R$20.500.000.000,00 736 m
10 Grupo Boticario ! Drogaria e Perfumaria R$15.700.000.000,00 3948 ~
ll Grupo Mateus Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$11.488.000.000,00 159 g:}
1?2 DPSp? Drogaria e Perfumaria R$10.884.945.076,00 1.368 Ll
18 Havan ® Lojas de Departamento, Artigos do Lar e Mercadorias em Geral R$10.519.971.000,00 152 a
14 Lojas Renner ! Moda, Calgados e Artigos Esportivos R$10.341605.000,00 606 <
4] Rede Smart Supermercados ° Super; Hiper; Atacarejo e Conveniéncia R$9.975414.99213 692 g
16 Cencosud Brasil 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$9.403.007296,00 201 2
17 Muffato? Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$9.039.15.092,00 67
18 Supermercados BH 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$8.971116.513,00 226 9
19 (Comper Supermercados) Grupo Pereira 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$8.786.460.790,00 YA Z
20 Riachuelo ® Moda, Calgados e Artigos Esportivos R$7673.853.000,00 332 %J
21 Farmacias Pague Menos ® Drogaria e Perfumaria R$7.308.400.000,00 1105 <
22 Leroy Merlin Material de Construgo R$6.450.000.000,00 2 o
23 Companhia Zaffari 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$6.110.000.000,00 36 |:_>
24 Méveis Gazin' Eletroméveis R$5.991.200.064,94 297 E
25 (Epa Supermercados) DMA Distribuidora 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$5.836.699.203,00 170 z
26 Lojas Cem® Eletromdveis R$5.721.772.000,00 270 O
27 (McDonalds) Arcos Doracos ® foodservice R$5.680.729.240,00 2567 (@]
28 0GA @ Moda, Calgados e Artigos Esportivos R$5.500.000.000,00 295 (Vp)
29 Dia%3 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$5.476.522.000,00 778 g
30 [Armazém Paraiba) Grupo Claudino ® Lojas de Departamento, Artigos do Lar e Mercadorias em Geral R$5.007154.97771 280 E':J
31 Fast Shop * Eletromdveis R$4.700.000.000,00 86 o
2 Tenda Atacado SA ' Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$4.650.083.000,00 36 Z
33 Mart Minas 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$4.594.721.323,00 40 L
34 Condor Super Center ® Super; Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$4.530649.02706 55
35 Supermercados Guanabara RJ° Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$4.425.800.915,33 26
36 Supermercado Mundial ® Super; Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$4414260242.72 2
37 Sonda Supermercados 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$4.069.999.762,00 44
38 Savegnago Supermercados ' Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$4.048,633183,00 53
39 Pernambucanas ' Moda, Calgados e Artigos Esportivos R$3.900.000.000,00 412
40 Lider Supermercados ? Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$3.500.805.931,00 24
41 Roldéo ® Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$3474.622.966,81 35
42 Farmécia Sao Jozo ! Drogaria e Perfumaria R$3.418.798.898,86 A
43 GG LatAm - Dafiti * Moda, Calgados e Artigos Esportivos R$3.400.000.000,00 e-Commerce
44 [Spani) Comercial Zaragoza 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$3.320.041.85700 37
45 Koch Hipermercado 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$3190.523.850,00 34
46 Supermercado Bahamas 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$3.092.253539,00 63
47 [Centauro) Grupo SBF 2 Moda, Calgados e Artigos Esportivos R$3.075.039.000,00 211
48 Amazon * QOutros Segmentos R$3.017.900.000,00 e-Commerce
49 0SD.- &E?nﬁgms gjg%gﬁggﬁacsg%ﬁ]nbw G Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$3.001.391.033,00 59
50 Panvel Farmacias ' Drogaria e Perfumaria R$2.978.836470,60 473
51 Angeloni' Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$2.969.740.69211 3B
52 (Super Nosso) Multi Formato 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$2.953.856.263,00 51

1-Dados declaratdrios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; 0BS: e-mails que as empresas nos enviaram. 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS. 3 - Balangos contabeis publicados pelas empresas; 0BS: Quando publicado apenas
aReceita Liquida, adotamos 0 % de crescimento relativo a Resewta Bruta do ano anterior, utilizando-o como referéncia para obter ano base. 4 - Publicagdes em veiculos de notoria reputagao; 0BS: Reportagens. 5 - Estimativas feitas pela equipe técnica da SBVC, empregando como critérios a venda média por loja de redes de
segmento e perfil similares ouo r loja divulgad em publicagdes setoriais, multiplicados pelo nimero de lojas da rede; Cambio euro (Média 2020) R$ 5,89; Cambio ddlar (Media 2020) R$ 5,15; Vendas Totais: Representam todo o valor transacionado pela empresa direta ou indiretamente, envolvendo
lojas fisicas, vendas digitais proprias e vendas dos marketplaces [vendas lojas fisicas proprias + sell out de lojas franqueadas + sell out de venda direta + e-Commerce 1P + Marketplace out) sem Marketplace In; Marketplace In: operagéo em plataforma de marketplace proprietéria; Marketplace Out: operacao em plataforma
de marketplace de terceiros (incluindo super apps e apps de entrega ex: Rapm Ifood, Uber Eats); GMV Digital: Representam o valor global transacionado nos diversos canais digitais, envolvendo as vendas da empresa e dos sellers do marketplace (e-Commerce Tp + venda de sellers 3p no marketplace In + Marketplace Out);
Célculo de receita liquida para bruta: usamos o valor da recita bruta e o mesmo coeficiente de anos anteriores para chegar no valor referente a 2020. *As informacdes referentes ao ano de 2019 englobam as operacdes do GPA com a estrutura societéria naguela data, incluindo a entao unidade de negdcio Assai Atacadista.
Em consequéncia do processo de spin-off da operagao de cash and carry, as atividades do Assai estéo tratadas como atividades descontinuadas nos dados referentes a 2020
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Bemol 4 Eletroméveis R$2.900.000.000,00
54 Marisa Lojas ' Moda, Calgados e Artigos Esportivos R$2.753.966.995,13 344
55 (Clamed Farmécias] Drogaria Catarinense ° Drogaria e Perfumaria R$2.753926539.63 503
56 Burger King ° Foodservice R$2.716.744.652,68 05
57 Atakarejo 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$2.687.885.490,00 22
58 Drogaria Aratijo * Drogaria e Perfumaria R$2.668.000.000,00 250
59 Arezz08Co ! Moda, Calgados e Artigos Esportivos R$2.661.600.000,00 890
60 Coop - Cooperativa de Consumo Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$2.618167.963,00 2
61 Maguina de Vendas * Eletromdveis R$2,600.000.000,00 e-commerce
62 Nagumo ° Super; Hiper; Atacarejo e Conveniéncia R$2.563659.360,63 50
63 Cacau Show ' Qutros Segmentos R$2.526.40048117 2.368
64 Kalunga ' Livrarias e Papelarias R$2.447000.000,00 223
65 Giassi! Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$2.400.000.000,00 19
66 Supermercados Zona Sul® Super, Hiper; Atacarejo e Conveniéncia R$2.527661804,.32 4
67 Pague Menos Supermercados ? Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$2.305.400.000,00 29
68 Fujioka* Eletroméveis R$2.248,000.000,00 54
69 Supermercados ABC ° Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$2210.646.692,90 51
70 Extrafarma ! Drogaria e Perfumaria R$2.200.000.000,00 406
n Supermercados Mambo ! Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$2164.074.960,00 18
Y (Telhanorte) Saint - Gobain * Material de Construgao R$1.950.000.000,00 79
73 Oba Hortifruti ® Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$1.936.400.000,00 61
74 Ortobom ® Eletromoveis R$1.920,000.000,00 2000
75 Lojas Colombo ® Eletromdveis R$1870.867.000,00 256
76 Cema Central Mineira Atacadista 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$1.856.475.783,00 24
71 Unidasul 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$1.848.575.41700 44
78 Hortifruti Natural da Terra ' Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$1.800.000.000,00 97
79 GrupoNés ' Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$1.800.000.000,00 1187
80 Subway ® Foodservice R$1789440.000,00 1664
81 Habit “s ® Foodservice R$1766160.060.70 480
82 Jad Zogheib e Cia ? Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$1763.284.649,00 14
83 [AM PM Mini Market) AM/PM Comestiveis Ltda. 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$1.738.616.27700 1804
84 Petz! Qutros Segmentos R$1.706.730.000,00 133
85 Sodimac Brasil ' Material de Construgao R$1.700.000.000,00 53
86 Drogaria Nissei ® Drogaria e Perfumaria R$1.694.000.000,00 307
87 Lojas Becker ® Fletromaveis R$1660.72163114 233
88 Drogaria Venéncio ® Drogaria e Perfumaria R$1675.914.546,67 90
89 Comercial Zaffari 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$1,669136.998,00 24
90 Supermercados Nordestzo ' Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$1.613.794.726,74 1l
91 C6e" Material de Construcao R$1600.000.000,00 39
R Mundial Mix 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$1.587.030.258,00 27
93 Quero Quero Casa e Construgdo ' Material de Construgao R$1573.300.000,00 3%
94 Grupo Herval ® Lojas dle Departamento, Artigos do L ar e Mercadorias em Geral R$154257702134 218
9% Cobasi* Qutros Segmentos R$1500.000.000,00 100

1-Dados declaratdrios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; 0BS: e-mails que as empresas nos enviaram. 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS. 3 - Balangos contabeis publicados pelas empresas; 0BS: Quando publicado apenas
aReceita Liquida, adotamos o % de crescimento relativo a Receita Bruta do ano anterior, utilizando-o cor ia para obter ano - Publicagdes em veiculos de notéria reputacao; 0BS: Reportagens. 5 - Estimativas fewas pela equipe técnica da SBVC, empregando como critérios a venda média por loja de redes de

perfil similares ou o faturamento por loja divulgado pela publicagdes setoriais, mul pelong de lojas da rede; Camhio euro (Media 2020) R$ 5,89; Cambio ddlar (Media 2020) R$ 5,15; Vendas Totais: R todoovalor oI d\retauumd\retameme envolvendo
Iojas fisicas, vendas digitais proprias e vendas dos marketplaces (vendas lojas fisicas proprias + sell out deloj iqueadas + sell out de venda direta + e-Commerce 1P + Marketplace out) sem Marketplace In; Marketplace In: operacao em plataforma de marketplace prounetaﬂa Marketplace Out: operagao em plataforma
de marketplace de terceiros (incluindo super apps e apps de entrega ex-Rappi, Ifood, Uber Eats); GMV Digital Represemam 0 valor global transacionado nos diversos canais digitais, envolvendo as vendas da empresa e dos sellers do marketplace (e-Commerce T + venda de sellers 3p no marketplace In + Marketplace Out);
Calculo de receita liquida para bruta: usamos o valor da receita bruta e o mesmo coeficiente de anos anteriores para chegar no valor referente a 2020. *As informagdes referentes ao ano de 2019 englobam as operagdes do GPA com a estrutura societaria naguela data, incluindo a entao unidade de negdcio Assai Atacadista,
Em consequéncia do processo de spin-off da operagéo de cash and carry, as atividades do Assai estao tratadas como atividades descontinuadas nos dados referentes a 2020.
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23

129
130
131

183
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Barbosa Supermercados ?
Big Box Supermercados ?
Eletrozema '
Supermercados Irméos Lopes 2
Armarinhos Fernando ®
Zara Brasil®
Supermercado Cavicchiolli 2
Farmécias Associadas *
Vivara®
Casa Video '

Cia. Beal Alimentos 2
Tok Stok !
Ritappy/PBKids '
Decathlon®
RealMar Distribuidora ®
Torre e Cia Supermercados 2
(IMC) International Meal Company Alimentaczo ®
Grupo Via Veneto ®
Supermercado Jad Serve ?
Covabra Supermercados ?
Supermercado Superpéo ?
Cia Hering !
Privalia*

Madeira Madeira ®
Alpargatas °
Formosa Supermercados 2
Grupo Soma de Moda ®
Shibata ®
D Avo Supermercados '
Unissul®
Luiz Tonin Atacadista e Supermercados 2
Grupo Tapajos *
Verdemar 2
Grupo CRU®
Profarma (01000) °
BR Mania '

Torra !

Oticas Diniz ®
Oticas Carol!

(Bob's) BFFC!

Drogal ®
Novo Mundo '
FarméciaIndliana °

Polishop *

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Eletroméveis
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Eletroméveis
Modia, Calgados e Artigos Esportivos
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Drogaria e Perfumaria

Oticas, Joias, Bijoux, Bolsas e Acessérios

Lojas de Departamento, Artigos do Lar e Mercadorias em Geral

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Lojas de Departamento, Artigos do Lar e Mercadorias em Geral

QOutros Segmentos
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Foodservice
Modia, Calgados e Artigos Esportivos
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Moda, Calgados e Artigos Esportivos

Moda, Calgados e Artigos Esportivos

Lojas dle Departamento, Artigos do L ar e Mercadorias em Geral

Modia, Calgados e Artigos Esportivos
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Super, Hiper; Atacarejo e Gonveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Drogaria e Perfumaria
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
(Qutros Segmentos
Drogaria e Perfumaria
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
(Oticas, Joias, Bijoux, Bolsas e Acesstrios
(Oticas, Joias, Bijoux, Bolsas e Acesstrios
Foodservice
Drogaria e Perfumaria
Eletromveis

Drogaria e Perfumaria

Lojas de Departamento, Artigos do Lar e Mercadorias em Geral

R$1446.236.542,00
R$1441338.305,00
R$1429.042.069.25
R$1410120460,00
R$1.390.453.835,39
R$1.385.785.41356
R$1.343239.070,00
R$1.340.000.000,00
R$1.:338142.000,00
R$1311114.678,78
R$1.310473.24700
R$1.301.37196023
R$1.293.612.000,00
R$1282.79312172
R$1277004.610,00
R$1255.827169,00
R$1249118.000,00
R$12485652.014,76
R$1247890.069,00
R$1238.262.308,00
R$1.200.013.665,00
R$1.200.000.000,00
R$1200.000.000,00
R81162.765.335,93
R$1160.939.20314
R$1178.869.651,00
R$1170.900.000,00
R81160.745.56719
R$1129.667.27700
R$1105.073190,85
R$1102.880.000,00
R$1100.000.000,00
R$1098,611.04700
R$1068.565.93752
R$1.072.200.000,00
R$1.062.469.790.90
R$1.047293.461,00
R$1.044.075.83755
R$1040.000.000,00
R$1030.658.243 92
R$102754651793
R$1018.175.36444
R8$1014.01723544
R$1.000.000.000,00

30
435
30
16
49
21
1000
267

20
59
275
40
36

426

226

36

16

28

758
e-Commerce
36

571

269

1-Dados declaratdrios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; OBS: e-mails que as empresas nos enviaram. 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS. 3 - Balangos contabeis publicados pelas empresas; 0BS: Quando publicado apenas
aReceita Liquida, adotamos o % de crescimento relativo a Receita Bruta do ano anterior, utiizando-o como referéncia para obter ano base. 4 - Publicagdes em veiculos de notdria reputacao; 0BS: Reportagens. 5 - Fstimativas feitas pela equipe técnica da SBVC, empregando como critérios a venda média por loja de redes de
segmento e perfil similares ou o faturamento por loja divulgado pela etoria i del
lojas fisicas, vendas digitais proprias e vendas dos marketplaces (vendas lojas fisicas praprias + sell out e ojas franqueadas + sell out de venda direta + e-Commerce 1P+ Marketplace out) sem Marketplace In; Marketplace In: operacao em plataforma de marketplace proprietaria; Marketplace Out: operagao em plataforma
de marketplace de terceiros (incluindo super apps € apps de entrega ex: Raum Ifood, Uber Eats}; GMV Digital Represemam ovalor global transacionado nos diversos canais digitais, envolvendo as vendas da empresa e dos sellers do marketplace (e-Commerce 1p + venda de sellers 3p no marketplace In + Marketplace Out);
Calculo de receita liquida para bruta: usamos o valor da receita bruta e o mesmo coeficiente de anos anteriores para chegar no valor referente a 2020. *As informagdes referentes ao ano de 2019 englobam as operagdes do GPA com a estrutura societéria naquela data, incluindo a entao unidade de negdcio Assai Atacadista.
Em consequéncia do processo de spin-off da operagao de cash and carry, as atividades do Assai estéo tratadas como atividades descontinuadas nos dados referentes a 2020.

darede; Cambio euro (Média 2020) R$ 5,83; Cambio dolar (Média 2020) R$ 5,15; Vendes Totais:

todo o valor

diretaou envolvendo
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PRINCIPAIS RECORTES

AS MAIORES EMPRESAS QUE
POSSUEM E-COMMERCE

alar em e-commerce é contar apenas a par-

te mais visivel da historia da digitalizacdo do

varejo. A adog¢ao de meios de contato digitais
como parte da jornada de compra dos clientes
vem se acelerando, ¢ um caminho sem volta e faz
parte da agenda de transformacao estratégica das
maiores empresas do varejo brasileiro. Na pande-
mia, isso ficou evidente até mesmo para segmen-
tos e varejistas que consideravam a digitalizacdo
COmo uma questao estratégica ainda distante.

A pandemia também acelerou a exploracao de
outros canais digitais além do e-commerce tradi-
cional. Outras formas, como a venda a partir de re-
des sociais (social selling) e o uso do WhatsApp so-
mado a links de pagamento, criam alternativas de
consumo online que ndo dependem da estrutura
tradicional de e-commerce e tornam mais com-
plexa a estratégia digital das empresas. Em 2020,
a pandemia fez com que esses novos modelos
digitais mantivessem as marcas em contato com
os clientes, em uma transformacdo de comporta-
mentos e relacionamentos que nao tem mais volta.

Como era de se esperar, houve uma grande
aceleracao digital durante a pandemia. Na edicdo
anterior deste Ranking (dados do fim de 2019),
162 das 300 empresas (54%) tinham um e-com-

merce em operacdo. Nesta edicdo (dados do fim
de 2020), sao 210 varejistas (70% do total). Ao lon-
go de 2020, a presenca digital deixou de ser dese-
javel e um diferencial para se tornar obrigatoria no
relacionamento com os clientes.

Em todos os setores do varejo, a maior par-
te das varejistas listadas no Ranking possui um
e-commerce ativo. Em Oticas, Livrarias e Papela-
rias e, de forma mais expressiva, Moda, todas as
varejistas listadas tém presenca online, ainda que
sua participacao nas vendas nao necessariamente
seja grande. No setor de Eletromoveis, 23 empre-
sas (74,19% do total) estdo online, o que até sur-
preende negativamente, ja que esse € um dos se-
tores mais relevantes do e-commerce brasileiro.

A grande historia de digitalizacdo de 2020, po-
rém, estd no setor de Supermercados. Se no fi-
nal de 2019 apenas 39 das 137 empresas listadas
na edicdo passada do Ranking (28,47% do total)
estavam online, nesta edicdo este numero subiu
para 76 de 145 empresas (52,41%). O numero de
supermercadistas com uma operacao online di-
reta praticamente dobrou em questdo de 12 me-
ses, como reflexo direto da pandemia, que levou
o consumidor a buscar alternativas para comprar
até mesmo itens essenciais.

PRESENCA DO E-COMMERCE NO VAREJO BRASILEIRO (2020)

Segmento Quantidade % das empresas do setor % das 300 empresas
Supermercados 76 52,41% 25,33%
Moda, Calgados e Artigos Esportivos 39 100,00% 13,00%
Eletromoveis 23 74,19% 7,67%
Drogaria e Perfumaria 20 80,00% 6,67%
Lojas de Departamentos 13 92,86% 4,33%
Foodservice 12 75,00% 4,00%
Outros Segmentos 10 90,91% 3,33%
Materiais de Construcao 10 83,33% 3,33%
Oticas, Joias, Bijoux, Bolsas e Acessorios 100,00% 1.67%
Livrarias e Papelarias 100,00% 0,67%
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E esse numero conta apenas parte da historia.
Como veremos daqui a pouco, os marketplaces
tém uma participacdo importante na digitalizagcdo
de todo o varejo. A pandemia impulsionou defi-
nitivamente a aceleracdo das vendas online em
todos os setores. No setor de Supermercados,
especificamente, ja era consenso que essa seria a
proxima grande fronteira. A presenca de diversas
startups atuando nos varios estagios da operacao
online, do picking de produtos ao delivery (varias
delas ja com parcerias estabelecidas ou tendo sido
adquiridas por grandes players do setor), reflete
um grande movimento de digitalizacdo do setor.

E é importante sempre destacar que a influ-
éncia do digital sobre os negdcios vai muito além
da presenca (ou auséncia) de um e-commerce.

Em um mundo cada vez mais centrado nos smar-
tphones, todas as etapas do relacionamento dos
consumidores com as marcas se digitalizam cada
vez mais. A fronteira entre online e offline é cada
vez mais fluida e as jornadas de compra dos clien-
tes sdo omnichannel, migrando do digital para o
fisico (e vice-versa) ao gosto do consumidor. Para
acompanhar esse movimento, as empresas preci-
saram digitalizar processos, visdes de negocios e
estruturas de gestao. A pandemia gerou, para as
300 maiores, um varejo mais agil, flexivel, produ-
tivo e eficiente.
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AS MAIORES EMPRESAS QUE POSSUEM E-COMMERCE

Posicao Ranking
Geral

PRINCIPAIS RECORTES

Posigao Ranking
Segmento

Empresa

Segmento

Inlcm %
e-Commerce

1 1 Grupo Carrefour Brasil ' Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 2016
3 2 Magazine Luiza ' Eletromadveis Sim 2000
4 3 Via Vargjo ! Eletromoveis Sim 2016
5 4 *GPA Alimentar ! Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Sim 2000
6 5 (Walmart Brasil) Grupo Big * Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Sim N.D.

7 6 Lojas Americanas ' Lojas de Departamento, Artigos do Lar e Mercadorias em Geral Sim 1999
8 7 Raia Drogasil ® Drogaria e Perfumaria Sim 2016
9 8 NaturaGCo ' Drogaria e Perfumaria Sim 2015
10 9 Grupo Boticario ! Drogaria e Perfumaria Sim 2002
1?2 10 DPSP3 Drogaria e Perfumaria Sim 2016
13 1l Havan ® Lojas de Departamento, Artigos do Lar e Mercadorias em Geral Sim 2003
4 1?2 Lojas Renner ! Moda, Calgados e Artigos Esportivos Sim 2010
15 3 Rede Smart Supermercados ® Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Sim 2019
16 4 Cencosud Brasil 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Sim 2020
17 1 Muffato ? Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Sim N.D.

19 16 (Comper Supermercados) Grupo Pereira 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Sim 2019
20 17 Riachuelo ® Moda, Calgados e Artigos Esportivos Sim 2017
21 18 Farmacias Pague Menos ® Drogaria e Perfumaria Sim 2011

2 19 Leroy Merlin 4 Material de Construgdo Sim 2017
24 20 Moveis Gazin' Eletroméveis Sim 2018
27 21 (McDonalds] Arcos Dorados © foodservice Sim 2018
28 22 06A 8 Moda, Calgados e Artigos Esportivos Sim 2016
29 23 Dia%3 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Sim 2017
30 24 (Armazém Paraiba] Grupo Claudino ° Lojas de Departamento, Artigos do Lar e Mercadorias em Geral Sim 2000
31 25 Fast Shop * Eletroméveis Sim 2012
2 26 Tenda Atacado SA Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Sim 2016
34 27 Condor Super Center ® Super, Hiper; Atacarejo e Conveniéncia Sim NDO.

35 28 Sonda Supermercados 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Sim N.D.

38 29 Savegnago Supermercados ' Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Sim 2016
39 30 Pernambucanas ! Moda, Calgados e Artigos Esportivos Sim 2017
1l 31 Grupo Mateus 3 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Sim 2019
40 2 Lider Supermercados ® Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Sim N.D.

41 33 Rolddo ® Super; Hiper; Atacarejo e Conveniéncia Sim 2000
42 34 Farmécia S&o Jodo ' Drogaria e Perfumaria Sim 2020
43 35 BFG LatAm - Dafiti 4 Moda, Calgados e Artigos Esportivos Sim 2011
a4 36 (Spani) Comercial Zaragoza ® Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Sim 2020
45 37 Koch Hipermercado Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Sim 2020
47 38 (Centauro) Grupo SBF 3 Moda, Calgados e Artigos Esportivos Sim 2003
48 39 Amazon* Qutros Segmentos Sim 2012
49 40 0SD.-C [Ersnuppaeﬂrm;rscjg?ngﬁcaadﬁacsg%?Sot]”bw g0 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Sim 2020
50 4 Panvel Farmégias ' Drogaria e Perfumaria Sim 1998
51 82 Angeloni ! Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Sim 2000
52 43 (Super Nosso) Multi Formato 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Sim 2013
53 44 Bemol 4 Eletromdveis Sim ND.

54 45 Marisa Lojas ' Moda, Calgados e Artigos Esportivos Sim 1999
55 46 (Clamed Farmécias] Drogaria Catarinense ° [Drogaria e Perfumaria Sim a0
56 47 Burger King ° Foodservice Sim 2018
58 48 Drogaria Aratjo * Drogaria e Perfumaria Sim 2017
59 49 Arezz08Co ! Moda, Calgados e Artigos Esportivos Sim 201
60 50 Coop - Cooperativa de Consumo Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Sim 2017
61 51 Méguina de Vendas * Eletroméveis Sim 2010
4 4 Nagumo ® Super; Hiper; Atacarejo e Conveniéncia Sim 17
63 53 Cacau Show ! Qutros Segmentos Sim 2017
64 54 Kalunga ' Livrarias e Papelarias Sim 2001
66 b5 Supermercados Zona Sul ® Super; Hiper; Atacarejo e Conveniéncia Sim 2007
67 56 Pague Menos Supermercados 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Sim 2020
68 57 Fujioka* Eletroméveis Sim 2018
69 58 Supermercados ARG ° Super; Hiper; Atacarejo e Conveniéncia Sim NDO.

1-Dados declaratdrios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; 0BS: e-mails que as empresas nos enviaram. 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS. 3 - Balangos contaheis publicados pelas empresas, 0BS: Quando publicado apenas
aReceita Liguida, adotamos o % de crescimento relativo a Receita Bruta do ano anterior, utilizando-o coma referéncia para obter ano base. 4 - Publicagdes em veiculos de notdria reputaco; 0BS: Reportagens. 5 - Estimativas feitas pe\a equipe técnica da SBVG, empregando como critérios a venda média por loja de redes de
segmento e perfil similares ou o faturamento por loja divulgado pela licagdes setoriais, multiplicados pelo ndmero de lojas da rede; Cambio euro (Média 2020) R$ 5,89; Cambio délar (Média 2020) R$ 515; Vendas Totais: R todoovalor laempr mretaoumd\retameme envolvendo
lojas fisicas, vendas digitais proprias e vendas dos marketplaces (vendas lojas fisicas praprias + sell out de lojas franqueadas + sell out de venda direta + e-Commerce 1P + Marketplace out) sem Marketplace In; Marketplace In: operacao em plataforma de marketplace proumetama Marketplace Out: operagao em plataforma
de marketplace de terceiros (incluindo super apps e apps de entrega ex-Rappi, Ifood, Uber Eats); GMV Digital: Representam o valor global transacionado nos diversos canais digitais, envolvendo as vendas da empresa e dos sellers do marketplace (e-Commerce Tp + venda de sellers 3p no marketplace In + Marketplace Out);
Calculo de receita liquida para bruta: usamos o valor da receita bruta e 0 mesmo coeficiente de anos anteriores para chegar no valor referente a 2020. *Asinformagaes referentes ao ano de 2019 englobam as operagdes do GPA com a estrutura societaria naquela data, incluindo a entao unidade de negdcio Assai Atacadista,
Em consequéncia do processo de spin-off da operagéo de cash and carry, as atividades do Assai estao tratadas como atividades descontinuadas nos dados referentes a 2020.
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Crescimento GMV Digital Inicio da operagdo % venda de sellers 3p no
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PRINCIPAIS RECORTES

§ Posit;%t; galnking Possigégt:n le;ing Empresa Segmento %do ]ep-czuagr;erce .
1 70 59 Extrafarma ' Drogaria e Perfumaria 2020 18%
% n 60 Supermercados Mambo ' Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Sim 2016 17%
VA 61 (Telhanorte) Saint - Gobain ! Material de Construgao Sim 2013 N.D.
- 73 62 Oba Hortifruti ® Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Sim 2020 N.D.
A 63 Ortabom ® Eletromdveis Sim 207 N
Ll 75 64 Lojas Colombo ® Eletromaveis Sim 2000 ND.
é‘:) 7l 65 Unidasul 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Sim 2020 N.D.
L 78 66 Hortifruti Natural da Terra ' Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Sim 2019 15,6%
% 80 67 Subway ® Foodservice Sim 2007 ND.
O 81 68 Habib *s ® Foodservice Sim 208 N
(©)] 82 69 Jad Zogheib e Cia 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Sim 2020 N.D.
1_|I_J 84 70 Petz! Qutros Segmentos Sim 2008 235%
z 85 n Sodimac Brasil ! Material de Construgao Sim 2018 N.D.
":')J 86 7 Drogaria Nissei ® Drogaria e Perfumaria Sim 2018 ND.
(V] 87 73 Lojas Becker ® Fletromaveis Sim ND. ND.
8 88 7 Drogaria Venéncio ® Drogaria e Perfumaria Sim ND. ND.
o 89 75 Comercial Zaffari ? Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Sim 2020 N.D.
5—1 9 76 (S Material de Construgéo Sim 2001 ND.
O 93 7l Quero Quero Casa e Construgao ' Material de Construco Sim 2019 02%
wn 94 /8 Grupo Herval ® Lojas dle Departamento, Artigos do Lar e Mercadorias em Geral Sim 2005 ND.
(_<,E) 95 79 Cobasi* Qutros Segmentos Sim 2009 25,0%
'a':J 96 80 Barbosa Supermercados 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Sim 2018 N.D.
[l 97 81 Big Box Supermercados ? Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Sim 2019 N.D.
E 98 82 Eletrozema ' Eletroméveis Sim 2019 4,0%
wn 01 83 ZaraBrasil® Modia, Calgados e Artigos Esportivos Sim 2019 ND.
15:-1 102 84 Supermercado Cavicchiolli 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Sim 2020 N.D.
O 103 85 Farmacias Associadas * Drogaria e Perfumaria Sim ND. ND.
< 104 86 Vivara® Oticas, Joias, Bijoux, Bolsas e Acessdrios Sim 201 231%
> 106 87 Casa & Video ' Lojas de Departamento, Artigos do Lar e Mercadorias em Geral Sim 2009 19%
(.4/:) 107 88 Tok Stok ! Lojas de Departamento, Artigos do Lar e Mercadorias em Geral Sim 2001 216%
108 89 RiHappy/PBKids ' Qutros Segmentos Sim 1997 11.5%
109 90 Decathlon ® Modia, Calgados e Artigos Esportivos Sim aw ND.
110 91 RealMar Distribuidora 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Sim 2020 N.D.
13 4 Grupo Via Veneto ® Modia, Calgados e Artigos Esportivos Sim 2007 ND.
114 93 Supermercado Jad Serve ¢ Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Sim 2020 N.D.
115 9 Covabra Supermercados ? Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Sim 2020 N.D.
116 95 Supermercado Superpao ? Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Sim 2019 N.D.
117 96 Cia Hering ! Moda, Calgados e Artigos Esportivos Sim 2008 14,5%
118 97 Privalia * Moda, Calgados e Artigos Esportivos Sim 2008 100,0%
119 98 Madeira Madira ° Lojas de Departamento, Artigos do Lar e Mercadorias em Geral Sim ND. ND.
0 99 Alpargatas ° Mods, Calgados e Artigos Esportivos Sim 2007 14.0%
122 100 Grupo Soma de Moda ® Moda, Calgados e Artigos Esportivos Sim 2012 N.D.
126 101 Luiz Tonin Atacadista e Supermercados 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Sim 2020 ND.
128 102 Verdemar 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Sim 2019 N.D.
129 103 Grupo CAM® (Outros Segmentos Sim ND. ND.
130 104 Profarma (01000) ° Drogaria e Perfumaria Sim 2020 ND.
132 105 Torra' Moda, Calgados e Artigos Esportivos Sim 2020 N.D.
133 106 (ticas Diniz ® Cticas, Jaias, Bjouy, Bolsas e Acessdrios Sim 2007 ND.
134 107 Oticas Carol ' Oticas, Joias, Bioux, Bolsas e Acessdrios Sim 2019 N.D.
135 108 (Bob's) BFFC' Foodservice Sim 2016 26,6%
136 109 Drogal ® Drogaria e Perfumaria Sim ND. ND.

1-Dados declaratdrios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; 0BS: e-mails que as empresas nos enviaram. 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS. 3 - Balangos contaheis publicados pelas empresas, 0BS: Quando publicado apenas
aReceita Liguida, adotamos o % de crescimento relativo a Receita Bruta do ano anterior, utilizando-o coma referéncia para obter ano base. 4 - Publicagdes em veiculos de notdria reputacao; 0BS: Reportagens. 5 - Estimativas feitas pe\a equipe técnica da SBVG, empregando como critérios a venda média por loja de redes de
segmento e perfil similares ou o faturamento por loja divulgado pela hlicacdes setoriais, multiplicaos pelo nimero de lojas da rede; Cambio euro (Media 2020) R$ 5,83; Cambio délar (Média 2020) R$ 515; Vendas Totais: R todoovalor il mretaoumd\retameme envolvendo
lojas fisicas, vendas digitais proprias e vendas dos marketplaces (vendas lojas fisicas praprias + sell out de lojas franqueadas + sell out de venda direta + e-Commerce 1P + Marketplace out) sem Marketplace In; Marketplace In: operacao em plataforma de marketplace proumetama Marketplace Out: operagao em plataforma
de marketplace de terceiros (incluindo super apps e apps de entrega ex-Rappi, Ifood, Uber Eats); GMV Digital: Representam o valor global transacionado nos diversos canais digitais, envolvendo as vendas da empresa e dos sellers do marketplace (e-Commerce Tp + venda de sellers 3p no marketplace In + Marketplace Out);
Caloulo de receita iquida para bruta: usamos o valor da receita bruta e o mesmo coeficiente de anos anteriores para chegar no valor referente a 2020. *Asinformacdes referentes ao ano de 2019 englobam as operagdes do GPA com a estrutura societéria naquela data, incluindo a entéo unidadle de negdcio Assai Atacadista.
Em consequéncia do processo de spin-off da operagéo de cash and carry, as atividades do Assai estao tratadas como atividades descontinuadas nos dados referentes a 2020.
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110 - 160

AS MAIORES EMPRESAS QUE POSSUEM E-COMMERCE

Posicao Ranking

Geral

138
139
140
Iz
144
145
147
148
149
150
11
163
164
196
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161
162
163
164
166
167
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70
71
173
175
176
179
182
183
165
167
168
190
191
192

210
r
213
214
26

PRINCIPAIS RECORTES

Posicao Ranking
Segmento

22
123
124
25
126
127
128
29

131
132
133
154
1%

1z
143
144

1203
147
148
149
150
11
162
163

165
156

160

Empresa

Novo Mundo !
Farmécia Indliana °
Polishop
Lojas Lebes !
Mercado Moveis ®
R Carvalho Supermercado 2
i6Ui Piscinas *
Proenca Supermercados 2
Supermercados Alvorada ®
Dufry ®
Madero ®
Fletrosom ®
Imec Supermercados ?
Asun Supermercados 2
Todimo Materiais para Construgédo S/A °
Chama Supermercados 2
Mercadinhos Sao Luiz ®
Rede Top Supermercados ®
Grupo St Marche ®
Lojas Le Biscuit '
Supermercados Princesa °®
CocoBambu*
Balaroti ®
Carmen Steffens °
Serrano Distribuidora ®
Mobly ®
Carvalho Supershop 2
Restoque®
Springs Global ®
Supermercado Aradjo °
Caedu®
Lojas Avenida ®
Ftna®
Besni ®
[Hiperideal) Serrana Empreendimentos e Participagdes
Grupo Calcenter !
Lojas Koerich ®
(Master Supermercados) Master A. T. S. Supermercados ?
Leader *
Supermercado Porecatu
Sephora ®
Grupo AMC®
Joanin?

Leveros '

Enxuto Supermercados ?
(Lojas Pompéia e Gang) Grupo Lins Ferréo '
Cassol®
Grupo Paguets °
Hirota Food Supermercados
Berlanda '

Supermercado Campeéo ®

Segmento

Eletroméveis
Drogaria e Perfumaria
Lojas de Departamento, Artigos do Lar e Mercadorias em Geral
Lojas de Departamento, Artigos do Lar e Mercadorias em Geral
Eletromdveis
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Qutros Segmentos
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Lojas dle Departamento, Artigos do L ar e Mercadorias em Geral
Foodservice
Eletromdveis
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Material de Construgéo
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper; Atacarejo e Gonveniéncia
Super; Hiper; Atacargjo e Conveniéncia
Lojas de Departamento, Artigos do Lar e Mercadorias em Geral
Super; Hiper; Atacargjo e Conveniéncia
Foodservice
Material de Construgéo
Modia, Calgados e Artigos Esportivos
Super; Hiper; Atacarejo e Conveniéncia
Eletroméveis
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Lojas de Departamento, Artigos do Lar e Mercadorias em Geral
Super; Hiper; Atacarejo e Gonveniéncia
Mods, Calgados e Artigos Esportivos
Modia, Calgadlos e Artigos Esportivos
Eletromdveis
Modia, Calgadlos e Artigos Esportivos
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Eletromdveis
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Drogaria e Perfumaria
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Eletroméveis
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Material de Construgéo
Moda, Calgados e Artigos Espartivos
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Eletroméveis

Super; Hiper; Atacarejo e Gonveniéncia

Imclu %
2001

Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
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Sim
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Sim
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Sim
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N

ND.

201
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206
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00
N
2020
201

ND.

2012
2017
2020
2020
2018
N
2000
2018
2017
N

2020
2020
2020
ar
N

2020
2008
2018
201

208
e
2019
2009
2020

1-Dados declaratorios fompmdns pelas empresas, formalmente recehidos e arquivados pela SBVC; 0BS: e-mails que as empresas nos enviaram. 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS. 3 - Balancos contabeis publicados pelas empresas; 0BS: Quando publicado apenas
aReceita Liquida, adotamos o % de crescimento relativo a Receita Bruta do ano anterior, utilizando-o coma referéncia para obter ano base. 4 - Publicagdes em veiculos de notdria reputaco; 0BS: Reportagens. 5 - Estimativas feitas pe\a equipe técnica da SBVC, empregando como critérios a venda média por loja de redes de

segmento e perfilsimilares ou o faturamento por loja divulgado pelas empresas em publicagdes setoriais, multplicados pelo nimero de lojas da rede; Gambio euro (Média 2020) RS 5,83; Cambio ddlar (Média 2020) RS 55; Vendas Totais: R

todo o valor

mretaoumd\retamente envolvendo

lojas fisicas, vendas digitais proprias e vendas dos marketplaces (vendas lojas fisicas praprias + sell out de lojas franqueadas + sell out de venda direta + e-Commerce 1P + Marketplace out) sem Marketplace In; Marketplace In: operacao em plataforma de marketplace pvoumetama Marketplace Out: operacao em plataforma
de marketplace de terceiros (incluindo super apps e apps de entrega ex:Rappi, [food, Uber Eats); GMV Digital: Representam o valor global transacionado nos diversos canais digitais, envolvendo as vendas da empresa e dos sellers do marketplace (e-Commerce Tp + venda de sellers 3p no marketplace In + Marketplace Out];
Céloulo de receita iquida para bruta: usamos o valor da receita bruta e o mesmo coeficiente de anos anteriores para chegar no valor referente a 2020. *As informacdes referentes ao ano de 2019 englobam as operagdes do GPA com a estrutura societéria nauela data, incluindo a entéo unidadle de negdcio Assai Atacadista.
Em consequéncia do processo de spin-off da operacéo de cash and carry, as atividades do Assaf estéo tratadas como atividades descontinuadas nos dados referentes a 2020.

114

Ranking do Varejo SBVC | 2021

do e-Commerce
1p 2020

289%
ND.
ND.

10%
ND.
ND.
ND.
ND.
ND.
ND.
ND.
ND.
ND.
ND.
ND.
ND.
ND.
ND.
ND.

20%
N,
ND.
ND.
ND.
ND.
ND.
ND.
ND.

38,0%
ND.
ND.
ND.
ND.
ND.
ND.

14%
ND.
ND.
ND.
ND.
ND.
ND.
ND.

418%
ND.

24%




% do e-Commerce
1p 2019

= SBV(

Sociedade Brasileira
de Varejo e Consumo

Crescimento GMV Digital Inicio da operagéo % venda de sellers 3p no % venda de sellers 3p no
Fhuz T e S 202012019 Marketplace In Marketplace In 2020 Marketplace In 2019

220%
N
ND.

10%
NO

N

N

N,

N,
ND.
N
NO

ND.
ND.
ND.
13.3%

NO

N

ND.

09%
ND.

N
N,

40,7%

16%
06%

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
Sim
Sim
Sim

Sim

R$404.939.067.00

ND.
R$14.625.299,63

ND.

ND.

ND.

N,

ND.

R$663.543.000,00

ND.

R$9.441430,00

ND.

ND.
R$446.017510,00

R$14198.23919
N

N
R$40.000.000,00
R$11.896.535,80

R$389.634.237.00

ND.
R$18.011272,68

ND.

ND.

N

ND.

R$452145.000,00

ND.

R$7462.941,00

ND.

ND.
R$321100.000,00

R$9.315.284,73
NO
N
R$7.000.000,00
R$3.03162797

o
O
-
4% 2017 80% 30% '
o
|
ND. ND. ND. -
19% 200 60%
Ll
- @)
o
Ll
- >
>
O
@)
1
Ll
>
- L
D)
%)
n
@)
a
- Ll
D)
) @)
n
<C
) %)
Ll
o
o
. =
Ll
58% 2019 ND. ND. o
o
©)
<C
>
wn
<C
%
9% 2013
52% 2018
- D o o
47% 2019 90% 16%
292%
Ranking do Varejo SBVC | 2021 | 115



161 - 210

AS MAIORES EMPRESAS QUE POSSUEM E-COMMERCE

Posicao Ranking

Geral Segmento Empresa Segmento %
Sipolatti® Fletromdveis Sim ND.
220 162 Unicompra Supermercados 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Sim ND.
221 163 Chill Beans * Oticas, Jéias, Bijoux, Bolsas e Acessorios Sim 2014
222 164 Lupo! Moda, Calgados e Artigos Esportivos Sim 2011
224 165 Reserva ® Moda, Calgados e Artigos Esportivos Sim 201
205 166 Eskala® Modia, Calgados e Artigos Esportivos Sim 2019
226 167 (Melissa) Grendene Mods, Calgados e Artigos Espartivos Sim ND.
227 168 Lojas Guaibim ! Qutros Segmentos Sim 2019
228 169 Multiloja ® Eletromdveis Sim N
229 170 Hstern® (ticas, Jdias, Bjioux, Bolsas e Acessdrios Sim 201
231 7 Grupo Trigo ! Foodservice Sim 2017
234 V4 Supermercado Veran ° Super; Hiper; Atacarejo e Gonveniéncia Sim 2007
236 173 Domina's * Foodservice Sim ND.
237 174 Supermercado Baklizi 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Sim ND.
238 175 Estrela10* Eletromdveis Sim ND.
239 76 Di Santinni ® Modia, Calgados e Artigos Esportivos Sim 2018
24 177 Lagoa Supermercado ? Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Sim 2020
242 178 Drogaria Santa Marta ' Drogaria e Perfumaria Sim 2021
243 179 World tennis ® Mocia, Calgados e Artigos Esportivos Sim ND.
244 180 Centerbox Supermercados ? Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Sim ND.
246 181 Trimais Supermercados 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Sim ND.
247 182 Track & Field ® Moda, Calgados e Artigos Esportivos Sim 2009
248 183 Farma Ponte ® Drogaria e Perfumaria Sim ND.
249 184 Supermercado Pires 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Sim 2020
251 185 Italo Supermercados ° Super, Hiper; Atacarejo e Gonveniéncia Sim 2020
252 186 Vlerona Supermercados 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Sim 2018
253 187 Wine.com* QOutros Segmentos Sim 2008
254 188 (Bom Vizinho) Bom Vizinho Distribuidora de Alimentos 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Sim ND.
256 189 (Chinain Box) Grupo Trendfoods * Foodservice Sim 2014
259 190 Giraffas * Foodservice Sim 2009
261 191 BR Home Centers ® Material de Construgéo Sim 2003
263 19 Multicoisas ® Lojas dle Departamento, Artigos do L ar e Mercadorias em Geral Sim 2000
264 193 Supermercado Bernardo 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Sim 2017
265 194 Grupo Afeet ! Moda, Calgados e Artigos Esportivos Sim 2012
266 195 Redemac * Material de Construgéo Sim 2019
267 196 Shoulder * Moda, Calgados e Artigos Esportivos Sim ND.
269 197 Parana Supermercados 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Sim 2020
2N 198 Grupo Unico ! Qutros Segmentos Sim 20M
2/ 199 Livraria Leitura ® Livrarias e Papelarias Sim 2000
275 200 Zinzane * Moda, Calgados e artigos Esportivos Sim N.D.
276 201 Supermercado Delta Max 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Sim ND.
277 202 Inbrands ® Moda, Calgados e Artigos Esportivos Sim 2012
279 203 Marabraz ® Fletromdveis Sim 2015
281 204 Osmar Nicolini Supermercados ? Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Sim 2020
288 205 Fonseca Supermercados 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Sim ND.
289 206 ltapua ® Modia, Calgados e Artigos Esportivos Sim 2000
290 07 Drogéo Super ® Drogaria e Perfumaria Sim N
291 208 Sodié Doces * Foodservice Sim 2018
293 209 Calvin Klein © Moda, Calgados e Artigos Esportivos Sim ND.
297 210 CasaRena? Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Sim ND.

PRINCIPAIS RECORTES

Posigao Ranking

1-Dados declaratdrios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; OBS: e-mails que as empresas nos enviaram. 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS. 3 - Balangos contabeis publicados pelas empresas; 0BS: Quando publicado apenas
aReceita Liguida, adotamos o % de crescimento relativo a Receita Bruta do ano amemor utilizando-o como referéncia para obter ano base. 4 - Publicacdes em veiculos de notéria reputacao; 0BS: Reportagens. 5 - Estimativas feitas pela equipe técnica da SBVC, empregando como critérios a venda média por loja de redes de
segmento e perfil similares ou o faturamento por loja divulgado pelas multiplicados pelo nimero de lojas da rede; Cambio euro (Média 2020) R$ 5,89; Cambio ddlar (Média 2020) R$ 5,15; Vendas Totais: R todoovalor presadireta oumd\retameme envolvendo
Iojas fisicas, vendas digitais proprias e vendas dos marketplaces (vendas lojas fisicas praprias + sell out de lojas franqueadas + sell out de venda direta + e-Commerce 1P + Marketplace out) sem Marketplace In; Marketplace In: operagao em plataforma de marketplace prouﬂetana Marketplace Out: operagao em plataforma
dF marketplace de terceiros (incluindo super apps e apps de entrega ex:Rappi, Ifood, Uber Eats); GMV Digital Renrespmam ovalor global transacionado nos diversos canais digitais, envolvendo as vendas da empresa e dos sellers do marketplace (e-Commerce 1p + venda de sellers 3p no marketplace In + Marketplace Out);
Calculo de receita liquida para bruta: usamos o valor da receita bruta e o mesmo coeficiente de anos anteriores para chegar no valor referente a 2020. *Asinformagaes referentes ao ano de 2019 englobam as operagdes do GPA com a estrutura societaria naquela data, incluindo a entao unidade de negdcio Assai Atacadista,
Em consequéncia do processo de spin-off da operagéo de cash and carry, as atividades do Assai estao tratadas como atividades descontinuadas nos dados referentes a 2020.
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PRINCIPAIS RECORTES

MAIORES EMPRESAS EM
VENDAS ONLINE

lista dos maiores e-commerces do vare-
Ajo brasileiro é, desde a edicdo passada do
Ranking, liderada por uma empresa que nao
nasceu online. Esse € um sinal claro da importan-
cia fundamental dos pontos de contato digitais
para o crescimento e a saude financeira do varejo.

Assim como aconteceu na edi¢do anterior, a
lider nacional em vendas online € o Magazine Lui-
za, agora com RS 20,791 bilhdes, o equivalente a
58,1% de suas vendas totais e mais que o dobro
dos RS 9,336 bilhdes movimentados pelo e-com-
merce em 2019. Em meio a pandemia, a varejista
se digitalizou ainda mais e, mesmo com o fecha-
mento de lojas fisicas, manteve um ritmo acelera-
do de expansao. Para que se tenha uma ideia do
que representa o volume de vendas online da em-
presa, se fosse uma companhia isolada, o "“Magalu.
com” seria 0 92 maior varejista do pais.

O Magazine Luiza ndo navega sozinho no mar di-
gital. A Via Varejo chegou a RS 13,707 bilhdes e ocupa
a vice-lideranca digital. O “"Me Chama no Zap’, canal
de relacionamento pelo WhatsApp da empresa, se
tornou um dos mais bem-sucedidos cases de digi-
talizacdo da equipe de vendas do varejo brasileiro no
ano passado e contribuiu de forma decisiva para que
38,5% do faturamento viesse do digital.

Outra empresa do top 10 do varejo brasileiro
ocupa as primeiras colocacdes em vendas online,
O que certamente ndo € uma coincidéncia. A Lo-
jas Americanas movimentou RS 10,9 bilhdes pelos
canais digitais em 2020, o que representa 39,3%
de todo o faturamento da companhia. O top 5 do
e-commerce € completado por duas empresas
100% digitais: a GFG LatAm — Dafiti, com RS 3,4 bi-
lhées, e a Amazon, com RS 3,017 bilhdes em vendas.

Ainda vale a pena destacar, no top 10 do
e-commerce brasileiro, dois casos. O primeiro &
o do Carrefour, 62 colocado com RS 2,227 bilhdes
em vendas online. Embora represente apenas 3%
do faturamento total da varejista, ja demonstra o
potencial do e-commerce no varejo supermer-
cadista. O outro caso ¢ o do Grupo Boticario, 72
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colocado no e-commerce, com RS 1,57 bilhdo em
vendas online. A digitalizagcdo do relacionamento
com clientes, tanto no varejo online quanto nos
canais de Vendas Diretas, mostra a relevancia de
uma abordagem omnichannel em setores com ti-
quete médio mais baixo e maior recorréncia.

Somadas, as cinco maiores empresas em volume
de vendas online do pais alcancam RS 50,677 bilhdes,
O que equivale a 57,98% das vendas totais do e-com-
merce brasileiro, estimadas em RS 874 bilhdes pela
Ebit | Nielsen. O nimero também representa 6,37%
das vendas das 300 maiores varejistas nacionais
(eram 3,98% na edi¢do anterior do Ranking).

Dois setores se destacam na lista dos maiores
e-commerces brasileiros em faturamento: Ele-
tromoveis e Moda, Calgados e Artigos Esportivos.
Representantes desses segmentos representam
metade dos 20 maiores e-commerces do pais,
refletindo a grande relevancia desses setores nas
vendas online e a primazia no varejo omnichannel.

A participagcao do online no faturamento das
maiores varejistas brasileiros tem grande variacao,
refletindo niveis de maturidade digital diferentes.
Uma direcao, porém, é clara: o digital vem se tor-
nando cada vez mais importante para impulsionar
o relacionamento com o cliente, as vendas e os
resultados das empresas.
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Ranking
Geral
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Posicao
Ranking
Segmento

2
26
21

28
29
30
31
32
3
kZ
3
36
37
38
39
40
4
2
43
4
45

Magazine Luiza'

ViaVarejo '
Lojas Americanas '

GFG LatAm - Dafiti *
Amazon *

Grupo Carrefour Brasil !
Grupo Boticario !
Lojas Renner !
Privalia*

*GPA Alimentar !
Arezzo6Co !
Bemal*
Kalunga '
Burger King ®
Estrela10 4
Panvel Farmécias '
Petz
Cobasi*

Marisa Lojas '
Farmécias Pague Menos ®
Vivara®
Domina's *
Angeloni !

Novo Mundo !

Tok Stok !
Hortifruti Natural da Terra '
Springs Global ®
(Bobs) BFFC

Wine.com*
Leveros '
Grupo Trigo !

Cia Hering '
Alpargatas °
Ritappy/PBKids '
Giraffas
Pernambucanas '
Brupo Unico !
Savegnago Supermercados !
Eletrozema '

Grupo Afeet !

Tenda Atacado SA !
Track & Field ®
Hirota Food Supermercados
Extrafarma '

Cacau Show !

Segmento

Eletromdveis
Eletromdveis

Lojas de Departamento, Artigos do Lar e
Mercadorias em Geral

Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Qutros Segmentos
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Drogaria e Perfumaria
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Eletroméveis
Livrarias e Papelarias
Foodservice
Eletroméveis
Drogaria e Perfumaria
Qutros Segmentos
Qutros Segmentos
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Drogaria e Perfumaria
Oticas, Joias, Bijoux, Bolsas e Acesstrios
Foodservice
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Eletroméveis

Lojas de Departamento, Artigos do Lar e
Mercadorias em Geral

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Lojas de Departamento, Artigos do Lar e
Mercadorias em Geral

Foodservice
Qutros Segmentos
Eletroméveis
Foodservice
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Qutros Segmentos
Foodservice
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Qutros Segmentos
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Eletroméveis
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Drogaria e Perfumaria

Qutros Segmentos

Venda total 2020

R$35.786.262.400,00
R$36.603528178,67

R$22.763.990.000,00

R$3.400.000.000,00
R$3.017.900.000,00
R$74.743.300.000,00
R$15.700.000.000,00
R$10.341.605.000,00
R$1.200.000.000,00
R$31.063.000.000,00
R$2.661.600.000,00
R$2.900.000.000,00
R$2.447000.000,00
R$2.716.744.652,68
R$500.000.000,00
R$2.978.836470,60
R$1706.730.000,00
R$1500.000.000,00
R$2.763.966.99513
R$7.308.400.000,00
R$1.338142.000,00
R$506.700.000,00
R$2.969.740.6921
R$1.018175.364 44

R$1301.371960,23
R$1.800.000.000,00
R$736.700.000,00

R$1030.658.243 92
R$450.000.000,00
R$614.277.408,00
R$518.246.288,00
R$1200.000.000,00
R$1160.939.20314
R$1293.612.000,00
R$430.000.000,00
R$3.900.000.000,00
R$385.000.000,00
R$4.048.638183,00
R$1429.042.08925
R$402105.670,00
R$4.650.083.000,00
R$472.900.000,00
R$576.400.000,00
R$2.200,000.000,00
R$2.526.400.48117

e-Commerce

Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
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Vlendas no e-commerce

R$20.791818.454,40
R$13.707.358.348,79

R$10.900.000.000,00

R$3.400,000.000,00
R$3.017900.000,00
R$2.227529140,00
R$15670.000.000,00
R$1240.992.600,00
R$1200.000.000,00
R$1718.268.000,00
R$779.848.800,00
R$580.000.000,00
R$575.045.000,00
R$570,516.377,06
R$500.000.000,00
R$468.740816.47
R$401081550,00
R$375,000.000,00
R$348.439.255,89
R$343494,800,00
R$309.398.000,00
R$304.020.000,00
R$296.974.089,21
R$294.252.680,32

R$281.096.34341
R$280.800.000,00
R$279.363.000,00

R$274.052.027,06
R$270,000.000,00
R$256.767956,54
R$187864.27940
R$174.000.000,00
R$165.33146844
R$148.765.380,00
R$107500.000,00
R$58.500.000,00
R$57750,000,00
R$57490.662.20
R$57161682.77
R$56.294.793,80
R$54.405.97110
R$52.900.000,00
R$52.452.400,00
R$40,040.000,00
R$37896.007.22

Sociedade Brasileira
de Varejo e Consumo

% do e-Commerce

1p 2020

581%
38.5%

39,3%

100,0%
100,0%
30%
10,0%
12.0%
100,0%
36%
29,3%
200%
235%
210%
100,0%
164%
235%
250%
12.7%
47%
231%
60,0%
10,0%
289%

216%
16,6%
38,0%

266%
60,0%
418%
36,3%
145%
14,0%
115%
250%
15%
15,0%
14%
40%
14,0%
12%
12%
91%
18%
15%

1- Dados declaratarios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; 0BS: e-mails que as empresas nos enviaram. 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS. 3 - Balancos contabeis publicados pelas empresas; 0BS: Quando publicado apenas
aReceita Liquida, adotamos o % de crescimento re\atwuaﬂecena Bruta do ano anterior, utiizando-o como referéncia para obter ano base 4 Publicagdes em veiculos de notdria reputagao; OBS: Reportagens. 5 - Estimativas feitas ue\a equipe técnica da SBVC, empregando como critérios a venda média por loja de redes de
segmento e perfil similares ou o faturamento por loj do pela:

etoriai darede; Cambio euro (Média 2020) R$ 5,89; Cambio dolar [Med\a 2020) R$ 515 Vendas Totais: R

todo o valor

diretaou envolvendo

lojas fisicas, vendas digitais proprias e vendas dos marketu\aces (vendas lojas fisicas prdprias + sell out de lojas franqueadas + sell out de venda direta + e-Commerce 1P + Marketplace out) sem Marketplace In; Marketplace In: operagao em plataforma de marketplace propmetama Marketplace Out: operagao em plataforma
de marketplace de terceiros (incluindo super apps e apps de entrega ex: Raup\ Ifood, Uber Eats); GMV Digital Represemam 0 valor global transacionado nos diversos canais digitais, envolvendo as vendas da empresa e dos sellers do marketplace (e-Commerce Tp + venda de sellers 3p no marketplace In + Marketplace Out);
(alculo de receita liquida para bruta: usamos o valor dareceita bruta e o mesmo coeficiente de anos anteriores para chegar no valor referente a 2020. *As informagdes referentes ao ano de 2019 englobam as operacdes do GPA com a estrutura societaria naguela data, incluindo a entao unidade de negacio Assal Atacadista,

Em consequéncia do processo de spin-off da operacao de cash and carry, as atividades do Assai estéo tratadas como ati

dades descontinuadas nos dados referentes a 2020.

01-45

MAIORES EMPRESAS EM VENDAS ONLINE

Ranking do Varejo SBVC | 2021

119



PRINCIPAIS RECORTES

OS MAIORES

OPERADORES DIGITAIS

esmo antes da pandemia, o e-commerce
Mjé vinha crescendo ha anos muito acima

da média do varejo, ganhando relevancia
tanto para os clientes, ao longo de toda a jor-
nada de consumo, quanto para os varejistas. Em
2020, na esteira da pandemia e da digitalizacdo
do varejo, um novo componente ganhou forca:
0s marketplaces.

Os marketplaces sdo uma das forcas acelera-
doras do e-commerce em todo o mundo. Para os
varejistas, funciona como uma oportunidade dupla.
Quem tem escala para se tornar um consolidador,
como Mercado livre, Magazine Luiza e Via Varegjo,
passa a oferecer produtos de terceiros em suas pla-
taformas e se transforma em um Operador Digital.
Os demais (e até mesmo essas empresas, se para
elas for uma forma interessante de alcancar novos
consumidores) aderem a marketplaces para am-
pliar sua presenca digital, reduzir o Custo de Aqui-
sicao de Clientes (CAC) e chegar a mais clientes. Os
marketplaces subvertem a logica concorrencial tra-
dicional, uma vez que, nessas plataformas, empresas
adversarias podem atuar em colaboracao.

O setor de Eletromoveis se destaca na lista dos
maiores Operadores Digitais, com quatro empresas
entre as 10 maiores em Gross Merchandise Value
(GMV). O Magazine Luiza e a Via Varejo sdo os dois
grandes impulsionadores da forca do setor. em
2020, suas vendas em marketplaces subiram 130,7%
e 156,4%, respectivamente, a partir de uma conflu-
éncia de fatores: presenca digital solida, presenca
fisica relevante, marcas fortes, rapidez na adocao de
novos modelos de relacionamento e vendas (como
social selling e WhatsApp) e "atracdo gravitacional”
de suas plataformas, que ganharam milhares de
sellers durante a pandemia.

Vale destacar também a presenca do Car-
refour, maior varejista brasileiro, entre os cinco
maiores do Pais em GMV. A empresa vem inves-
tindo nos ultimos anos na digitalizacao de seus
negocios, Nao apenas no e-commerce de itens de
supermercado, mas também no desenvolvimen-
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to de seu proprio marketplace. Com isso, vem se
tornando cada vez mais relevante em inumeras
frentes. Ainda em supermercados, vale destacar
o papel do Supermercado Now dentro da Lojas
Americanas: a venda de alimentos se tornou o
item mais importante das plataformas de marke-
tplace operadas pela empresa, refletindo o forte
aumento da demanda dos consumidores por op-
¢Oes digitais em meio a pandemia.

Tudo isso representa uma mudanca de compor-
tamento dos clientes e estimula empresas de todos
0s segmentos a encontrar seu caminho no desen-
volvimento de marketplaces, seja construindo suas
proprias plataformas, seja atuando como seller.

Entre os maiores operadores digitais do Pais, a li-
deranca esta com o Mercado Livre. Movimentando
RS 479 bilhdes em 2020, a empresa teve uma expan-
sdo de 67,5% no ano, impulsionada pelos efeitos da
pandemia no comportamento dos clientes. O longo
historico de eficiéncia operacional do Mercado Livre
e sua expansao, em 2020, para uma série de novos
segmentos, incluindo alimentos, fez com que a em-
presa reforgasse sua posicao no varejo brasileiro. Os
investimentos em logistica e na fidelizacdo de seus
clientes tém gerado recorréncia e impulsionado uma
série de outros negdcios com potencial para serem
tdo grandes, ou até maiores, que o marketplace. E o
caso da plataforma de pagamentos Mercado Pago,
que hoje ndo atua mais exclusivamente na platafor-
ma do Mercado Livre, e podera vir a acontecer com
0s servicos logisticos da companhia.

Neste capitulo do Ranking, vale destacar a
evolucao da Amazon no mercado brasileiro. Em-
bora nao tenha divulgado os numeros de seu
marketplace, a empresa fatura RS 3 bilhdes em
seu e-commerce 1P e vem ampliando sua oferta
de multicategorias, trazendo paulatinamente para
o Brasil servicos que aumentam a recorréncia dos
clientes e estimulam o consumo. O crescimento
de 120% em suas vendas no Prime Day de 2021
mostra 0 quanto a empresa pode se tornar um
player cada vez mais relevante no varejo brasileiro.
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Um aspecto nao coberto em outros pontos O uso das lojas fisicas para a retirada de pro- F.|
deste Ranking, mas que merece ser mencionado dutos pedidos online, a possibilidade de compra a 8
ao falarmos de marketplaces, é a evolucao do se- partir do marketplace dos malls com consolidagao
tor de shopping centers. Esse movimento foi dis- da retirada em um unico ponto, além da retirada —
parado em 2019, mas com a pandemia, que levou por meio do drive thru, sdo alternativas estratégi-
ao fechamento dos malls durante meses, e a pos- cas que reforcam o posicionamento dos shopping
terior abertura em horarios limitados, o setor pre- centers brasileiros como centros de convivéncia e
cisou se reinventar, abracando o digital. Sistemas solucdes. Os shopping centers estao levando para
de drive thru foram adotados na maioria absoluta o digital suas tradicionais fortalezas do mundo fi-
dos shoppings e as principais administradoras do sico e, com isso, incrementando a concorréncia
setor assumiram uma postura omnichannel. nos marketplaces.

Posicao

Ranking Segmento GMV Digital 2020 GMV Digital 2019
Recorte

Estados de Atuacao

Crescimento GMV
2020x2019
Funcionarios
2020
Possui Conselho
de Administragao
Constituido
Estrutura de
Capital
Controle Nacional
N° de estados

AC-AL-AM-AP-BA- CE - DF -ES- 60 - MA
1 Mercado Livre ' Outros Segmentos R$47900.000.000,00 | R$28.600.000.00000 | 676% | 4.969 Sim Aberto | Nao | SP | -MG-MT-MS-PA-PB-PE-PI-PR-RI-RS- | 27
RO-RR-RS-SC-SE-SP-T0

AL-BA-CE- G0 - MA- MG - MS-MT-PA-PB-

OS MAIORES OPERADORES DIGITAIS

N . ' '
2 Magazine Luiza Eletroméveis R$28525.600.000,00 | R$12.365.700.000,00 | 130,7% | 40.000 Sim Aberto | Sim | SP PE-PR-AN-RS-SC-SE-SP-Pl 21
Lojas de Departamento, AC, AL, AP. AM, BA, CE, DF, ES, GO, MA, MT, MS,
3 Lojas Americanas ' Artigos do Lare R$27721000.000,00 | R$18.778.000.000,00 |  476% | 34.000 Sim Aberto | Sim | RJ | MG,PA, PB,PR,PE Pl RJ,RN,RS,RO,RR, SC, | 27
Mercadorias em Geral SP.SE T0
4 Via Varejo Eletromaveis RIBOGANGAGA1 | RSGSOBTI028819 | 1564% | 47000| Sm | Averto | Sm | sp | AL BACUEDF-ES GO MAMIMS-MG- | 54

PA -PR-PE-RJ-RN-RS-SC-SP-SE-TO

. . AC-AL-AM-AP-BA - CE - F -ES - GO- A
5| CrupoCareiour | Supertiver Macardoe | gy oy 000000 | RS2MBO0D00000 |  345% | 96867|  Sm | Aberto | Mao | SP | -MG-MT-NS-PA-PB-PE-PI-PR-RI-RS- | 27
Brasil Conveniéncia RO-RR-RS-SC-SE-SP-T0

. AC-AL-AM-AP -BA-CE-ES - DF - GO MA
6 | (Comawo)lnpo | Moa CaGAUOSSATTAOS | gy g 000000 | RS56000000000 | 788% | 6000 |  Sm | Aberto | S | SP | -MS-MG-T-PA-PB-PR-PE-PI-RI-RN- | 27

Esportivos RS-RO-RR-SC-SP-SE-TO
AC-AL-AM- AP - BA - CE - DF - ES - GO - MA
7 0Lx* Outros Segmentos R$683.000.000,00 R$350.000.00000 | 951% 1600 | ND. Fechado | Difuso | SP | -MG-MT-MS-PA-PB-PE-PI-PR-RJ-RS- | 27

RO-RR-RS-SC-SE-SP-TO
AC-AL-AP-AM-BA- CE - DF -ES- G0 - MA
8 Mobly ® Eletromdveis R$663.543.000,00 R$462145000,00 | 468% |  ND. Sim Aberto | Sim | SP | -MT-MS-MG-PA-PR-PB-PE-PI-RI-RN- | 27
RS-RO-RR-SC-SP-SE-T0

AC-AL-AM-AP-BA- CE - DF -ES- 60 - MA

9 C6A 8 MOda‘ngﬁfgjozAftigos R$658500.000,00 ND. | | sm | Aberto | Nao | SP | -MG-MS-MT-PR-PB-PA-PE-PI-RN-RS- | 27
p RR-RJ-RO-SC-SE-SP
10 Lojas Colombo ® Eletroméveis R$617.386110,00 R$411.37654276 |  501% | 4.208 Sim Fechado | Sim | RS RS-PR-SC 3
. AC- AL - AM - AP - BA - OF - DF -ES - 60 - MA
1 ArezzofCo ! M‘Jda‘cggﬁfgvsoesmg“ R$52640000000 |  R$21450000000 | 1453% | 2260| Sim Aberto | Sim | MG | -MG-MS-MT-PA-PB-PE-PI-PR-RI-RN- | 27
p RO-RR-RS-SC-SE-SP-T0
? Extrafarma ' Drogaria e Perfumaria R$500.000.000,00 R$380.000.00000 |  316% | 5.000 Sim Aberto | Sim | PA BA-CE-ES-PA-PE-PI-RN-SP 8
, AC-AL - AM-AP- BA - CE - DF - £S- G0 - MA
B | Aporgatas® | MooB Caea0lSeAQS | - poygn g opg ) | onm| S| verto | Sm | SP | -MG-MS-MT-PA-PB-PE-PI-PR-RI-AN- | 27
# RO-RB-RS-SC-SE-SP-T0
AC- AL - AM - AP - BA- OF - DF -ES - 60- MA
1 Leveros ! Eletromoves R$446,017510,00 R$32110000000 | 389% | 302| Sm | Fechado | Sm | SP | -MG-MS-MT-PA-PB-PE-PI-PR-RI-RN- | 27
RO-RR-RS-SC-SE-SP-TO
1 Panvel Farmécias ' | Drogaria e Perfumaria R$414.676.470,00 R$269185.97800 | 600% | 7493 Sim Aberto | Sim | RS PR-RS-SC-SP 4
1 Novo Mundo! Eletromoveis R$40493906700 |  R$38953423700 | 40% | 2596| Sm | Fechado | Sm | GO | AM-BA-DF-GO-MA-MT-PA-RR-T0 | O
AC - AL - AM - AP - BA - OF - DF -ES - 60- MA
17 Estrela10 * Eletroméveis R$400,000.000,00 ND. -| 80| ND. | Fechado | Sm | SC | -MG-MT-MS-PA-PB-PE-PI-PR-RJ-RS- | 27

RO-RR-RS-SC-SE-SP-T0

8 Petz ! OurosSegmentos | RESS63400000 | RSG9SAB00000 | 3418% | 4972 | S | Moerto | Sm | sp | BACEDF-ES-S0MGLMS NI PEPR-

1-Dados declaratdrios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; OBS: e-mails que as empresas nos enviaram. 2 - Dados publicados por entidades seforiais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS. 3 - Balangos contébeis publicados pelas empresas; 0BS: Quando publicado apenas
a Receita Liquida, adotamos 0 % de crescimento relativo a Receita Bruta do ano anterior, utiizando-0 como referéncia para obter ano base. 4 - Publicages em veiculos de notdria reputagdo; 0BS: Reportagens. 5 - Esfimativas feitas ue\a equipe técnica da SBVC, empregando como critérios a venda média por loja de redes de
segmentoe perfil similares ou o faturamento por loja divulgado pela des setoriais, multi pelony de lojas da rede; Cambio euro (Média 2020) R$ 5,89; Cambio dn\ar[MemaZDZU] R$ 515; Vendas Totais: R todo o valor | diretaou envolvendo
lojas fisicas, vendas digitais préprias e vendas dos marketu\aces (vendas lojas fisicas prdprias + sell out de lojas franqueads + sell out de venda direta + e-Commerce 1P + Marketplace out) sem Marketplace In; Marketplace In; oueracao em plataforma de marketplace umpmetana Marketplace Out: operacao em plataforma
de marketplace de terceiros (incluindo super apps e apps de entrega ex:Rappi, food, Uber Eats]; GMV Digital Represemam 0 valor global transacionado nos diversos canais digitais, envolvendo as vendas da empresa e dos sellers do marketplace (e- Commerce p + venda de sellers 3p no marketplace In + Marketplace Out);
Calculo de receita liquida para bruta: usamos o valor da receita bruta e 0 mesmo coeficiente deanos anteriores para chegar no valor referente a 2020, 0 Ranking de Maiores Operadores Digitais no Brasil considerou: Dados ¢ fornecidos pel recebidos e arquivados pela SBVC; (0BS: e-mails
que as empresas nos enviaram), Dados publicados por entidad yriais 0BS: Bal tabeis publicados pelas empresas; Publicagdes em veiculos de notdria reputagao; 0BS: Reportagens. - Nanforam inclusos aplicativos de entrega.
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PRINCIPAIS RECORTES

Posicao

Ranking Segmento GMV Digital 2020 GMV Digital 2019
Recorte

Estados de Atuaco

19 - 44
Crescimento GMV
2020x2019
Funcionarios
Estrutura de
Capital

Controle Nacional

N° de estados

Possui Conselho
de Administragio

‘ AG- AL - AM - AP- BA - GE - DF - ES- 60 - MA
9 Marisa Lojas ! Hlod, Calcados e Artigos R$357295132.44 R$195.675.78405 | 826% | 9136 |  Sim Aberto | Sim | SP | -MT-MS-MG-PA-PB-PR-PI-RJ-RN-RS- | 27

Esportivos RO-RR-SC-SP-SE-T0
20 geoni’ | Superfinel AGCA08 | pooggccpings | RSTA073687 | 00| 94R| Sim | Fechado | Sim | SC SC-PR 2

‘ AL~ AM-BA-CE - DF ES-60-MA-MG-MS
2 G’““hjsomade Moda, Calcados e Atigos | penosennonnon | Re26162500000 | 130% | 5500| Sm | Aberto | Sim | RI | -MT-PA-PB-PE-PI-PR-RJ-RN-RS-SC | 22

oda’® Esportivos e e ' ’ E-Sp
o | HortfuiNetura | Super et Atacareoe | peopogpngn | Ag170000000 | TUBBK| 77|  Sm | Fechado | Nao | R ES-MG-RJ-5P 4
daTerra’ Conveniéncia e I 0 ' il
Lojas de Departamento, AC-AL-AM-AP-BA- CE - DF -ES- GO - MA
23 Tok Stok ! Artigos do Lar R$280.950172.90 R$18197777561 |  544% | 2965 Sim Fechado | Néo | SP | -MG-MS-MT-PA-PB-PE-PI-PR-RJ-RN- | 27
Mercadorias em Geral RO-RR-RS-SC-SE-SP-T0
(Bobs) AG- AL - AM- AP - BA - CE - ES - DF - GO - MA
24 BFFC Foodservice R$274.016.49193 R$216.522.74599 | 271% | 13000 Sim Fechado | Sim | SP | -MS-MG-MT-PA-PB-PR-PE-PI-RI-RN- | 27

RS-R0-RR-SC-SP-SE-TO

25 | Pernambucanas MUda‘CEas‘gfﬁgjoesAmgos RS2ZI00000000 | RSIO00000000 | 10632% | 1581| Nao | Fechado | Sim | 5p | D ES-BO-MTCNS MG-PR-RI-RS-
AC - AL - AM- AP~ BA - GE- F -ES - GO - MA
% | GupoTigo! Foodservice REIBTSB042527 | RSBBS2255401| 1824% | 4897 | Sm | Fechado | Sm | R | -MS-MG-MT-PA-PB-PR-PE-PI-R-RN- | 25
RS-RO-RR-SC- 5P

‘ AG-AL - AM- AP~ BA- CE - DF - ES- 60 - MA
7 Ciaering! | Moda Calcados eArtigos | pergionnnnog | R86990000000 | 159 | 5826| Sm | Averto | Difuso| SC | -MG-MS-MT-PA-PB-PE-PI-PR-RI-RN- | 27

OS MAIORES OPERADORES DIGITAIS

Esportivos RO-RS-SC-SE-SP-TO
8 | MoveisGan Eetromoveis RBTI04341|  RSGOBIO0UEN| 617%| 86| Sm | Fechado | Sm | pa | ACTAM-BACE BCVETMT-PA-PE-PR-

AL - AP-AM-BA - CE - DF - ES - GO - MA - MT
29 RiHappy/PBKids ' Outros Segmentos R$150.800.000,00 R$99.900.00000 |  510% | 3867 Sim Fechado | Sim | SP | -MS-MG-PA-PR-PB-PE-PI-RJ-AN-RS- | 26
RO-RR-SC-SP-SE-T0

Supermercados | Super, Hiper, Atacarejo e ' '
30 e i — R$110.343670,00 R$54.686.639,00 | 1018% | 2593 Sim Fechado | Sim | SP SP 1
31 Eletrozema Eletromveis R$88.935.235,51 R$4.925.26458 | 1705,7% | 4.703 Sim Fechado | Sim | MG BA-ES-G0-MG-MS-SP 6
3?2 Grupo Unico! Qutros Segmentos R$60.000.000,00 R$20.000.000,00 | 200,0% ND. Sim Fechado | Sm | SP SC-SP 2

Lojas de Departamento,
3B Casa & Video ' Artigos do Lar R$54.016.798,71 R$24175.71429 | 1234% | 3338 Sim Fechado | Sim | RJ ES-MG-RJ-SP 4
Mercadorias em Geral

Savegnago Super, Hiper, Atacarejo e ] ]

34 Supermercados ! Conveniancia R$53996.64395 R$20.054.83502 | 169.2% | 9590 Sim Fechado | Sim | SP SP 1

AC-AL-AM-AP-BA - CE - DF - ES - GO - MA
3b Cacau Show ! (Outros Segmentos R$46.937668,00 R$44.03208429 |  66% | 13308 Sim Fechado | Sim | SP | -MG-MS-MT-PA-PB-PE-PI-PR-RJ-RN- | 27
RO-RR-RS-SC-SE-SP-T0

% SUEZ?tma;gggos Sunet iper AGCa08 | g 00000000 R$700000000 | 4714% | 2000| Sm | Fechado | Sm | &P 5 1
g | PRSI progaaePerfureri R$33109768,00 . -| 2933| Nao | Fechado | Sm | BS RS- SC-PR 3
38 | LoasGuabim' |  OutrosSegmentos RS19.01305028 R$G86676005 | 6% | 13%| Nio | Fechado | Sm | BA BA-AL-ES-SE - MG 5
Lojas de Departamento,
39 Lojas Lebes ' Artigos do Lar e R$14.526.299,63 R$18.01127268 | -194% | 2993 Sim Fechado | Sim | RS RS-SC 2
Mercadorias em Geral
(Lojas Pompéia e .
0| Gang)bupo Mod, Ug’s‘ggft?'joes‘\”‘gﬂs R$14198.23919 RS93628473 | 524% | 3199| Nao | Fechado | Sm | RS RS-SC 2
Lins Ferrao
4 Berlanda ! Eletromoveis RS11806.535,80 R$303162797 | 2924% | 1507| Mo | Fechado | Sm | S S-S 2
1| Moda, Calgados e Artigos " " AC- AP- AM - BA- CE - MA - MT - MS-PA-PB-
2 | Grupo Caloenter e RS9.441430,00 RE746294100 | 265% | 2260| Sm | Fechado | Sm | SC N G e e 15
B Sué\e”r?nogr”cgio ) | Supectiper dacarco ¢ R$4076.976.45 . -| 1287| Nio | Fechado | Sm | SP 5 1
. ‘ AG- AL~ AM- BA-CE - DF ES-G0- MA -MB
M BAMaria! | SHPelioen Aacarcoc R8508299.35 . | 6881 Sm | Aerto | Sm | RJ | -MS-MT-PA-PB-PE-PI-PR-RJ-AN-RO- | 26
RR-RS - SC-SE - $P-T0

1-Dados declaratdrios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; OBS: e-mails que as empresas nos enviaram. 2 - Dados publicaos por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS. 3 - Balancos contabeis publicados pelas empreses; 0BS: Quando publicado apenas
aReceita Liquida, adotamos o % de crescimento relativo a Receita Bruta do ano anterior, utilizando-o coma referéncia para obter ano base. 4 - Publicagdes em veiculos de notdria reputacao; 0BS: Reportagens. 5 - Estimativas feitas ue\a equipe técnica da SBVC, empregando como critérios a venda média por loja de redes de
segmento e perfilsimilares ou o faturamento por loja divulgado pelas empresas em publicagdes setoriais, multplicados pelo nimero de ojas da rede; Gambio euro (Média2020) RS 5,83; Cambio délar (Média 2020) RS 55; Vendas Totais: R todo o valor laempresa direta oumd\retamente envolvendo
lojas fisicas, vendas digitais proprias e vendas dos marketplaces (vendas lojas fisicas praprias + sell out de lojas franqueadas + sell out de venda direta + e-Commerce 1P + Marketplace out) sem Marketplace In; Marketplace In oueracao em plataforma de marketplace pvoumetama Marketplace Out: operagdo em plataforma
de marketplace de terceiros (incluindo super apps e apps de entrega ex-Rappi, Ifood, Uber Eats); GMV Digital: Representam o valor global transacionado nos diversos canais digitais, envolvendo as vendas da empresa e dos sellers do marketplace [e -Commerce Tp + venda de sellers 3p no marketplace In + Marketplace Out];
Calculo de receita liquida para bruta: usamos o valor da receita bruta e 0 mesmo coeficiente de anos anteriores para chegar no valor referente a 2020, 0 Ranking de Maiores Operadores Digitais no Brasil considerou: Dadl fornecidos p , for hidos e arquivados pela SBVC; (0BS: e-mails
que as empresas nos enviaram), Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Balangos contabeis publicados pelas empresas; Publicagdes em veiculos de notdria reputagao; 0BS: Reportagens. - Nao foram inclusos aphcaﬂvnsde emnga
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OS MAIORES MARKETPLACES

PRINCIPAIS RECORTES

OS MAIORES MARKETPLACES

om o desenvolvimento dos marketplaces, o

grande varejo se torna um consolidador de

mercado, entregando mais conveniéncia
aos clientes e elevando a qualidade dos servicos
prestados aos consumidores e aos lojistas. Esse
movimento abre uma nova frente de faturamento
para as empresas.

Nesse sentido, destacam-se o Mercado Livre,
uma das mais tradicionais plataformas de marke-
tplace do mercado brasileiro, e a Lojas Americanas.
Nesta, 61% de suas vendas online estdo no cha-
mado 3P (a venda de sellers dentro de seu marke-
tplace), fazendo com que a empresa construa um
amplo ecossistema de negocios: lojas fisicas de di-
versas bandeiras, operacdes online proprias, venda
de produtos de terceiros em suas plataformas, ser-
vicos logisticos, de marketing e financeiros, tudo
integrado para permitir, por exemplo, a retirada de
itens dos sellers nas lojas fisicas da rede.

O caminho estratégico apontado pela evo-
lucao dos marketplaces esta claro. Com o ga-

Posicao
Ranking Segmento GMV Digital 2020
Recorte
1 Mercado Livre ' Qutros Segmentos R$47.900.000.000,00
2 Loes Americanas | 0RS e Beparamento, MOos o g7 g g o0
3 Magazine Luiza ' Eletromdveis R$28.525,600.000,00
4 Via Varejo ' Eletromdveis R$16.915.44194541
5 Grupo Carrefour Brasil ' | Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$2.890.000.000,00
6 Novo Mundo ' Eletroméveis R$404.939.057,00
7 RiHappy/PBKids ' Qutros Segmentos R$150.800.000,00
8 Panvel Farmégias ' Drogaria e Perfumaria R$414.576.470,00
9 Sulgg?rt;eigggos Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$40.000.000,00
10 Cacau Show ! Qutros Segmentos R$46.937668,00
. Lojas de Departamento, Artigos do
il Casa & Video el R$54.016.798,71
" 1 Lojas de Departamento, Artigos do
? Lojas Lebes [T o el R$14525.299,63
Andlises de 2019vs. 2020 1-Dados

nho de intensidade da transformacao digital
nas empresas, desenvolver parcerias para con-
tar com sellers em suas plataformas acelera a
adocdo das melhores praticas globais e reduz
as barreiras de entrada em novos segmentos de
negocios e regides geograficas.

Isso mostra que a importancia do digital para
0 varejo brasileiro vai muito além do e-commerce
tradicional. Modelos hibridos, como a venda onli-
ne para retirada em loja ou em lockers, ou o ship
from store (em que o pedido online é atendido
pela loja fisica mais proxima do cliente), estao ga-
nhando tracdo no mercado brasileiro. Mais ainda:
nem toda venda online é finalizada no ambiente
de comércio eletrénico tradicional do varejista.
Vendas por WhatsApp, pagas a partir de links de
pagamento, vendas em redes sociais (com che-
ckout dentro da propria rede) e marketplaces sdao
alternativas cada vez mais relevantes para alcan-
car consumidores novos e estimular a recorréncia
em diversas ocasides de consumo.

Inicio da %venda de sellers | Possui Conselho
operagdo V&:‘:ﬁ e'{:;i'ﬁﬁ;ﬁ;&“ 3pnoMarketplace | de Administragao 5:%:;‘:{; ﬁ:';it;ﬁl:l
Marketplace In In2020 Constituido

1999 R$47900.000.000,00 ND. Sim Aberto Nao
2014 R$16.909.810.000,00 610% Sim Aberto Sim
2016 R$7730.437600,00 271% Sim Aberto Sim
2016 R$3.230.849.41157 191% Sim Aberto Sim
2016 R$664.700.000,00 230% Sim Aberto Nao
2017 R$32.395124,56 8,0% Sim Fechado Sim
2020 R$16.588.000,00 11,0% Sim Fechado Sim
ND. R$8.291529.40 2.0% Sim Aberto Sim
2019 R$3.600.000,00 9.0% Sim Fechado Sim
2020 R$1595.880,71 34% Sim Fechado Sim
2017 R$1544.880,44 29% Sim Fechado Sim
2020 R$87151738 6,0% Sim Fechado Sim

fornecidos pelas empresas, 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 3 - Balangos contabeis publicados pelas empresas; Cambio euro (Média 2020) R$ 5,89; Cambio dolar (Média 2020) R$ 516; Vendas Totais: Representam todo o

valor transacionado pela empresa direta ou indiretamente, envolvendo lojas fisicas, vendas digitais proprias e vendas dos marketplaces (vendas lojas fisicas proprias + sell out de lojas franqueadas + sell out de venda direta + e-Commerce 1P + Marketplace out) sem Marketplace In; Marketplace In: operagao em plataforma
de marketplace proprietaria; Marketplace Out: operago em plataforma de marketplace de terceiros (incluindo super apps e apps de entrega exRappi, Ifood, Uber Eats); GMV Digital: Representam o valor global transacionado nos diversos canais digitais, envolvendo as vendas da empresa e dos sellers do marketplace
(e-Commerce Tp +venda de sellers 3p no marketplace In + Marketplace Out); Calculo de receita liquida para bruta: usamos o valor da receita bruta e o mesmo coeficiente de anos anteriores para chegar no valor referente a 2020. 0 Ranking de Maiores Operadores Digitais no Brasil considerou: Dados declaratdrios fornecidos

pelas empresas, formalmente recehidos e arquivados pela SBVC
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montar, peca a peca, a sua pesquisa.
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PRIMEIRA EDIGAD DO

STATE of
COMMERCE

Insights de corca de 1,400 lideres do comércio ¢ de um bilhdo
de consumidores e clientes corparatives




salesforce

O comércio
mudou mais
rapido do que
nunca.

Veja quais tendéncias surgiram e aprenda como os lideres estao se
adaptando em um mundo que prioriza o digital.

Saiba mais sobre:
Mudancas nas compras de consumo (B2C) e negbcios (B2B)
Como o comércio digital mudou o papel das vendas

Os efeitos da pandemia no comportamento do consumidor

Baixe o relatdrio em: sfdc.co/stateofcommerce-br



PRINCIPAIS RECORTES

AS MAIORES DE

CAPITAL ABERTO

abertura de capital € um recurso usado
Apor empresas em todo o mundo para ob-

ter financiamento para capital de giro, pa-
gamento de dividas e expansdao a taxas mais
acessiveis, o que permite acelerar ainda mais seu
crescimento. No Brasil, esse processo ainda nao é
tdo desenvolvido, embora a presenca de varejistas
internacionais e a chegada de fundos de investi-
mentos ao setor tenham impulsionado um sau-
davel processo de investimento em governanca
corporativa e transparéncia. O desempenho fraco
da economia nos ultimos anos tem servido como
um contraponto a abertura de capital, mas esse é
um processo cada vez mais presente.

Entre as 300 empresas que fazem parte desse
Ranking, 42 empresas sdo de capital aberto (so-
ciedades anénimas cujo capital social € formado
por acOes que podem ser negociadas em Bolsa
— das 42 empresas, 35 estdo listadas na Bovespa),
10 a mais que na edicdo anterior. Embora sejam
14% das empresas apresentadas no Ranking, es-
sas empresas somam um faturamento bruto de RS
374,001 bilndes, o equivalente a 47,03% do fatura-
mento das 300 empresas.

Esses numeros representam um forte avango
em relagcao aos numeros da edi¢cdo 2020 do Ranking
(RS 288,269 bilhdes em faturamento, ou 40,99% do
faturamento total das 300 empresas) e ajudam a
contar uma das historias mais relevantes dos nego-
Cios no ano passado: o forte movimento de aber-
tura de capital. Em um cenario de juros baixos e
capital abundante no mercado financeiro, abriu-se
uma janela para ofertas iniciais de agdes. Empre-
sas como Grupo Soma (RS 1,82 bilhdo captados no
IPO), d1000 (RS 400,2 milhdes), Pague Menos (RS
858,9 milhdes), Quero-Quero (RS 1,94 bilhdo), Petz
(RS 3,03 bilhdes), Grupo Mateus (RS 4.6 bilhdes) e
Track & Field (RS 454,7 milhdes) foram ao mercado e
levantaram importantes recursos para acelerar seus
investimentos e expansao Nos proximos anos.
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O setor de Moda, Calcados e Artigos Esporti-
vos, com 13 empresas, continua a ser o que possui
maior presenca de empresas de capital aberto no
varejo brasileiro, uma vez que esse tem sido um
recurso historicamente comprovado de reforco
a expansao das empresas. Essas varejistas foram
bem-sucedidas em utilizar os recursos para fo-
mentar uma expansao nacional e desenvolver um
processo de consolidacao, especialmente no seg-
mento premium. O grande case no setor € a Lojas
Renner, primeira empresa brasileira a ter 100% de
seu capital pulverizado na Bolsa.

O setor em que as empresas de capital aber-
to apresentam maior faturamento é o de Super-
mercados, que possui sete empresas, incluindo as
duas lideres (Carrefour e Assai) e mais uma no top
10 (GPA Alimentar). A regra nesse segmento, po-
rém, continua sendo exatamente o oposto: em-
presas familiares de capital fechado, em muitos
casos ainda sem um Conselho de Administracdo
implementado.
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500%

—

foi o aumento de

vazamento de dados
no Brasil!

A grande maioria

das empresas nao

tém a cultura da

seguranca da
informacao e estao
despreparadas.

Fonte: Dinamo Networking

‘reputacao e
aumente a
performance da

sua empresa!

// 8l%

dos consumidores
dizem ter tomado
alguma atitude
devido a

preocupacao com
a privacidade
de dados no

ultimo ano.

Fonte: Deloitte with data:
Proportion of consumers “very
concerned’ over sharing data

| online halves in two Years, 2020

72%

das empresas
afirmam que a
aceleracao da
transformacao
digital tornou seus
negocios mais
dependentes de
dados e insights
de dados.

Fonte: Pesquisa Global de Gestao

h de Dados 2021 - Serasa Experiam

Transforme
seus dados
em vantagem
competitiva.

80%

das organizacdes em
crescimento usam
pesquisas para
coletar dados de
experiéncia dos
clientes, comparado
com apenas 58%
das organizacdes
sem crescimento.

Fonte: Gartner diz que empresas
em crescimento sdo mais ativas na

coleta de dados

Ajudamos a sua empresa a se adequar a LGPD,
proteger seus dados e a tomar decisoes eficazes e seguras.

DATA

Saiba mais sobre nés. Entre em contato agora!

O www.smdata.com.br o contato@smdata.com.br @ WhatsApp Business (11) 94249-3282



PRINCIPAIS RECORTES

o I ™S
1 Grupo Carrefour Brasil ' Aberto
- ’ '
o 2 2 *Assai ! Aberto Sim
3 3 Magazine Luiza ' Aberto Sim
_ 4 4 Via Varejo ! Aberto Sim
O 5 5 *GPA Alimentar ! Aberto Sim
— 7 6 Lojas Americanas ' Aberto Sim
% 8 7 Raia Drogasil ® Aberto Sim
?E 9 8 Natura6Co ' Aberto Sim
<_EI 1 9 Grupo Mateus 3 Aberto Sim
= 13 10 Havan® Aberto -
o ! '
< 14 1 Lojas Renner ! Aberto Sim
O 2 ) Rachuelo® Aerto Sim
EJ 21 3 Farmécias Pague Menos ® Aberto Sim
Lu/J? 8 14 CaA 8 Aberto Sim
o 47 1 (Centauro) Grupo SBF 3 Aberto Sim
Q 50 16 Panvel Farmécias ! Aberto Sim
<§E 54 17 Marisa Lojas ' Aberto Sim
wn 56 8 Burger King ® Aberto Sim
< 59 9 Arezz06Co ! Aberto Sim
70 20 Extrafarma ' Aberto Sim
73 21 Oba Hortifruti * Aberto -
83 22 (AM PM Mini Market) AM/PM Comestiveis Ltda. 2 Aberto =
84 23 Petz! Aberto Sim
86 24 Drogaria Nissei ® Aberto -
93 25 Quero Quero Casa e Construgao ! Aberto Sim
104 % Vivara® Aberto Sim
112 27 (IMC) International Meal Company Alimentagao ® Aberto Sim
117 28 Cia Hering ' Aberto Sim
20 29 Alpargatas ° Aberto Sim
122 30 Grupo Soma de Moda ® Aberto Sim
130 31 Profarma (D1000) ® Aberto Sim
131 2 BR Mania ' Aberto =
173 3 Mobly ® Aberto Sim
180 34 Madero® Aberto -
160 3b Portobello Shop ! Aberto Sim
164 36 Lojas Le Biscuit ! Aberto Sim
176 37 Restogue® Aberto Sim
179 38 Springs Global ® Aberto Sim
204 39 Brupo Grazziotin ® Aberto Sim
226 40 (Melissa) Grendene ® Aberto Sim
247 4 Track & Field ® Aberto Sim
277 1) Inbrands ® Aberto =

1-Dados declaratdrios fumemdns pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; 0BS: e-mails que as empresas nos enviaram. 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS. 3 - Balangos contabeis publicados pelas empresas, 0BS: Quando publicado apenas
aReceita Liquida, adotamos o % de crescimento relativo a Receita Bruta do ano anterior, utilizando-o coma referéncia para obter ano base. 4 - Publicagdes em veiculos de notdria reputacao; 0BS: Reportagens. 5 - Estimativas feitas pe\a equipe técnica da SBVG, empregando como critérios a venda média por loja de redes de
segmento e perfil similares ou o faturamento por loja divulgado pelas empresas em publicages setorials, multiplicados pelo nmero de lojas darede; Cambio euro (Média 2020) R 5,83; Cambio délar [Mema 2020) R$ 515; Vendas Totais: Rep todo o valor presa direta ou md\retamente envolvendo
lojas fisicas, vendas digitais proprias e vendas dos marketplaces (vendas lojas fisicas prdprias + sell out de lojas frangueadas + sell out de venda direta + e-Commerce 1P+ Marketplace out) sem Marketplace In; Marketplace In: operacao em plataforma de marketplace proumetama Marketplace Out: operacao em plataforma
de marketplace de terceiros (incluindo super apps e apps de entrega ex:Rappi, [food, Uber Eats); GMV Digital: Representam o valor global transacionado nos diversos canais digitais, envolvendo as vendas da empresa e dos sellers do marketplace (e-Commerce Tp + venda de sellers 3p no marketplace In + Marketplace Out];
Caloulo de receita liquida para bruta: usamos o valor dareceita bruta e o mesmo coeficiente de anos anteriores para chegar no valor referente a 2020. *As informagdes referentes ao ano de 2019 englobam as operagdes do GPA com a estrutura societéria naguela data, incluindo a entéo unidadle de negdcio Assai Atacadista.
Em consequéncia do processo de spin-off da operagéo de cash and carry, as atividades do Assai estao tratadas como atividades descontinuadas nos dados referentes a 2020.
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= SBV(

Sociedade Brasileira
de Varejo e Consumo

AS MAIORES DE

CAPITAL FECHADO

s empresas de capital fechado e contro-
Ale familiar sao a regra do varejo brasileiro,

especialmente a analise vai além das 20
maiores empresas do Ranking. As 258 varejistas
com capital fechado somam um faturamento
bruto de RS 421,217 bilhdes, 52,97% do total das
300 empresas do Ranking. De forma interessante,
o crescimento de faturamento das 300 maiores
empresas em 2020 se deu no grupo das empresas
de capital aberto, uma vez que o conjunto das de
capital fechado ganhou apenas RS 7 bilhdes em
faturamento no ano passado. Com isso, perderam
participacdo de mercado.

Entre as dez maiores do varejo, apenas duas
tém capital fechado (Grupo BIG, adquirida em
2021 pelo Carrefour; e Grupo Boticario); entre as
20 maiores, esse numero sobe para oito (eram
dez na edi¢cdo passada do Ranking). Isso significa
que, entre as demais 280 empresas do Ranking,
ha 250 empresas de capital fechado e apenas 30
de capital aberto. A conclusao é clara: a estrutura
de capital fechado e controle familiar predomina
nas empresas do médio varejo, com faturamento
abaixo de RS 1 bilhdo, e especialmente no setor de
supermercados.

I[sso acontece porque historicamente essas
empresas tiveram uma expansao geografica li-
mitada e, assim, ndo viram tanta necessidade de
contar com um socio capitalista ou de pulverizar
seu capital para acelerar o crescimento. O cenario
brasileiro é repleto de empresas com forte pre-
senca regional ou local que somente nos ultimos
anos comecgaram a avangar em sua estrutura de
governanca e na profissionalizacdo de sua gestao,
passos necessarios para abrir capital ou contar
com um socio investidor.

O processo de transformacdo de uma empre-
sa de capital fechado em uma de capital aberto
depende do estabelecimento de processos cla-
ros e definidos de governancga corporativa. Esse
movimento tem um imenso impacto cultural em
empresas familiares, tradicionalmente geridas se-
gundo a vontade do dono, ndo necessariamente

com planejamento estratégico de longo prazo.

A capacitacdo de uma nova geracdo de gesto-
res, formada nas principais universidades do Pais
e temperada com o conhecimento pratico obti-
do na frente de loja, vem mudando esse cenario,
uma vez que os novos gestores (os herdeiros das
empresas familiares) percebem a necessidade de
crescer de forma estruturada para que suas em-
presas continuem a ser relevantes. Esse movi-
mento aproxima as empresas de praticas mais
profissionais de gestdo e de um alinhamento as
melhores praticas mundiais, mas exige uma forte
transformacdo cultural das empresas.

A transformacao digital do varejo ao longo de
2020, que certamente sera acelerado nos proxi-
mos anos, tende a ter um impacto ainda maior no
amadurecimento da gestdo. Desafiadas pelas mu-
dancgas do mercado, varejistas de mais visao de-
verao se abrir para receber inputs de conselheiros
externos, ampliando sua competitividade.
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PRINCIPAIS RECORTES

GOVERNANCA: AS
EMPRESAS COM CONSELHO
DE ADMINISTRACAO

trutura de governanca bem estabelecida é

condicdo essencial para a construcdo de ne-
gocios de maior porte. No varejo brasileiro, 93 das
300 maiores varejistas contam com Conselho de
Administracdo (13 a mais que no ano passado e 23
mais que na edicdo 2019 do Ranking) e, com isso,
passam a contar com uma estrutura que oferece
um olhar mais amplo sobre 0s negocios, permite a
polinizacdo da empresa com novas ideias e analisa
de forma mais objetiva os grandes movimentos do
mercado e seu impacto sobre os negocios.

Como seria de se esperar, a presenca de Con-
selhos de Administracao é maior conforme nos
aproximamos do topo do Ranking. Todas as 10
maiores empresas e 16 das 20 primeiras tém Con-
selhos. Dessas empresas, 12 abriram seu capital,
mostrando uma correlacdo forte entre desenvol-
ver o board e receber novos acionistas.

A presenca dos Conselhos de Administracdo
vem aumentando no varejo: nos ultimos cinco
anos do Ranking, o numero de empresas com
estrutura de governanca saiu de 55 para 93 (69%
de expansdo). Mais que o numero de empresas,
seu tamanho é que chama a atencao: esse grupo
de 93 varejistas (31% do numero total de empre-
sas) soma um faturamento bruto de RS 513,495
bilhdes, 64,57% do faturamento bruto das 300
maiores e RS 100 bilhdes a mais que na edicédo
anterior do Ranking.

A constituicdo de Conselhos de Administra-
cao se acelera conforme a direcdo das empresas
do médio varejo entende que ndo € mais capaz
de lidar sozinha com as grandes transformacdes
do setor. No passado era possivel ter uma boa
ideia das oportunidades e ameacas ao visitar os

Ter um Conselho de Administracao e uma es-
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concorrentes e “bater perna” pelas ruas do co-
meércio. Hoje, e cada vez mais no futuro, as ame-
acas sao disruptivas e podem vir de startups ou
de outros segmentos de mercado. Torna-se im-
possivel acompanhar tudo o que acontece. Por
oferecer multiplas visdes sobre o mercado, os
Conselhos de Administracdo facilitam esse pro-
cesso de entender as mudancas e tendéncias,
bem como de propor solucdes inovadoras para
0s problemas atuais.

O setor em que ha mais empresas com Con-
selho de Administracao estabelecido € o de Su-
permercados, com 20 representantes (seis a mais
que na edicdo passada e o dobro de dois anos
atras). Nesse grupo, estdo quatro das seis maio-
res varejistas nacionais e diversas redes regionais
(como Grupo Pereira, Savegnago, Mateus, Cida-
de Cancao, Mambo, Hortifruti, Nordestao, Irmdos
Lopes, D'AvO e Hirota) que estdo empenhadas em
profissionalizar suas organiza¢cdes e mesclar o co-
nhecimento regional as melhores praticas globais.

O segundo setor mais representado ¢ o de
Moda, Calcados e Artigos Esportivos, com 18
empresas, das quais 12 tém capital aberto, como
parte de um processo de sofisticacao de seu mo-
delo de negdcios que viabilizou, a partir do PO,
um crescimento mais acelerado e a ocupacao de
espagos no mercado.

O terceiro setor mais representado € o de Ele-
tromoveis, com 12 varejistas, das quais apenas
trés (Magazine Luiza, Via Varejo e Mobly) tém ca-
pital aberto. As demais contam com o Conselho
de Administragdo como um organismo que vem
contribuindo para que a empresa seja impactada
com novas ideias e possa se preparar melhor para
as transformac¢des do mercado.
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Sociedade Brasileira
de Varejo e Consumo

Rl TN <
Grupo Carrefour Brasil * Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia FI|
2 2 *Assal ! Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Sim o
3 3 Magazine Luiza ' Eletromdveis Sim
4 4 ViaVarejo ' Eletromdveis Sim -
5 5 *GPA Alimentar ' Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Sim
6 6 (Walmart Brasil) Grupo Big * Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Sim 22
7 7 Lojas Americanas ' Lojas de Departamento, Artigos do Lar e Mercadorias em Geral Sim @y
8 8 Raia Drogasil ® Drogaria e Perfumaria Sim EE
9 9 NaturaGCo ' Drogaria e Perfumaria Sim 'J.)
10 10 Brupo Boticério ! Drogaria e Perfumaria Sim z
1l 23 Grupo Mateus ® Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Sim §
13 1l Havan ® Lojas de Departamento, Artigos do Lar e Mercadorias em Geral Sim (A
14 12 Lojas Renner ! Moda, Calgados e Artigos Esportivos Sim <
4} 13 Rede Smart Supermercados ° Super, Hiper; Atacarejo e Conveniéncia Sim EJ
19 14 (Comper Supermercados) Grupo Pereira 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Sim O
20 15 Riachuelo® Moda, Calgados e Artigos Esportivos Sim T
21 16 Farmécias Pague Menos ® Drogaria e Perfumaria Sim d
22 17 Leroy Merlin* Material de Construgao Sim 2]
2 8 Maveis Gazin' Eletroméveis Sim %
27 9 (McDonalds) Arcos Dorados ® foodservice Sim O
28 20 0GA 3 Moda, Calgados e Artigos Esportivos Sim z
29 21 Dia%? Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Sim O
38 22 Savegnago Supermercados ' Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Sim O
47 24 (Centauro) Grupo SBF Moda, Calgados e Artigos Esportivos Sim 2
48 25 Amazon* Qutros Segmentos Sim ﬂ
49 26 0SD.- B(E?nu;?;r:mgrscjggng‘rd\cagneaﬂsgﬁfgnhU| 02 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Sim g
50 21 Panvel Farmécias ' Drogaria e Perfumaria Sim 5
51 28 Angeloni! Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Sim wn
53 P Bemol 4 Eletromaveis Sim <
54 30 Marisa Lojas ' Moda, Calgados e Artigos Esportivos Sim <
59 31 Arezzo§Co ! Moda, Calgados e Artigos Esportivos Sim g
61 2 Méguina de Vendas * Eletroméveis Sim <C
63 33 Cacau Show ! Qutros Segmentos Sim é
64 34 Kalunga ' Livrarias e Papelarias Sim L
65 35 Biassi ’ Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Sim 5
70 36 Extrafarma ' Drogaria e Perfumaria Sim O
n 37 Supermercados Mambo ' Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Sim
72 38 (Telhanorte) Saint - Gobain ! Material de Construgo Sim
75 39 Lojas Colombo ® Eletroméveis Sim
78 40 Hortifruti Natural da Terra ! Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Sim
79 4 GrupoNs ' Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Sim
84 42 Petz! Outros Segmentos Sim
85 43 Sodimac Brasil ' Material de Construcao Sim
0 a4 Supermercados Nordestéo ' Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Sim
91 45 C&c! Material de Construgao Sim
3 46 Quero Quero Casa e Construgo ' Material de Construgao Sim
%8 47 Eletrozema ' Eletroméveis Sim
99 48 Supermercados Irméos Lopes 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Sim
104 49 Vivara® Oticas, Joias, Bijoux, Bolsas e Acessdrios Sim

1- Dados declaratorios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; 0BS: e-mails que as empresas nos enviaram. - Dados publicados por entidades setoriais reuresematlvas (0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS. 3 - Balancos contabeis publicados pelas empresas; 0BS: Quando publicado apenas
aReceita Liquida, adotamos o % de crescimento relativo a Receita Bruta do ano anterior, utiizando-o como referéncia para obter ano base. 4 - Publicagdes em veiculos de notdria reputacao; 0BS: Reportagens. 5 - Estimativas feitas pela equipe técnica da SBVC, empregando como critérios a venda média por loja de redes de
segmento e perfil similares ou o faturamento por loja divulgado pefas empresas em publicagdes setoriais, multiplicados pelo nimero de lojas da rede; Cambio euro (Media 2020) R$ 5,89; Eamb\odo\ar[Med\a?DZDl R$ 5,15; Vendas Totais: Representam todo o valor ) pela empresa direta ou i envolvendo
Iojas fisicas, vendas digitais proprias e vendas dos marketplaces (vendas lojas fisicas proprias + sell out de lojas franqueadas + sell out de venda direta + e-Commerce P+ out) sem Marketplace In; In: operagao em plataforma de marketplace pmunetaﬂa Marketplace Out: operagdo em plataforma
de marketplace de terceiros (incluindo super apps e apps de entrega ex:Rappi, Ifood, Uber Eats); GMV Digital: Representam o valor global transacionado nos diversos canais digitais, envolvendo as vendas da empresa e dos sellers do marketplace (e-Commerce Tp + venda de sellers 3p no marketplace In + Marketplace Out);
Célculo de receita liguida para bruta: usamos o valor da receita bruta e 0 mesmo coeficiente de anos anteriores para chegar no valor referente a 2020. *As informacdes referentes ao ano de 2019 englobam as operacdes do GPA com a estrutura societéria naguela data, incluindo a entao unidade de negécio Assai Atacadista
Em consequéncia do processo de spin-off da operacao de cash and carry, as atividades do Assai estao tratadas como atividades descontinuadas nos dados referentes a 2020.
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GOVERNANCA: AS EMPRESAS COM CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Posicao Posicao Ranking Possui Conselho de
Segmento mlnlstragao Constituido

PRINCIPAIS RECORTES

Casa & Video ! Lojas de Departamento, Artigos do Lar e Mercadorias em Geral
107 51 Tok Stok Lojas de Departamento, Artigos do Lar e Mercadorias em Geral Sim
108 5 RiHappy,/PBKids ! Qutros Segmentos Sim
12 53 (IMC) International Meal Company Alimentagéo ® Foodservice Sim
1 54 Cia Hering ! Moda, Calgados e Artigos Esportivos Sim
120 55 Alpargatas ® Moda, Calgados e Artigos Esportivos Sim
122 56 Grupo Soma de Moda ® Moda, Calgados e Artigos Esportivos Sim
124 57 D Av Supermercados ' Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Sim
130 58 Profarma (D1000) ® Drogaria e Perfumaria Sim
131 59 BR Mania ' Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Sim
133 60 (ticas Diniz ® (ticas, Jiias, Bjoux, Bolsas e Acessdrios Sim
134 61 Oticas Carol ' Oticas, Joias, Bijoux, Bolsas e Acesstrios Sim
135 62 [BBFOF%S‘] Foodservice Sim
187 63 Novo Mundo ! Eletroméveis Sim
140 64 Lojas Lebes ' Lojas de Departamento, Artigos do Lar e Mercadorias em Geral Sim
173 65 Mobly ® Eletromavels Sim
149 66 Dufry® Lojas de Departamento, Artigos do Lar e Mercadorias em Geral Sim
160 67 Madero ® Foodservice Sim
166 68 Todimo Materiais para Construgao S/A ® Material de Construgéo Sim
158 69 Todeschini ® Eletromdveis Sim
160 70 Portobello Shop ! Material de Construgao Sim
164 n Lojas Le Biscuit ! Lojas de Departamento, Artigos do Lar e Mercadorias em Geral Sim
176 YA Restoque Moda, Calgados e Artigos Esportivos Sim
179 73 Springs Global ® Lojas de Departamento, Artigos do Lar e Mercadorias em Geral Sim
185 A Lojas Avenida ® Moda, Galgados e Artigos Esportivos Sim
191 75 Grupo Calcenter ! Moda, Calgados e Artigos Esportivos Sim
204 76 Grupo Grazziotin® Lojas de Departamento, Artigos do Lar e Mercadorias em Geral Sim
206 77 Leveros ' Eletroméveis Sim
209 78 Halipar ' Foodservice Sim
n 79 Grupo Paquets ° Moda, Galgados e Artigos Esportivos Sim
213 80 Hirota Food Supermercados Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Sim
221 81 Chill Beans * (Oticas, Joias, Bijoux, Bolsas e Acesstrios Sim
222 82 Lupo! Moda, Calgados e Artigos Esportivos Sim
224 83 Reserva® Moda, Galgados e Artigos Esportivos Sim
226 84 Gg"g,’;’ngeﬂ Moda, Calgados e Artigos Esportivos Sim
231 85 Grupo Trigo ! Foodservice Sim
235 86 Magazine Liliani" Eletroméveis Sim
247 87 Track & Field ® Moda, Calgados e Artigos Esportivos Sim
256 88 (Chinain Box) Grupo Trendfoods * Foodservice Sim
259 89 Giraffas * Foodservice Sim
261 90 BR Home Centers ® Material de Construgéo Sim
263 91 Multicoisas ® Lojas de Departamento, Artigos do Lar e Mercadorias em Geral Sim
271 R Grupo Unico ! Qutros Segmentos Sim
277 3 Inbrands ® Moda, Calgados e Artigos Esportivos Sim

1-Dados declaratdrios fnmemdns pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; 0BS: e-mails que as empresas nos enviaram. 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS. 3 - Balancos contabeis publicados pelas empresas; 0BS: Quando publicado apenas
aReceita Liguida, adotamos o % de crescimento relativo a Receita Bruta do ano anterior, utilizando-o como referéncia para obter ano base. 4 - Publicagdes em veiculos de notdria reputacao; 0BS: Reportagens. 5 - Estimativas feitas ue\a equipe técnica da SBVG, empregando como critérios a venda média por loja de redes de

perfil similares ou o faturamento por loja divulgado pelas emp publicagaes setoriais, multiplicados pelo ndmero de lojas darede; Gambio euro (Média 2020) RS 5,89; Cambio ddlar (Média2020) RS 5,15; Vendas Totais: Rep todo o valor | direta oumd\retamente envolvendo
lojas fisicas, vendas digitais prdprias e vendas dos marketu\aces (vendas lojas fisicas praprias + sell out de lojas franqueadas + sell out de venda direta + e-Commerce 1P + Marketplace out] sem Marketplace In; Marketplace In: operagao em plataforma de marketplace proumetana Marketplace Out: operacao em plataforma
de marketplace de terceiros (incluindo super apps e apps de entrega ex:Rappi, Ifood, Uber Eats); GMV Digital: Representam o valor global transacionado nos diversos canais digitais, envolvendo as vendas da empresa e dos sellers do marketplace (e-Commerce Tp + venda de sellers 3p no marketplace In + Marketplace Out];
Caloulo de receita liquida para bruta: usamos o valor da receita bruta e o mesmo coeficiente de anos anteriores para chegar no valor referente a 2020. *As informagdes referentes ao ano de 2019 englobam as operagdes do GPA com a estrutura societéria naguela data, incluindo a entéo unidade de negdcio Assai Atacadista.
Em consequéncia do processo de spin-off da operacéo de cash and carry, as atividades do Assai estéo tratadas como atividade: nos dados referentes a 2020.
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AS REDES QUE MAIS

ABRIRAM LOJAS

divulgaram suas quantidades de lojas em

2019 e 2020 e ndo sao e-commerces pu-
ros, o que possibilita comparacdes diretas. Essas
empresas fecharam 2020 com 62.732 lojas fisicas,
um avanco de 1,08% na comparacao anual. Mes-
mo durante a crise, a base de lojas das 300 maio-
res foi na contramao do mercado: o fechamento
temporario de pontos de venda na pandemia e
a digitalizacdo dos negdcios ndo tem refreado a
abertura de lojas. Em alguns casos, a transforma-
cao digital até estimulou a expansao.

Esse é o caso, por exemplo, da Mobly, empre-
sa com maior crescimento percentual no numero
de pontos de venda. A varejista, nascida no onli-
ne, tinha em 2019 uma loja fisica que funcionava
como showroom para vendas digitais. Ao longo
de 2020, antes mesmo de sua abertura de capital,
ampliou esse modelo e desenvolveu outlets, fe-
chando o ano com 11 pontos de venda. Uma ex-
pansao de 1.000% na comparacdo anual.

Em termos percentuais, o setor de supermer-
cados se destaca na expansao, uma vez que o
pequeno numero de lojas de redes locais ou re-
gionais leva a grandes saltos relativos. Excluindo
esses casos, porém, alguns casos chamam a aten-
¢ao entre as 15 redes de maior expansao relativa.
A Casa & Video, tradicional rede carioca de lojas
de departamentos, quase dobrou sua base de
lojas, para 215 unidades, e voltou a crescer apos
anos de reestruturacao. A Petz, por sua vez, cres-
ceu 27%, para 133 lojas, aproveitando os recursos
de seu IPO e a pulverizacdo do setor pet.

Em termos absolutos, a historia é bem dife-
rente. Cinco redes que atuam no modelo de fran-

D as 300 empresas listadas neste Ranking, 266

quias (Arezzo&Co, Grupo Nos, Cacau Show, Oti-
cas Diniz e Chiquinho Sorvetes) estao entre as 10
empresas de maior crescimento, mostrando que
tém sido capazes de aproveitar as oportunidades
de momento para expandir suas redes. Trés redes
de farmacias estdo nesse top 10, inclusive a Raia
Drogasil, que abriu 226 lojas em 2020 (quase uma
por dia util) e mostra que a concorréncia nesse
setor tem sido cada vez mais acirrada.

As outras duas redes sao a ja citada Casa & Vi-
deo e o0 Magazine Luiza. Com 189 pontos de ven-
da abertos em 2020 (22 colocada em expansdo
absoluta), a empresa ndo abre mao da presenca
fisica na construcao de um ecossistema de nego-
cios fortemente digitalizado.

No total, 139 das 300 empresas aumentaram
sua base de lojas, enquanto 56 reduziram sua pre-
senca fisica. Por toda parte, o varejo continua cres-
cendo, aproveitando oportunidades de mercado e
explorando possibilidades abertas pelo conheci-
mento dos clientes e das regides onde estdo ins-
taladas. O aumento ou reducdo da base de lojas
tem mais a ver com eficiéncia operacional, conhe-
cimento do cliente e agressividade comercial do
que com questdes macroecondmicas ou setoriais.

Sempre € preciso ressaltar, porém, que a aber-
tura de mais lojas nao significa que o papel des-
ses pontos de venda continue o mesmo de alguns
anos atras. As lojas tém se transformado para
atender novos modelos de negocios, se transfor-
mando em centrais logisticas, pontos de experi-
éncia, centros de convivéncia, pontos de coleta de
dados e, especialmente, locais de relacionamento
com o consumidor. Lojas ruins, porém, terao cada
vez menos espaco No varejo pos-pandemia.
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2019vs.2020

Mobly ®
Enxuto Supermercados 2
Trimais Supermercados 2
Casa G Video '
Hirota Food Supermercados
RealMar Distribuidora ®
Verona Supermercados ?
Supermercados Irani?
Grupo Mateus 3
Atakarejo ®
Parana Supermercados 2
Petz !
Supermercado lquegami ?
Oba Hortifruti ®
Arezzo&Co !
Comercial Zaffari ®
Grupo Soma de Moda ®
(Spani) Comercial Zaragoza ®
Cia. Beal Alimentos ®
Koch Hipermercado
Magazine Luiza '
Jad Zogheib e Cia ?

(Master Supermercados) Master A. T. S. Supermercados 2
[Rede Mix Supermercados) Rmix Participagdes 2
Super Bom 2
(Bom Vizinho) Bom Vizinho Distribuidora de Alimentos ®
(Epa Supermercados) DMA Distribuidora 2
Lagoa Supermercado ?
Supermercado Pires ?

MN Supermercados
Quero Quero Casa e Construgao '
Hortifruti Natural da Terra !

Track G Field ®
Supermercado Bahamas 2
R Carvalho Supermercado 2
Proenca Supermercados ?
(Hiperideal) Serrana Empreendimentos e Participacdes
Passarela Supermercados 2
Giassi !

Supermercados BH 2
Farmécia Sao Jodo !
Supermercado Guanabara RS *
Comercial de Aimentos Ita ®
Osmar Nicolini Supermercados 2
GrupoNos '

Raia Drogasil ®
Pernambucanas '

Magazine Liliani"

Lojas Guaibim '

valor transacionado pela empresa direta ou md\retameme envo\veﬂdo Iojas fisicas, vendas di

marketplace proprietaria;

Out: operacdo em platafor

138

Ranking do Varejo SBVC | 2021

de terceiros (incluindo super apps e apps de entrega ex-Rappi, Huud Uber Eats); GMV Digital Reuresentam ovalor global transacionado nos d envol
T+ venda de sellers 3p no marketplace In + Marketplace Out}; Calculo de receitaliquida para bruta: usamos o valor da receita bruta e o mesmo coeficiente de anos anteriores para chegar no valor referente a 2020. *As informagaes referentes ao ano de 2019 englobam as operagdes do GPA com a estrutura societéria naquela
data, incluindo a entdo unidade de negdcio Assai Atacadista. Em consequéncia do processo de spin-off da operacao de cash and carry, as atividades do Assai estao tratadas como atividades descontinuadas nos dados referentes a 2020.

Eletromdveis
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Lojas de Departamento, Artigos do Lar e Mercadorias em Geral

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Qutros Segmentos
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Canveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Eletroméveis
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Material de Construgao
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Drogaria e Perfumaria
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Drogaria e Perfumaria
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Eletroméveis

Qutros Segmentos

14
2
215
62
36
16
4
169
22
9
183

86

1070
2073
313
67
78

In: A Azrknm\w In: operagao em plataforma de

1000%
133%
100%
92%
55%
3%
3%
3%
33%
29%
29%
27%
25%
24%

21%
20%
19%
19%
18%
7%
7%
7%
7%
16%
16%
15%
16%
4%
4%
14%
4%
14%
13%
18%
13%
13%
13%
13%
12%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
10%
10%
10%

fornecidos pe\as empresas, 2 - Dados publicados por entidacles setoriais representativas; 3 - Balangos contébeis publicados pelas empresas; Cambio euro (Média 2020) R$ 5,89; Cambio ddlar (Média 2020) RS 515; Vendas Totais: Representam todo o
ias e vendas dos marketplaces (vendas lojas fisicas proprias + sell out delojas franqueadas + sell out de venda direta + e-Commerce 1E+ Marketplace out) sembl

vendo as

domarketplace (e-Commerce



= SBV(

Sociedade Brasileira
de Varejo e Consumo

OS MELHORES DESEMPENHOS

DO VAREJO BRASILEIRO

s grandes numeros do varejo tendem a
Omostrar que o setor de supermercados

tem um desempenho proximo ao do PIB
nacional. Na analise das 300 maiores empresas
do varejo, porém, as redes supermercadistas tra-
dicionalmente estdo muito presentes entre as de
maior crescimento em vendas. Desta vez, sete das
10 empresas de maior crescimento percentual
em faturamento pertencem ao setor. Nos ultimos
quatro anos, entre seis e sete supermercadistas
estiveram no top 10 em crescimento relativo.

Isso se explica tanto pela expansao do formato
de atacarejo, que se tornou ainda mais relevante
em um ano de crise econdmica, alto desemprego
e renda prejudicada, quanto pelas oportunidades
que varejistas locais ou regionais encontram em
suas microrregides de atuacao.

Temos “velhas conhecidas” entre as empre-
sas de maior crescimento no varejo brasileiro em
2020. No topo esta a Koch Supermercados, 22 co-
locada na edicdo anterior, com uma expansao de
53,1% em seu faturamento, para RS 3,19 bilhdes.
O segundo posto pertence ao Grupo Mateus,
que avangou 49,2% no ano passado e chegou a
RS 11,488 bilhdes. A seguir vem a Passarela Su-
permercados (lider na edicdo anterior), com uma
expansdo de 48,3%, para RS 631,99 milhdes. Nos
ultimos dois anos, Koch e Passarela praticamente
triplicaram de tamanho.

Na quarta colocacdo em crescimento esta a
vice-lider em expansdo absoluta. O Magazine
Luiza, com uma expansao de 47,6% em suas ven-
das em 2020, para RS 35,786 bilhdes, aumentou
seu faturamento em RS 11,5 bilhdes. Ao longo de
2020, a empresa reforcou ainda mais seu status de
referéncia em digitalizacao do mercado brasileiro,
vendo altas de trés digitos em suas vendas online
e se mantendo em crescimento mesmo nos peri-
odos de fechamento de pontos de venda.

Vale destacar ainda o Carrefour Brasil, empre-
sa de maior crescimento absoluto de vendas no
mercado brasileiro (RS 12,5 bilhdes, numero que,

sozinho, seria suficiente para quase colocar a em-
presa no top 10 do varejo). A varejista teve uma
expansao de 20,1% em 2020 e vem em um for-
te processo de digitalizacdo de suas operacdes,
tanto pela construcdo de um marketplace quanto
pela importante presenca nas vendas digitais de
supermercados.

Das 195 empresas com numeros compara-
veis entre 2019 e 2020, 145 cresceram mais que
os 3,3% do Varejo Ampliado, enquanto 44 tiveram
um desempenho negativo. Isso mostra, de forma
inequivoca, que as maiores varejistas brasileiras
continuaram a crescer mesmo diante da pande-
mia, aumentando sua presenca no mercado de
forma relevante. E quanto mais o grande varejo se
digitaliza, mais consegue capturar oportunidades
de expansao.
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PRINCIPAIS RECORTES

1 Geral Segmento vendas 2020 vs 2019
8 45 1 Koch Hipermercado 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$3190.523.850,00 R$2.083.909.000,00 531%
1l 2 Grupo Mateus ® Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$11.488,000.000,00 R$7.700.000.000,00 492%
— 199 8 Passarela Supermercados 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$631.996.352,00 R$426.055.596,00 48,3%
3 4 Magazine Luiza ' Eletromaveis R$35.786.262.400,00 R$24.241103500,00 476%
O 84 5 Petz ! Qutros Segmentos R$1706.730.000,00 R$1164.234.000,00 46,6%
% 173 6 Mably ® Eletroméveis R$755166.000,00 R$518155.000,00 457%
— 155 7 Ancara Distribuidora 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$887627.750,00 R$609.279.893,00 45,7%
(.4/:) 184 8 Abevé Supermercados * Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$717137.026,00 R$492.808.734,00 455%
o 89 ] Comercial Zaffari 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$1.669136.998,00 R$1154182.083,00 44.6%
0 25 10 (Epa Supermercados) DMA Distribuidora 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$5.836.699.203,00 R$4.175.302.38700 39.8%
g R? 1 Mundial Mix 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$1587,030.258,00 R$1158.059.455,00 370%
'a':J 73 12 Oba Hortifruti ® Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$1.936.400.000,00 R$1437.300.000,00 34,7%
<C 223 13 Supermercado lquegami ? Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$543.250.666,00 R$411.992.680,00 319%
> B3 4 Mart Minas 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$4.594.721.323,00 R$3.521732.223,00 30,5%
8 218 15 (Bem Mais Supermercados) Gomes Paixo & Cia. Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$560.922.781,00 R$430.000.000,00 304%
wn kYA 16 Tenda Atacado SA ' Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$4.650.083.000,00 R$3.571839.000,00 30,2%
% 9 7 Springs Global? Loes e Bepartamento, Aios do Lr R$735.700.000,00 RS565.300.00000 301%
E 82 8 Jad Zogheib e Cia ? Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$1.763.284.649,00 R$1.356.030426,00 300%
ol 163 19 Imec Supermercados * Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$889.084.204,00 R$684.706.095,00 298%
Z 142 20 Supermercado Cometa ? Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$987:842.086,00 R$761266.42754 29.8%
(L/u') 186 21 Costa Azul Multimercado 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$707.867.289,00 R$546.000.000,00 29,6%
EJ 57 22 Atakarejo 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$2.687885.490,00 R$2.079.688.000,00 29.2%
wv 18 23 Supermercados BH? Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$8.971116.513,00 R$6.994.489.574,00 28,3%
la':J 93 24 Quero Quero Casa e Construgéo ' Material de Construgo R$1,573.300.000,00 R$1.229.900.000,00 279%
O P % Maveis Gazin' Eletromdveis R$5.991.200.064,94 R$4.713.275.64368 271%
E 165 26 Delmoro Supermercados 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$817.065192,00 R$644.443643,00 26,8%
L 254 21 (Bom Vizinho) Bom Vizinho Distribuidora de Alimentos 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$442.806.127.00 R$349.324.381,00 26,8%
Z 44 28 (Spani) Comercial Zaragoza 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$3.320.04185700 R$2.627856.213,00 26,3%
8 252 29 Vlerona Supermercados ? Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$454.984.65700 R$363.330.234,00 252%
110 30 RealMar Distribuidora 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$1.277004.610,00 R$1.020445938,00 251%
269 31 Paran4 Supermercados 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$386.593.303,00 R$309.360.092,00 250%
205 32 Leveros ' Eletroméveis R$614.277408,00 R$494.000.000,00 24,3%
76 3 Cema Central Mineira Atacadista 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$1.856.475.783,00 R$1499.328167,00 238%
142 34 Supermercado Queiroz Ltda. 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$963.028.781,00 R$779.283.651,00 23,6%
233 85 Novo Mix Atacado de Alimentos 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$516.437998,00 R$418.000.000,00 235%
128 36 Verdemar 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$1.098.611.04700 R$891106.000,00 23,3%
161 37 Mercadinhos Sao Luiz 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$844.838.67700 R$687.348.431,00 22.9%
7 38 Lojas Colombo ® Eletromaveis R$1870.867000,00 R$1524.337000,00 22,7%
178 39 Supermercado da Familia 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$738.263.43100 R$603.020.842,00 22.4%
143 40 R Carvalho Supermercado 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$954.046.697,00 R$779.94749700 22.3%
200 q [Rede Vivo Supermercados) Libraga, Brandéo & Cia ® Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$630.679144,00 R$517261931,00 219%
98 42 Eletrozema ' Eletromveis R$1429.042.069,25 R$1174.913159,68 216%
85 43 Sodimac Brasil ' Material de Construcéo R$1.700.000.000,00 R$1400.000.000,00 214%
268 44 Avo Comércio de Alimentos 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$435.889.295,00 R$360.000.000,00 211%
168 45 (Rede Mix Supermercados) Rmix Participagges * Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$788.970.952,00 R$651.884.834,00 21,0%
38 46 Savegnago Supermercados ' Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$4.048638183,00 R$3.346.873.746,00 210%
46 47 Supermercado Bahamas Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$3.092.263539,00 R$2.564.750.660,00 20,6%
19 48 (Comper Supermercados) Grupo Pereira 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$8.786.460.790,00 R$7.296.216.870,00 20,4%
17 49 Muffato ? Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$9.039.115.092,00 R$7518.051.346,00 20,2%
1 50 Grupo Carrefour Brasil ' Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$74.749.300.000,00 R$62.225.400.000,00 201%
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marketplace proprietaria; Marketplace Out: operagéo em plataforma de marketplace de terceiros (incluindo super apps e apps de entrega ex:Rappi, lfood, Uber Eats); GMV Digital: Rep valor global nos digitais, envolvendo as vendas da empresa e d
Tp+venda de sellers 3p no marketplace In + Marketplace Out); Célculo de receitaliquida para bruta: usamos o valor da receita bruta e o mesmo coeficiente de anos anteriores para chegar no va\ur referente a 2020,
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Sociedade Brasileira
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AS MAIORES EM

NUMERO DE ESTADOS

inda ¢é dificil falar
em Brasil enquan-
to uma unidade

cultural. As diferencas
regionais sdo imensas,
como se nota na for-
te presenca de super-
mercadistas de atuacao
monoestadual neste
Ranking. Entretanto, a
nacionalizacdo do varejo
brasileiro vem avancan-
do e cada ano. Grandes
marcas estdo se fazen-
do presentes em mais
Estados, especialmente
quando operam no sistema de franquias, € levam
para novas regides seus processos operacionais,
sua estrutura logistica e seu know-how, estimu-
lando a modernizacdo dos concorrentes locais,
em um ciclo extremamente positivo de atualiza-
cao do setor.

Mesmo no setor supermercadista esse fend-
meno de influéncia se percebe. Em todas as regi-
Bes do Pais é possivel encontrar pequenas e mé-
dias redes que seguem praticas de mercado tao
avancgadas quanto as lideres, inclusive nos aspec-
tos ligados a transformacdo digital do varejo.

Nesta edicdo do Ranking, 39 das 300 maiores va-
rejistas estdo nos 27 Estados (trés a mais que na edi-
¢cdo passada), as 50 de maior presenca estao em pelo
menos 24 Unidades Federativas e 65 estao em pelo
menos 20 Unidades da Federacdo. Atualmente, 87
vargjistas atuam em pelo menos metade dos Estados.

Capilaridade do varejo € o terreno da expan-
sdo por franquias, que permite que investidores
locais facam parte de redes de abrangéncia na-
cional e recebam meétodos de trabalho e pro-
cessos ja provados em outros mercados. Cinco
empresas nasceram pontocom e, por isso, tém
abrangéncia nacional por definicdo. Ha também
um grupo importante de empresas que ndo atuam
no regime de franquias, nem sado varejistas online.
Sdo as lideres nacionais em seus segmentos, em-

presas que estdo no top 25 do varejo e consegui-
ram vencer o desafio de ter presenca nacional em
um mercado com habitos de consumo bastante
diversificados.

Em 2020, um outro fendmeno contribuiu para
aumentar a capilaridade do varejo: a expansao dos
marketplaces. A possibilidade de vender online
em qualquer lugar do pais a partir de plataformas
de terceiros € um fator importante tanto para o
aumento do faturamento quanto para o aumen-
to da solidez das marcas. Quando uma empresa
ganha o poder de converter clientes em qualquer
lugar do Brasil, a competicao se torna mais acirra-
da, o que estimula a adocao de melhores praticas
€ uma modernizagcdo ainda maior do setor.
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PRINCIPAIS RECORTES

g Posicdo Posicao . N° de
. Ranking Ranking Segmento Estados de Atuacao e
- Geral Segmento
© 1 1 Grupo Carrefour Brasil ! Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia P = éEéAEAé\P PEA RJCE Hg F HES H%U RhSAASSAGSEMTSP M%U 25 g
T || e | e || sosprmaeenc |
é 9 3 Natura6Co ' Drogaria e Perfumaria sp = ééé’gép PEA RJCE Hg F Hgs Hgﬂ H’gASCMGSEMTSP M% =
E 10 4 Grupo Boticario ' Drogaria e Perfumaria PR A= éE é’gPAIP PEA R?ERIE F R[%S H%D H’gA SéwGSEMSSP M}U el
uLéj 14 5 Lojas Renner ' Mada, Calcados e Artigos Esportivos RS HE- éE@EAFﬁP PEA RJBE RSD F Hgs Rgﬂ R'SWASGMGSEMTSP M%] E5|
8 21 ) Farmécias Pague Menos ® Drogaria e Perfumaria CE i éé ) é’\EAé\IP PEA R?EHIE F HES H%U H’gA SSAGSEMSSP M}O = g
E 8 7 CGA S Moda, Calgados e Artigos Esportivos sp - ALPBAMPAAF;E BAHGREN DFES Egg Gg J%’\ég gAES_'SAg i g
%) 43 8 GFG LatAm - Dafiti 4 Maoda, Calgados e Artigos Esportivos Sp AC- éﬁ ) é’gép PEA H?EHIEI] F HES H%U H’gA S[EwGSEMSSP M}U -1 o
(.'-'Z/J) 4 9 (Centauro) Grupo SBF ® Mada, Calcados e Artigos Esportivos sp HE= élé ég‘é\g PEiA R?E R!ES HgF Hgﬂ RMA SéWSSPMGSE M}U =
ELII:; 48 10 Amazon 4 Outros Segmentos sp - éﬁ é’gPAIP PEA RJBE Rle F R[E]S H%U H’gA S[,JWGSEMSSP M}U B g
g 54 1 Marisa Lojas ' Mada, Calcados e Artigos Esportivos s - ALF”BA—NL’%%AF;\’—Béji—GRENi—DRFS’—EFED’ GF[%]R MSAChg; i !é/IES :%G L
(</E 59 1 Arezz06Co0 ! Moda, Calgados e Artigos Esportivos MG - é[Lg ) é’\EAPAlP PSA RJCE Hle F RES H%U HBSAA SéAGSEMSSP M}U S g
61 13 Méouina de Vendas * Eletromoveis sp - éé é’gép PEA R?E H!EI] F H[EJS H%U H’\SAA SéwGSEMSSP M}U 2=
63 14 Cacau Show ' Qutros Segmentos sp = éE é’gé\lp PSA R?E RS F HES H%D R’gA S[,JWGSEMSSP M% =
¥ | s — — oA S DA,
7 16 Grupo Nos ' Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia N L= ég a éAEAFf\‘P PEA RJBEHND F RES H%UH'gA SCMGSEMSSP M}D E5|
o |7 Sy Fovrie R ¥ i s
8 8 A PGt s Super Hiper, Atacarefo ¢ Conveniénoi o RS A o e e I
o |5 | e | e | s (epsrasrossseds o
104 20 Vivara ® Oticas, Joias, Bijoux, Bolsas e Acessdrios P = él% . ég élePE?A R?EHIE F HES Hgﬂ HMA Séw TSPMSSEM% ES |
w | o spmmennms | (GANEBEESSIIEIS | g
117 2 CiaHering ' Moda, Calgados e Artigos Esportivos e - ALF]BAMP'EL};"B?H"BIE Ji—DRFNi—EFE[]i Ggs MS/?J%E :QAPS:TAST L
118 23 Privalia ¢ Moda, Calgados e Artigos Esportivos P - ALF;BAMPiEL}PPI’»BéRi-CFE Ji-[g%FNi»Eéﬁr Ggg MS/?Z%IE QAPSTAST S| g
mo| oA i e G S e
120 25 Appargatas ® Mod, Calgados e Artigos Espartivos SP Ag%é/lf/i é/] PZA HgfﬁﬁFHgS Hgﬂ HASM SAJGSEM??PM;{] Al

1- Dados declaratarios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; 0BS: e-mails que as empresas nos enviaram. 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS. 3 - Balancos contabeis publicados pelas empresas; 0BS: Quando publicado apenas
aReceita Liguida, adotamos o % de crescimento relativo a Receita Bruta do anoamenor utilzando-0 como rsferenma para omeranu base. 4 - Publicagdes em veiculos de notdria reputacao; OBS: Reportagens. 5 - Estimativas feitas ue\a equipe técnica da SBVC, empregando como critérios a venda meédia por loja de redes de

perfil similares ou o faturamento por loja divulgado

de lojas darede; Cambio euro (Media 2020) R$ 5,83; Cambio dolar (Media 2020) R$ 5,15; Vendas Totais: Rep todo o valor

laempresa direta ouindiretamente, envolvendo

lojas fisicas, vendas digitais proprias e vendas dos marketplaces (vendas lojas fisicas prdprias + sell out de lojas fraﬂuuaadas +sell out de venda direta + e-Commerce 1P + Marketplace out) sem Marketplace In; Marketplace In: operagao em plataforma de marketplace pruuﬂetaﬂa Marketplace Out: operagdo em plataforma
de marketplace de terceiros (incluindo super apps e apps de entrega ex: Rappl Ifood, Uber Eats); GMV Digital Represemam 0 valor global transacionado nos diversos canais digitais, envolvendo as vendas da empresa e dos sellers do marketplace (e-Commerce T + venda de sellers 3p no marketplace In + Marketplace Out);
Calculo de receita liquida para bruta: usamos o valor da receita bruta e 0 mesmo coeficiente de anos anteriores para chegar no valor referente a 2020.
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Pesquisa e insights
ao seuritmo

toluna#start

B Seja bem-vindo!

* = =
toluna#*start = ESCOLHA UMA DE NOS5AS SOLUGOES OU  CRIAR PESQUISA PERSONALIZADA >

Fale com um especialista Suporte para meu projeto

iiﬁ v i .

Discussoes ao Vive

Mais de 20 anos de experiéncia em pesquisa de mercado
e insights do consumidor agora ao seu alcance na
plataforma Toluna Start.

Solugoes automatizadas e flexiveis para atender as suas necessidades.
Insights interativos, visualizagdo e andlise de dados em tempo real.
Qualidade, metodologias confidveis, resultados executdveis.

Crie sua pesquisa vocé mesmo ou conte com o apoio de nossa equipe.

Saiba mais em tolunacorporate.com

Al. Santos 122, 7° andar, Vila Mariana, Sdo Paulo - SP

\l‘
tOI U na ~ csmlatam@toluna.com



PRINCIPAIS RECORTES

8 Posicdo Posicao . N° de
: Ranking | Ranking Segmento Estados de Atuagao estados
© Geral Segmento
o 29 2% Grupo GRM # Qutros Segmentos SP et P? %Bﬁﬁ%%% Ggﬁ %%g\@sﬂgr TZA B g
o 183 27 Gticas Diniz ® Gticas, Jdias, Bijour, Bolsas e Acessdrios s Agéééﬁgép Pg’d HJDEHA[/]FHZS R%O RASM SZA/ GSEMSSPM;U Az
é 134 8 Oticas Carol ! Oticas, Joias, Bijoux, Bolsas & Acessdrios N A é'éé’\gép PEA HSJE RSD f RES RE%O RhSAASUM GSEMTSP M%g Al g
= il Fotsrice I o RN e A
E 168 31 Todeschini ® Eletroméveis RS i ééé’gép PEA H?ERIG F RESR%DRgASSA G SEMSSPM}D i 21
g 173 30 Mably® Eletroméveis P i ék i ég é’E\ApﬁA RJCE Rle F HES R%O RMA SUM T SPMSSEM%) i 2
Y o | Loves' Beonives I R R e A N
%) 21 3 Chill Beans * Oticas, Joias, Bijoux, Bolsas e Acessdrios s ity éE i ég éhEAPEiA HJUE Hle f RgS RgO RMA Sé\/l TSPMSSEM%] Pl g
(.LIZ/J) 222 34 Lupo Moda, Calgados e Artigos Esportivos SP AC- ég ) é!%/l Feg &A HJUE Rle F RES RBO RMA SCMTSPMSSEM% = o
EL.I:; 206 % (Melissa] Grendtene ® Moda, Calgactos e Artigos Esportivos RS Ag%éﬂg ;‘/P PZA H/UEH,[JFHSS H[;;U H/gA SLA‘/I GSEM%pM;U Al
g 238 36 Estrela10 Eletromaveis e A é% ) LF\;’\EA SP PEA H?E Rg F RES REO R’g‘AggM GSEMTSP M%[] Al
2 9w | 9 ol Fnienie LA T e e N
% | @ i et e Corstne I R i o e A
mo|w Mardbraz? Betoméve I A P e i S T I
20 40 Riachuelo ® Moda, Calgados e Artigos Espartivos sp AL ALPHANg,lAFEH -BF/{AJ-%EN--DFEUE-E% Ggg MS%%E QAPS_-%T R
108 I Ritlappy/PBKids ' Outros Segmentos sp AL- APP-BA,MP'E%" —CFE J',%FN-,E% PSD',MRAH','%E ) VE/IPS :SMEG,-TEA o
131 1) BR Mania ' Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R il ALF,’EN\f;[,BF/?Hi% LDHFNiERSd GgR Mﬁs’gg i gES :Shg,}EA B s
| W Plsop¢ e e I R N R o R
144 4 iBUi Piscinas * Outros Segmentos RS - ALF{BA,NIPEAE,BQ J’,%ENiDHFS:Eéd BgR MSAC%E ’gES :TMUG B
160 45 Portobello Shop * Material de Construgao sc A AMPRAPPEB%‘ -GFE Jf_ERSN:DFsS’ Ggu%hé% i hSAS _&T,’TEA B s
298 46 Chiguinho Sorvetes * Foodservice SP - ALP_BAM pEBéq .CFE J-%FN--EFES- G F?D--MHAH-’QE ASAS S’\AEG--TF[BA " &
281 47 Grupo Trigo ! Foodservice RJ AR égﬂ PARP F?EA P%E R?F RI\E S Rgo ROM ARF’;\A ,SgigMGSb R
27 48 (McDonalds] Arcos Dorados ® Foodservice SP LR CIEHDZJE fw% %ggggsgyw TR 4
%7 49 Track & Field 3 Moda, Calgados e Artigos Esportivos sp AL-AN-BA- CEP‘DFEH Eg j,GgNiMRASihgg ] QAES :Sw APy
293 50 Calvin Klein ® Moo, Calaos e Artigos Fsportivos SP AL AF;)HH/LEC% D;;N E‘;S ng /Vggﬂgg AS/E gug R

1-Dados declaratdrios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; 0BS: e-mails que as empresas nos enviaram. 2 - Dados publicados por entidades setoriais represemalwas 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS. 3 - Balangos contabeis publicados pelas empresas; 0BS: Quando publicado apenas
aReceita Liquida, adotamos 0 % de crescimento re\anvoa Resenta Bruta do ano anterior, utilizando-o como referéncia uara obter ano base. 4 - Publicagdes em veiculos de noteria reputagao; 0BS: Reportagens. & - Estimativas feitas pela equipe técnica da SBVC, empregando £omo cntenos avenda média por loja de redes de
segmento e perfil similares ou o publicagdes setoriais, pelo nimero de lojas da rede; Cambio euro (Média 2020) R$ 5,89; Cambio ddlar [Med\a 2020) R$ 515; Vendas Totais: todo o valor transacionac ou  envolvendo
lojas fisicas, vendas digitais proprias e vendas dos marketplaces (vendas lojas fisicas proprias + sell out de lojas fraﬂqueadas +sell out de venda direta + e-Commerce 1P + Marketplace out) sem Marketplace In; Marketplace In: operagéo em plataforma de marketplace proprietéria; Marketplace Out: operacao em plataforma
de marketplace de terceiros (incluindo super apps e apps de entrega ex: Raum Ifood, Uber Eats); GMV Digital: Representam o valor global transacionado nos diversos canais digitais, envolvendo as vendas da empresa e dos sellers do marketplace (e-Commerce 1p + venda de sellers 3p no marketplace In + Marketplace Out);
Célculo de receita liguida para bruta: usamos o valor da receita bruta e o mesmo coeficiente de anos anteriores para chegar no valor referente a 2020,
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VOCE JA PENSOU EM UTILIZAR A
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Informacoes sobre eventos e patrocinios:
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MAIORES FRANQUIAS E OPERACOES EM REDES LICENCIADAS

PRINCIPAIS RECORTES

MAIORES FRANQUIAS
E OPERACOES EM REDES

LICENCIADAS

m um material tdo aprofundado quanto este

Ranking, as franquias merecem um capitulo

a parte. Afinal de contas, o franchising tem
um papel extremamente relevante no desenvol-
vimento das redes e na expansao das marcas pelo
Pais. Nesta edicdo do Ranking, 55 empresas con-
tam com operacdes de franquia (ainda que esse
modelo Ndo seja 0 Unico a ser adotado, ou mes-
mo a principal forma de desenvolvimento de ne-
gocios), somando um faturamento de RS 95,936
bilhdes e 37.840 pontos de venda.

Uma analise da lista das principais operacdes
de franquias e redes licenciadas do Pais mostra
que esse € um modelo de negocios bastante de-
mocratico. Redes como Boticario, McDonald’s,
Dia%, Burger King, Arezzo&Co, Cacau Show, Or-
tobom e Grupo Nos formam um mosaico de seg-
mentos, localizagBes geograficas e mesmo de in-
tensidade do uso desse modelo de negdcios. O
mais importante é a logica que norteia a adogao
desse modelo de negdcios: diluir a necessida-

Posicao | Posicdo
Ranking |- Ranking Segmento Venda total 2020 No Lojas 2020 f::. ndfl:z‘gs:s Fum;lgnarms
Geral | Segmento q

9 1

de de investimentos proprios €, a0 mesmo tem-
po, aproveitar oportunidades de crescimento em
mercados especificos.

O grupo das dez maiores franquias fechou
2020 com um total de 15433 pontos de venda e
RS 61,229 bilhdes em faturamento. Entre as fran-
quias no Ranking das 300 maiores varejistas, a
ténica € de uma expansdao moderada, mas ainda
melhor que o desempenho desse mercado como
um todo, que encolheu em 2020 devido aos efei-
tos da pandemia.

Esse também € um modelo de negdcios que
precisou se reinventar em meio a crise, aceleran-
do uma discussao latente sobre a digitalizacdo
dos negocios e a remuneracao dos franqueados
nas vendas online. Com o fechamento tempora-
rio de lojas na pandemia, 0 e-commerce, o social
selling e as vendas por aplicativo de mensagens
se tornaram essenciais e levaram a muito dialogo
entre franqueadores e franqueados, para repactu-
ar o modelo em um varejo omnichannel.

NaturaGCo ' Drogaria e Perfumaria R$20.500.000.000,00 18.000
10 i Grupo Boticério ! Drogaria e Perfumaria R$15.700.000.000,00 3948 3535 43186
27 3 (McDonald's) Arcos Dorados ® Foodservice R$6.660.729.240,00 2567 o 30568
29 4 Dia%?® Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$5.476.522,000,00 778 346 11596
56 5 Burger King ® foodservice R$2.716.744.65268 905 00 ND.
59 6 Arezzo6C0 ! Moda, Calgados e Artigos Esportivos R$2.661,600.000,00 890 746 2.260
63 7 Cacau Show ! QOutros Segmentos R$2.526.40048117 2.368 21N 13.308
68 8 Fujioka 4 Eletromaveis R$2.248.000.000,00 54 ND. 2808
A 9 Ortobom ® Eletromdveis R$1920.000.000,00 2000 2000 ND.
9 10 GrupoNos ' Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$1.800.000.000,00 1187 1200 N.D.
80 1 Subway ® Foodservice R$1789440.000,00 1864 ND, ND,
81 4 Habib “s ® Foodservice R$1786150.050.70 460 N, 19200
83 13 [AM PM Mini Market) AM/PM Comestiveis Ltda. 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$1.738615.27700 1804 N.D. 9613
108 14 RiHappy,/PBKids ! Qutros Segmentos R$1.293612.000,00 275 50 3867

1- Dados declaratarios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; 0BS: e-mails que as empresas nos enviaram. 2 - Dados publicados por entidades setoriais reuresentauvas 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS. 3 - Balangos contabeis publicados pelas empresas; 0BS: Quando publicado apenas

aReceita Liquida, adotamos o % de crescimento re\anvua Recena Brutado anoamenor utilizando-o como referéncia paraomeranu base. 4 - Publicades em veiculos de notdria reputacao; OBS: Reportagens. 5 - Est\mauvasfenas pela equipe técnica da SBVI
delojas da rede; Cambio euro (Média 2020) R$ 5,89; Bamb\odu\ar[Med\a?DZU] 5/15; Vendas Totais: Rep todoovalor t

perfilsimilares ou o por lojadi multiplicados [

0 critérios a venda média por loja de redes de
laempresa direta ouindiretamente, envolvendo

lojas fisicas, vendas digitais proprias e vendas dos marketp\aces (vendas lojas fisicas prdprias + sell out de lojas franqueadas + sell out de venda direta + e-Commerce 1P + Marketplace out) sem Marketplace In; Marketp\ace In: operacdo em plataforma de marketplace pruuﬂetaﬂa Marketplace Out: operagdo em plataforma
de marketplace de terceiros (incluindo super apps e apps de entrega ex: Haupl Ifood, Uber Eats); GMV Digital Representam 0 valor global transacionado nos diversos canais digitais, envolvendo as vendas da empresa e dos sellers do marketplace (e-Commerce T + venda de sellers 3p no marketplace In + Marketplace Out);

Calculo de receita liquida para bruta: usamas o valor da receita bruta € o mesmo coeficiente de anos anteriores para chegar no valor referente a 2020,
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= SBV(

Sociedade Brasileira
de Varejo e Consumo

Posic Posicdo N? de loj Funcionari
Ranking | Ranking Segmento Vena total 2020 No Lojas 2020 2| Bl
Geral | Segmento “_-- 220 l-lu;
1 1B (IMC) International Meal Company Alimentagao ® Foodservice $1.249118.000,00 u:,
13 16 Grupo Via Veneto ® Modia, Calgados e Artigos Esportivos R$1248552.014,76 226 ND. ND. -
17 17 Cia Hering ! Moda, Calgados e Artigos Esportivos R$1.200.000.000,00 758 682 5826
120 8 Alpargatas ° Moda, Calgados e Artigos Esportivos R$1180.939.20314 571 517 ND.
129 19 Grupo CRM ® Qutros Segmentos R$1.088.565.93732 850 N.D. 4250 2
131 20 BR Mania ' Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$1,062.459.790,90 1231 1229 6.881 <QE
133 21 (ticas Diniz ® (ticas, Jeias, Bjoux, Bolsas e Acessdrios R$1044.075.63755 17 an 6:500 L_)
134 22 (Oticas Carol ! Gticas, Joias, Bijoux, Bolsas e Acessdrios R$1,040.000.000,00 1404 1380 ND. Z
Ll
136 23 (Bol's) BFFC' Foodservice R$1.030.658.243 32 109 871 13.000 @)
145 24 iBUi Piscinas Qutros Segmentos R$952.000.000,00 800 800 ND. —
(Vp]
160 25 Madero ® Foodservice R$902.018.000,00 200 ND. 6.000 LéJ
158 26 Todeschini ® Fletromaveis R$8684176.936,44 648 ND. 6161 L
o
160 21 Portobello Shop ! Material de Construgao R$853103.655,00 136 116 1708 Z
" N Lojas de Departamento, Artigos do Lar Ll
164 28 Lojas Le Biscuit e g e R$820.690.242,32 143 7 2607 -
70 29 Carmen Steffens ° Moda, Calgados e Artigos Esportivos R$763.061109,89 400 ND. 3500 Zl(-l)J
176 30 Restogue® Moda, Calgados e Artigos Esportivos R$751.000.000,00 239 ND. 5000 (@2
. . <
' 3 Lojas de Departamento, Artigos do Lar
179 8l Springs Global e A R$735.700.000,00 233 168 N.D. 5
00 X Grupo AMC® Moda, Calgados e Artigos Esportivos R$623.327434,84 693 ND. 2600 %
209 o8 Halipar ' Foodservice R$599.000.000,00 401 401 6950 L
212 34 Grupo Pagueta ° Moda, Calgados e Artigos Esportivos R$577871.706,34 147 N.D. N.D. l</E')
221 3 Chilli Beans * (Oticas, Joias, Bijoux, Bolsas e Acesstrios R$550.000.000,00 847 827 5500 5
202 36 Lupo! Moda, Calgados e Artigos Esportivos R$545413.98776 476 476 2142 g
22 37 Reserva ® Modla, Calgados e Artigos Esportivos R$540166. 76541 8 50 3200 <
) [ae
2% | @ Medesa), Mod, Calgados e Artigos Esportives R$537254.25788 %1 8 N
wm
229 39 Hstern ® Cticas, Jaias, Bjoux, Bolsas e Acessdrios R$520.326.982.73 57 N, 2479 E
231 40 Grupo Trigo ! Foodservice R$518.246.288,00 425 427 4897 O
236 4 Domino's * Foodservice R$506.700.000,00 307 216 1500 <zt
239 42 Di Santinni ® Moda, Calgados e Artigos Esportivos R$498.619.236,21 04 N.D. 3848
242 43 Drogaria Santa Marta ' Drogaria e Perfumaria R$492.848.694,65 91 24 1616
243 44 World tennis ® Modia, Calgados e Artigos Esportivos R$491453585,95 260 ND. NDO.
247 45 Track & Field ® Moda, Calgados e Artigos Esportivos R$472.900.000,00 262 223 858
256 46 (Chinain Box) Grupo Trendfoods * Foodservice R$442.000.000,00 207 N.D. 3786
259 47 Giraffas * Foodservice R$430.000.000,00 400 ND. 10.000
oG Lojas de Departamento, Artigos do Lar
263 48 Multicoisas il s (B R$417418.26379 210 ND. 2520
265 49 Grupo Afeet ! Mada, Calcados e Artigos Esportivos R$402105.670,00 183 146 1491
267 50 Shoulder * Moda, Calgados e Artigos Esportivos R$400.000.000,00 70 N.D. N.D.
il 51 Grupo Unico ! Qutros Segmentos R$385.000.000,00 451 451 N.D.
277 52 Inbrands ® Moda, Calgados e Artigos Esportivos R$370.083.000,00 389 N.D. N.D.
291 53 Sodié Doces * Foodservice R$325.500.000,00 320 ND. ND.
293 54 Calvin Klein ® Moda, Calgados e Artigos Esportivos R$321006.490.69 103 NDO. NO.
298 55 Chiquinho Sorvetes * Foodservice R$305.640.000,00 566 N.D. 4528

1- Dados declaratarios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; 0BS: e-mails que as empresas nos enviaram. 2 - Dados publicados por entidades setoriais reuresentanvas 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS. 3 - Balancos contaheis publicados pelas empresas; 0BS: Quando publicado apenas
aReceita Liquida, adotamos o % de crescimento relativo a Recena Bruta do ano anterior, utilizando-o0 como referéncia para obter ano base. 4 - Publicagdes em veiculos de notdria reputagéo; 0BS: Reportagens. 5 - Est\mal\vasfenas pela equipe técnica da SBVC, empregando como critérios a venda meédia por loja de redes de

perfilsimilares ouo porloja divulgado ps P publicacd multiplicados pelo nimero de lojas da rede; Cambio euro (Média 2020) R$ 5,89; Cambio dolar [Mpma 2020) R$ 5,15; Vendas Totais: Representam todo o valor transac pela empresa direta ou indiretamente, envolvendo
lojas fisicas, vendas digitais proprias e vendas dos marketp\aues (vendas lojas fisicas prdprias + sell out de lojas franqueadas + sell out de venda direta + e-Commerce 1P + Marketplace out) sem Marketplace In; Marketp\aoe In: operacao em plataforma de marketplace proprietéria; Marketplace Out: operacéo em plataforma
de marketplace de terceiros (incluindo super apps e apps de entrega ex-Rappi, Ifood, Uber Eats); GMV Digital Reuresemam 0 valor global transacionado nos diversos canais digitais, envolvendo as vendas da empresa e dos sellers do marketplace (e-Commerce T + venda de sellers 3p no marketplace In + Marketplace Out);
Célculo de receita liquida para bruta: usamos o valor da receita bruta e o mesmo coeficiente de anos anteriores para chegar no valor referente a 2020
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PRINCIPAIS RECORTES

 MAIORES EM VENDAS DIRETAS

1

-

o

" ela primeira vez, este Ranking dedica um importantissimo, que foi reforcado na pandemia:
< capitulo ao modelo de Vendas Diretas. Ao oportunidade de trabalho e geracao de renda para
E mesmo tempo em que reflete um ama- a populacao.

2 durecimento da visdo omnichannel do varejo, Visto muitas vezes como um modelo de nego-
a em que o contato com o cliente se torna mais cios antigo e analogico, o setor de Vendas Diretas
< importante do que o canal em que a venda foi €, na realidade, bastante digitalizado. Do contato
% fechada, também representa a constatacdo de um a um pelo WhatsApp as midias sociais, passan-
L1 que as Vendas Diretas tém se tornado ainda do por solucdes de e-commerce para colocacao
= mais relevantes, especialmente em momentos dos pedidos, os empreendedores em Vendas Dire-
E de crise e em regides ndo tdo bem atendidas por tas representam um publico early adopter de tec-
v outros modelos de negodcios. nologia, mesmo em regides mais distantes do Pais.
'5':J Nesse sentido, vale um agradecimento es- A internet e as redes sociais democratizaram
O  pecial a Associacdo Brasileira de Vendas Diretas ainda mais a presenca das Vendas Diretas: modelos
<ZE (ABEVD), que passou a disponibilizar seus dados como o Parceiro Magalu, do Magazine Luiza, per-

para enriquecer o Ranking 300 Maiores Empresas
do Varejo Brasileiro.

No Pais, o setor de Vendas Diretas redne 4 mi-
lhdes de empreendedores, que geraram cerca de
RS 50 bilhdes em volume de negocios, 10,5% mais
que em 2019. Isso faz do Brasil 0 62 maior merca-
do mundial de Vendas Diretas e o maior da Ameéri-
ca Latina. Democratica, flexivel e facil de entrar, as
Vendas Diretas também exercem um papel social

mitem que empreendedores vendam digitalmente
0 mix de produtos da varejista. Isso torna possivel
que setores como supermercados (Carrefour Bra-
sil), lojas de departamentos (Lebes, Le Biscuit) e até
mesmo materiais de construcao (Telhanorte) ado-
tem o modelo de vendas diretas e ampliem sua ca-
pilaridade. E por isso que, hoje, 14 das 300 maiores
varejistas do Brasil atuam nesse modelo, mesmo
sem terem surgido com essa expertise.

Pusman Ranking | Posicao Ranking
Segmento Vlenda total 2020 Venda direta

Brupo Carrefour Brasil ! Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$74.749.300.000,00

3 2 Magazine Luiza ' Eletromdveis R$35.786.262.400,00 Sim
9 3 NaturagCo ' Drogaria e Perfumaria R$20.500.000.000,00 Sim
10 4 Grupo Boticério ! Drogaria e Perfumaria R$15.700.000.000,00 Sim
16 5 Cencosud Brasil 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$9.403.007296,00 Sim
59 6 ArezzoGCo ! Moda, Calgados e Artigos Esportivos R$2.661.600.000,00 Sim
63 7 Cacau Show ! Qutros Segmentos R$2.526.400.48117 Sim
70 8 Extrafarma ' Drogaria e Perfumaria R$2.200.000.000,00 Sim
72 9 (Telhanorte) Saint - Gobain ! Material de Construgao R$1.950.000.000,00 Sim
140 10 Lojas Lebes ! Lojas de Departamento, Artigos do Lar e Mercadorias em Geral R$995.680.303,80 Sim
164 1 Lojas Le Biscuit ' Lojas de Departamento, Artigos do Lar e Mercadorias em Geral R$820.690.242,32 Sim
205 12 Leveros ' Eletroméveis R$614.277408,00 Sim
214 13 Berlanda ' Eletromaveis R$572.214.740,66 Sim
247 % Track & Field ® Mada, Calcados e Artigos Esportivos R$472.900.000,00 Sim

1- Dados declaratarios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; 0BS: e-mails que as empresas nos enviaram. 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS. 3 - Balangos contabeis publicados pelas empresas; 0BS: Quando publicado apenas
aReceita Uquwda adotamuso % de crescimento re\atwu a Hecena Bruta do ano anterior,utilizando-0 como referéncia para obter ano hase 4 Publicagdes em veiculos de notria reputagao; OBS: Reportagens. 5 - Estimativas feitas ue\a equipe técnica da SBVC, empregando como critérios a venda média por loja de redes de

ouo or loj etoriai da rede; Cambio euro (Media 2020) R$ 5,83; Cambio ddlar (Média 2020) R$ 5,15; Vendas Totais: Rep todo o valor presa direta ouindiretamente, envolvendo
lojas fisicas, vendas digitais prdprias e vendas dos marketu\aces (vendas lojas fisicas prdprias + sell out de lojas franqueadas + sell out de venda direta + e-Commerce 1P + Marketplace out) sem Marketplace In; Marketplace In: operagao em plataforma de marketplace proumetaﬂa Marketplace Out: operagdo em plataforma
de marketplace de terceiros (incluindo super apps € apps de entrega ex:Rappi, Ifood, Uber Eats); GMV Digital Represemam 0 valor global transacionado nos diversos canais digitais, envolvendo as vendas da empresa e dos sellers do marketplace (e-Commerce T + venda de sellers 3p no marketplace In + Marketplace Out);
Calculo de receita liquida para bruta: usamos o valor da receita bruta e 0 mesmo coeficiente de anos anteriores para chegar no valor referente a 2020.
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Tubino Varella Suguino e Albiero Advogados

Honrados pela oportunidade de assessorar
a Sociedade Brasileira de Varejo e Consumo
desde sua constituicao, acreditamos firmemente que,
com a 72. Edicao do Ranking em 2021,
a SBVC conquista posicao de referéncia indispensavel para o
Varejo nacional, por seu relevante trabalho de pesquisa e estudos!
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BRASIL,

VAREJO E COVID-19

Alberto Serrentino

Fundador da Varese Retail, conselheiro
e vice-presidente da SBVC. Consultor,
palestrante internacional, autor

e conselheiro de empresas.

varejo viveu um ano sem precedentes
Oem 2020, com o advento da pandemia

da Covid-19. Pela primeira vez na histo-
ria do varejo, houve uma situagcdo com clientes
dispostos a comprar e lojas impedidas de ven-
der. Os desafios e impactos foram heterogéneos
entre segmentos, mercados e empresas. Houve
segmentos considerados essenciais, Nos quais o
desafio foi operacional, de seguranca e plane-
jamento de demanda e abastecimento; outros
segmentos tiveram lojas fechadas por diversos
periodos ao longo do ano. Como elemento co-
mum, as mudancas nas jornadas dos clientes,
migracao de demanda e aceleracao na maturi-
dade digital dos consumidores.

A pandemia da Covid-19, que continua de-
safiando o varejo em 2021, deixara sofrimento e
perdas em termos humanitarios e sanitarios, mas
um grande legado para os negocios na acelera-
cao digital e evolugdo cultural.

Finalizamos a edicao 2021 do Ranking das
300 Maiores Empresas do Varejo Brasileiro, com
dados de empresas com faturamento anual su-
perior a RS 300 milhdes em 2020. Esta ¢ a 72edi-
cdo realizada pela SBVC (Sociedade Brasileira de
Varejo e Consumo), retrata as grandes empresas
do varejo brasileiro, que em 2020 responderam
por 45,5% do mercado nacional. Dentre elas ha
139 empresas com faturamento anual superior a
RS 1 bilhdo, 18 com mais de 1.000 lojas em ope-
racao no Pais, 34 com mais de 10.000 funciona-
rios, 42 de capital aberto e 35 listadas.
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Desempenho de vendas SR eElele e VIR

mas edicdes do Ranking da SBVC mostraram re-
siliéncia do grande varejo a crise de 2015-2016,
capacidade de superacao e aceleracao das em-
presas a partir de 2017, confirmada em 2018 e
2019. Os desafios impostos pela pandemia em
2020 provaram mais uma vez a capacidade de
adaptacado e resiliéncia das empresas. O varejo
teve grande disparidade entre segmentos em
2020, mas fechou o ano com crescimento real
de 1,2%, contra um PIB com queda de 4,1%. As
medidas de crédito, protecdo ao emprego formal
e o auxilio emergencial permitiram recuperar um
ano que se projetava muito pior para o setor.
Numeros referentes a 195 empresas do ranking
revelam crescimento nominal consolidado em 2020
de 12,6% sobre 2019, mais que o dobro da taxa de
crescimento nominal de 6% do varejo brasileiro. O
desempenho repete o padrao identificado em 2019,
no qual as empresas do ranking cresceram 10%
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Sociedade Brasileira
de Varejo e Consumo

contra 5% do varejo. Para 77% das empresas desta
base de 2020 houve crescimento nominal de ven-
das e em 73% delas acima da inflagcao.

Setorialmente, o varejo brasileiro teve de-
sempenho positivo em supermercados, mate-
riais de construcao, farmacias, eletroeletrénicos,
pet, moveis e produtos para a casa e queda em
moda e categorias de consumo discricionario. A
composicdo do Ranking reflete o impacto seto-
rial da pandemia: enquanto o numero de super-
mercados e farmacias teve aumento de 11 em-
presas, o de moda teve queda de 9 em relacdo a
lista de 2019.

S IETe)) — as maiores empresas do varejo
brasileiro vém mantendo expansao consistente
nos ultimos anos e mesmo durante a pandemia
houve avanco. Em amostra de 199 empresas do
Ranking, houve aumento médio de 1,9% na base
de lojas. Em 59% dessas empresas houve au-
mento de base de lojas no ano passado e apenas
17% delas tiveram reducdo no numero de lojas.
Apesar de desaceleracao e postergacao de aber-
tura de lojas em alguns segmentos, outros se be-
neficiaram do aumento de demanda e da maior
disponibilidade e reducao de custos imobiliarios.

Concentracdao e Regionalismo EleINeElele
do Ranking revelam e confirmam a cada edicdo
caracteristicas estruturais do varejo brasileiro. O
mercado brasileiro € complexo e apresenta ele-
vados graus de concentracdao demografica e ge-
ografica. A consequéncia disso para o varejo se
da no baixo nivel de concentracdo e peso rele-
vante do varejo regional. As 10 maiores empre-
sas de varejo do Brasil detém somente 18% do
mercado, as 50 maiores 32% e as 100 maiores
apenas 38%.

Em relagao a dispersao regional, 43% das empre-
sas sO possuem operagao em um estado e 63%
em até 5 estados. Somente 13% das maiores em-
presas de varejo do Brasil operam nos 27 estados
do Pais. Apesar de existirem diversas redes com
presenca nacional, o varejo brasileiro ainda é do-
minado por empresas de atuac¢ao regional.

AV Tt [e MG (SN 21 — O grande impacto es-
trutural e legado da pandemia sera a aceleragcdo
digital do varejo, em todos os segmentos. A pe-
netracao digital no varejo brasileiro deve ter che-
gado a patamares entre 6,5% e 8,5% em 2020,

mas isso esconde a grande mudanga nas jorna-
das dos consumidores e na ampliacao nos canais
de venda, comunicac¢ao, relacionamento e en-
gajamento por parte do varejo.

Os dados do Ranking mostram a evolugdo: o %
de empresas que vendem online passou de 54%
em 2019 para 70% em 2020; no segmento de
supermercados, que era mundialmente o mais
atrasado na transformacao digital, o % de em-
presas do Ranking que vendem online passou de
28% para 53%, enquanto entre as de nao alimen-
tos o indice passou de 77% para 88%. Em amos-
tra de 48 empresas, a penetracdo média das ven-
das online passou de 12% em 2019 para 21% em
2020, crescimento de 75%.

Marketplaces, plataformas e ecossistemas

- no processo de aceleracdo digital, multiplicam-
-se 0s marketplaces, contrapondo grandes players
generalistas como Mercado Livre, Americanas,
Magazine Luiza, Amazon.com e Via a especialistas
verticais como C&A, Arezzo, Dafiti, Cobasi, Petz,
RD, Centauro e Mobly; e outros players como Ra-
ppi, iFood e Inter. O movimento busca a evolugdo
para ecossistemas de negocio, a exemplo do que
ocorreu na China com Alibaba, Tencent, JD.com e
Suning. Empresas com marketplaces foram respon-
saveis por 847% das vendas online no Brasil em 2020
e tém se apropriado de participacdo crescente no
varejo digital.

Das empresas do Ranking, 27 operam
marketplaces proprietarios (marketplace in) e 99
operam em marketplaces proprios ou de tercei-
ros (marketplace in e marketplace out). Empresas
de varejo que ndo tiverem capacidade de desen-
volver um marketplace, terdo que aprender a se
relacionar com eles.

Os dados do Ranking mostram a diversidade no
desempenho setorial do varejo brasileiro, mas
também evidenciam que empresas maiores,
mais estruturadas, com acesso a capital, maturi-
dade digital e capacidade de adaptacao deverdo
sair da pandemia fortalecidas e com ganhos de
participagdo de mercado, levando a uma maior
concentracao, ainda que longe de cenarios de
consolidacao. O estudo evidencia aspectos im-
portantes do varejo brasileiro, como o baixo grau
de concentracdo média, o peso do varejo regio-
nal, a relevancia do franchising, a aceleracao di-
gital e aumento de relevancia dos marketplaces.
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INDICE

A POSICAO DAS EMPRESAS NO RANKING
2021, POR ORDEM ALFABETICA

ACD.Almportagao e Exportagao 2 Cia Hering ! Farmécia S&o Jodo '

Abevé Supermercados 2 184 Cia. Beal Alimentos ® 106 Farmécias Associadas * 103
Alpargatas ® 120 Cobasi* 9% Farméacias Independente ® 283

AM/PM Comestivels Ltda. 2 83 Coco Bambu * 167 Farmacias Pague Menos ® 21
Amazon * 48 Cofesa Comercial Ferreira Santos 2 273 Fast Shop* 31
Ancora Distribuidora 2 155 Comercial Chocolandia Ltda, ® 292 Fonseca Supermercados 2 288
Andorinha Supermercado ' il Comercial de Alimentos ta? 270 Formosa Supermercados 2 121
Angeloni ! 51 Comercial de Secos e malhados Dal Pozzo 2 300 Fujioka* 68

Arcos Dorados ® 2 Comercial Zaffari? 89 GFG LatAm - Dafiti* 43
Arezzo6Co ! 59 Comercial Zaragoza ® 44 Giassi ! 65
Armarinhos Fernando ® 100 Companhia Zaffari ? 23 Giraffas * 259
Assai ! 2 Condor Super Center ® 34 Gomes Paixdo & Cia. 2 218

Asun Supermercados 2 164 Coop - Cooperativa de Consumo 2 60 GPA Alimentar ! 5
Atakarejo? 57 Cooperativa de Consumo Coopercica ® 268 Graal ® 240
Atlas de Iguagu Distribuidora de Alimentos)’ 284 Costa Azul Multimercado 2 186 Grendene ® 206
Autozone ® 172 Covabra Supermercados 2 115 Grupo Afeet ! 265
Avo Comércio de Alimentos ? 258 D Avo Supermercados ' 124 Grupo AMC® 202
Balaroti ® 169 Darom Maveis ® 262 GrupoBig * 6

Barbosa Supermercados 2 96 Decathlon ® 109 Grupo Boticario ! 10
Bemol * 93 Delmoro Supermercados 2 165 Grupo Calcenter ! 191

Berlanda ' 214 Di Santinni ® 239 Grupo Carrefour Brasil " 1

Besni® 188 Dia%? 29 Grupo Claudino ® 30

BFFC' 135 Dias Pastorinho ? 286 Grupo CAM ® 129
Big Box Supermercados ? 97 DMA Distribuidora 2 2% Brupo Grazziotin ® 204
Bom Vizinho Distribuidora de Alimentos 2 254 Domina's * 236 Grupo Herval ® 9%
BR Home Centers ® 261 DPSP® 1? Grupo Lins Ferrao ! 208

BR Mania ' 131 Drogal® 136 Grupo Mateus ® 1l

Burger King ® 56 Drogao Super ® 290 GrupoNds ' 79
C6A ® 28 Drogaria Arajo * 58 Grupo Paguets ° a0

C&C! 91 Drogaria Catarinense ® 55 Brupo Pereira 2 9

C. Viale Cooperativa Agroindustrial 2% Drogaria Moderna ® 272 Grupo SBF ® 4
C.S.D. - Companhia Sulamericana de Distribuicao 2 49 Drogaria Nissei * 86 Grupo Soma de Moda 122
Cacau Show ! 83 Drogaria Santa Marta ' 242 Grupo St Marche® 163
Caedu® 183 Drogaria Venancio ® 88 Grupo Tapaits * 7
Calvin Klein ® 293 Drogarias Globo ® 159 Giupo Trenéfoofis ‘ 2%

Carmen Steffens ® 170 Dufry® 149 Brupo Tnlgo al

2 Eletrosom ® 151 ool el

Carvalho Supershop 175 ] Grupo Vi Veneto® 1
Casaf Video! 105 Eletrozema % Habib " s g
Casa Avenida 2 174 Enxuto Supermercados ? 207 Halgar 209
CasaRena? 297 Eskala® 225 Havan’? 3
Cassol ® 20 Estrela 10 ¢ 28 Higa Produtos Alimenticios 2 195
Cema Central Mineira Atacadista 2 76 Ftna® 187 Hinermercado Bergamini 3 193
Cencosud Brasil2 16 Extrafarma ' 70 Hirota Food Supermercados 213
Centerhox Supermercados ? 24 Farias Supermercados 24 Hortifruti Natural da Terra ! 78
Chama Supermercados ? 157 Farma Ponte ® 248 Hstern ® 229
Chilli Beans * 21 Farmécia Indiana ® 138 i0Ui Piscinas * 145
Chiguinho Sorvetes * 298 Farmécia Permanente ° 216 Imec Supermercados 2 153
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The Enterprise
V VTEX Digital Commerce

Platform

Vocé sabia que
grandes empresas do
Ranking SBVC de 2021
ja confiam na VTEX
para a digitalizacao
dos seus negdcios?

Agora € sua vez de
contar com a gente
para acelerar cada vez
mais o crescimento
das suas vendas e
expansdo ho mercado.

Acesse bit.ly/vtexsbvc ou escaneie o QR Code
ao lado para solicitar que um de nossos
consultores fale com voceé.




INDICE

Inbrands
Intercontinental 2
International Meal Company Alimentacéo ®
Irméos Boa?

Italo Supermercados ®
Itapua ®
JAives e Oliveira '

). Martins Supermercados Planalto 2
Jad Zogheib e Cia 2
Joanin?

Joli 8
Kalunga '

Koch Hipermercado 2
Lagoa Supermercado 2
Leader*

Leroy Merlin *
Leveros '
Libraga, Brandéo & Cia 2
Lider Supermercados ?
Livraria Leitura ®
Lojas Americanas '
Lojas Avenida ®
Lojas Becker ®
Lojas Cem®
Lojas Colombo ®
Lojas Guaibim !
Lojas Koerich ®
Lojas Le Biscuit !
Lojas Lebes '
Lojas Renner !
Luiz Tonin Atacadista e Supermercados 2
Lupo’

MN Supermercados 2
Macavi ®
Madeira Madeira ®
Madero®
Magazine Liliani"
Magazine Luiza '
Maglioni Ribeiro & Cia
Méguina de Vendas *
Marabraz ®
Marisa Lojas '
Mart Minas 2
Master A. T.S. Supermercados 2
Mercadinhos Sao Luiz?
Mercado Maveis ®
Mobly ®
Maveis Gazin'
Muffato 2
Multi Formato
Multicoisas ®
Multiloja ®
Mundial Mix 2
Nagumo ®

197
112
146
261
289
250
282
82
203
260
64
45
241
196
22
205
200
40
214

Natura6Co '
Novo Mix Atacado de Alimentos ®
Novo Mundo '
Oba Hortifruti °
Ortobom ®
Osmar Nicolini Supermercados ?
Oticas Carol !
Oticas Diniz®
Pague Menos Supermercados ?
Panvel Farméoias '
Parana Supermercados 2
Passarela Supermercados 2
Pernambucanas '
Peruzzo Supermercados °
Petz!

Polishop *
Portobello Shop !
Privalia *

Proenca Supermercados 2
Profarma (D1000) ®
Quartetto Supermercados 2
Quero Quero Casa e Construcao '
R Carvalho Supermercado 2
Raia Drogasil®
RealMar Distribuidora®
Rede Smart Supermercados ®
Rede Top Supermercados ®
Redemac *
Reserva®
Restoque ®
Riachuelo ®
Righi Com. Alim. ?
Ritappy/PBKids '

Rmix Participacdes ?
Roldao ®
Romera Moveis °
Saint - Gobain '
Savegnago Supermercados '
Sempre Vale Supermercados
Sephora®
Serrana Empreendimentos e Participacges 2
Serrano Distribuidora ®
Shibata ®
Shoulder *

Sipolatti ®
Sodié Doces *
Sodimac Brasil '

Sonda Supermercaos ?
Springs Global ®
Subway ®
Super Bom?
Supermercado Aratjo ®
Supermercado Bahamas 2
Supermercado Baklizi ®
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233
187
73
74
281
134
133
67
50
269
199
39
230
84
139
160
118
147
130
285
9
144
8
110

201
190
1
123
267
217
291
85
37
179
80
181
182
46
237

Supermercado Bernardéo 2
Supermem%do Campedo

Supermercado Cometa 2
Supermercado da Familia 2
Supermercado Delta Max ?

Supermercado Guanabara RS 2

Supermercado lquegami ?
Supermercado Jad Serve ?

Supermercado Mundial ®

Supermercado Pires ®
Supermercado Porecatu 2
Supermercado Queiroz Ltda. 2
Supermercado S&o Roque ?
Supermercado Superpéo
Supermercado Veran ®
Supermercado Vianense ?

“Supermercado
Cavicchiolli %"

Supermercados ABC °
Supermercados Alvorada ®
Supermercados Archer 2
Supermercados BH?
Supermercados Cotripal °
Supermercados Germania 2
Supermercados Guanabara RJ
Supermercados Irani?
Supermercados Irméos Lopes 2
Supermercados Mambo '
Supermercados Nordestéo '
Supermercados Princesa ®
Supermercados Zona Sul ®
Tenda Atacado SA !
Todeschini ®

Todimo Materiais para Construgéo S/A ®

Tok Stok !
Torra !
Torre e Cia Supermercados 2
Track & Field ®
Trimais Supermercados 2
Unicompra Supermercados 2
Unidasul
Unissul ®
VRA. Comércio ®
Verdemar?
Verona Supermercados ?
Via Varejo !
Vivara®
Wine.com *
World tennis ®
Zara Brasil®

Zinzane*

216

142
178
276
206
223
114
36
249
198
143
177
116
234
180

102

69
148
232

18
287
295

35
280
9

Ul
920
166

66

32
168
166
107
182
m
247
246
220

7
125
299
128
202

4
104
253
243
101
275



PENSAR SIMPLES
EM AMBIENTE
COMPLEXO:
ESSEEO
FUTURO DO
\V/:\:{]e)

Entender as mudancas do varejo, decodificar os maiores desafios da

transformacao digital e aperfeicoar seus modelos de negocios com U VA | ? E S E
©®

simplicidade, foco e inovacao. Essa € a proposta da Varese Retail, uma

boutique de estratégia de varejo criada com o objetivo de ajudar a sua

empresa a se preparar para o futuro.

Aponte seu celular para o anuncio e saiba mais sobre a Varese Retail. vareseretail.com.br




ARTIGO

MEIO AMBIENTE, ~
GOVERNANCA E INCLUSAO
NO MUNDO DO VAREJO

A agenda ESG veio para ficar e as empresas que implementarem politicas condizentes
com essa hova realidade tendem a melhorar sua imagem e posicionamento perante a
sociedade, além de ganhar vantagem competitiva

os desdobramentos da pandemia e sua

influéncia sobre o modo de vida, os habi-
tos de consumo, o modelo de trabalho, as no-
vas formas de estudar e tantos outros aspectos
do cotidiano? Ninguém sabe ao certo. Mas o
que se sabe, com certeza, é que o mundo mu-
dou e os multiplos aspectos dessa mudanca
serdao duradouros.

Por quanto tempo ainda vamos lidar com
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Sociedade Brasileira
de Varejo e Consumo

No campo do varejo, dentre as muitas trans-
formacdes vividas e incorporadas — tais como o
crescimento do comércio online, o aumento da
digitalizacdo em toda a cadeia e a expansdao no
uso e analise de dados, feita de forma ética e de
acordo com a LGPD -, merece destaque o ga-
nho de importancia da agenda ESG.

Esta sigla, que vem do inglés (Environmen-
tal, Social and Governance), simboliza uma nova
forma de pensar as empresas e os negocios. Uma
forma que vai muito além da mera obtencao do
lucro e remuneracdo aos acionistas, abrangendo
a forma como a empresa dialoga com a socie-
dade na qual esta inserida e oferece suas retri-
buicdes.

No estudo intitulado Consumo e Varejo
na América do Sul: principais tendéncias para
2021, da KPMG, os dados evidenciam que, para
0s consumidores, o produto ou servico nao de-
tém valor intrinseco por suas qualidades e/ou
funcionalidades, mas por todos os aspectos que
cercam aquela experiéncia de compra: como foi
o atendimento? A entrega ocorreu conforme a
data prevista? O protagonismo do cliente foi res-
peitado ao longo do processo?

Outras questdes também sdo cada vez mais
relevantes. Por exemplo: o processo de produ-
¢ao, desde a obtencdo de matéria-prima até a
efetiva chegada do produto as maos do usuario
final, obedece as boas praticas ambientais, ofe-
rece respeito as comunidades e cumpre a legis-
lacdo trabalhista? Qual € o proposito da empre-
sa? Que valores ela defende? Trata-se de uma
empresa comprometida com governancga, diver-
sidade, causas sociais, ambientais, inclusivas...?

Em outras palavras, o "bom e barato” nao
deixaram de ser importantes, mas o consumidor
também almeja que os produtos que adquire e
0s servicos que contrata estejam de acordo com
seus proprios valores e propdsitos. A ideia de que
0 aumento de produgao exige que OS recursos
naturais sejam exauridos, ou a convic¢cdo de que
as cifras dos relatorios financeiros retratam plena
e satisfatoriamente o valor e a realidade de uma

empresa, pertencem ao passado; hoje, uma vi-
sao de mundo mais arejada estende-se aos cam-
pos das relacdes pessoais e profissionais, abrindo
as portas para a diversidade e a inclusao.

Circulacao de mercadorias e
meio ambiente

Além da pandemia, também o fendmeno das
mudancas climaticas vem colocando em xeque
os sistemas tradicionais de producdo, afericdo de
lucro e circulacao de mercadorias. Este ultimo
aspecto teve sua relevancia potencializada no
contexto da Covid-19, quando as restricdes deri-
vadas dos lockdowns evidenciaram as vantagens
que poderiam advir do redesenho da malha lo-
gistica das empresas de varejo, tanto para supply
quanto em last mile.

Redesenhar a malha logistica de modo a
encurtar distancias permite reduzir custos com
estoque, transporte e distribuicdo, além de favo-
recer o cumprimento de prazos. Hoje, é comum
que a mesma mercadoria faca um caminho tor-
tuoso, passando desnecessariamente por diver-
sos pontos, por razdes de ordem principalmente
tributaria.
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Se outros fatores além dos meramente
econdmicos passarem a ser considerados com
a devida seriedade — por exemplo, a geracao
de créditos de carbono —, surgirdo solucdes
que permitirdo reduzir as emissdes de gases
de efeito estufa (GEEs) e ainda favorecer as ca-
deias locais de fornecedores de matérias-pri-
mas, o que é bastante interessante do ponto de
vista da responsabilidade social e do fomento
as comunidades.

A inclusao precisa ser real

Ja se sabe que as empresas tém adotado
politicas inclusivas cada vez mais consistentes.
A participacdo de pessoas com necessidades
especificas e de profissionais mulheres, LGB-
TQIA+ e/ou pertencentes a minorias étnicas e
raciais € hoje estimulada por diversas organi-
zacoes, inclusive no que se refere a ocupar po-
sicOes C-Level e assentos em Conselhos. Ainda
que esta nova realidade ja esteja acontecendo,
tambem é fato que, sob muitos aspectos, ain-
da existem receios e até mesmo preconceitos
dentro de muitas organizag¢des.
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Em todos os segmentos econdmicos, e
especialmente na area de varejo, o estimulo a
diversidade deve ser percebido como uma im-
portante estratégia para os negocios. Isto por-
que a diversidade, em suas multiplas formas,
traz pluralidade e traduz-se em riqueza de vi-
sGes de mundo, de pensamentos, de aborda-
gens — algo essencial em um ambiente cada
vez mais competitivo, no qual as mudancas
acontecem em ritmo muito rapido. Hoje, nao
basta adequar-se ao novo; é fundamental pre-
vé-lo, adiantar-se as tendéncias e, se possivel,
até mesmo lancga-las.

Sobrevive queminova mais, einova mais quem
diversifica, quem dialoga com a multiplicidade.

Vale ressaltar que as politicas inclusivas sao
também fundamentais a retencdo de talentos:
nao adianta contratar pessoas que pertencam
as chamadas minorias se elas ndo encontrarem
um ambiente corporativo acolhedor, no qual
possam se desenvolver plenamente e oferecer
toda a sua contribuicao. Neste sentido, é vali-
do ressaltar que as empresas devem trabalhar
o tema da inclusao de forma ampla, abrangen-
te e transversal.

Ou seja: é preciso transformar culturas, in-
clusive nas praticas de recursos humanos.

Essa mudanca de cultura tem inicio nos
processos seletivos e se estendem por todas
as etapas vivenciadas pelos profissionais: sua
integracdo a equipe, o desenvolvimento de
projetos, a participacao nas decisdes. Quando
a inclusao comeca a fazer parte do dia a dia
da empresa, ela acontece naturalmente. Isso
€ bom para os negoécios: um publico diverso
nada mais € do que um amplo conjunto de
pessoas — e estas querem interagir com em-
presas que reflitam seus rostos, seus valores e
suas realidades.

Inclusédo nao é assistencialismo, mas um im-
perativo ético e um diferencial extremamente
positivo no mundo dos negdcios.



= SBV(

Sociedade Brasileira
de Varejo e Consumo

A questao da governanca

Montar uma boa estrutura de governanca € o pri-
meiro passo para que uma empresa tenha sucesso na
adesdo e implementacdo da agenda ESG. Isso significa
engajar todos os quadros, partindo do alto da piramide
até chegar as bases hierarquicas, e adotar critérios cla-
ros e transparentes acerca de como 0s assuntos am-
bientais e sociais serao tratados pela empresa no ambi-
to da governanca.

E fundamental também estabelecer prioridades
para a alocacdo de recursos e adotar boas estraté-
gias de comunicacdo. Empresas que dispdem de
governanga estruturada, inclusive no que concerne
aos principios ambientais e sociais, obtém vantagem
competitiva no longo prazo.

Devemos reconhecer que o mercado ainda esta
aprendendo a lidar com os temas de ESG. Esse pro-
cesso € demorado, trabalhoso e passivel de erros. Por
isso, € fundamental estar atento aos movimentos e as
sinalizacdes dos reguladores. Por exemplo: o Banco
Central ja associa a auséncia de politicas de ESG com
riscos financeiros; a CVM, por sua vez, esta estudan-
do o assunto com a participacao de agentes de mer-
cado; e a BE anunciou, em 12 de dezembro de 2020,
a 162 carteira do indice de Sustentabilidade Empresa-
rial (ISE B3).

Resta evidente que a Governanca Corporativa em
tempos pos-pandemia vai muito além do mero aten-
dimento as premissas de compliance.

Fernando Gamboda
Socio-lider de Consumo & Varejo da
KPMG no Brasil e na América do Sul

fernandogamboa@kpmg.com.br
+55 11 93204-5775

Assunto nao é novo

Apesar de ter ganhado bastante visibi-
lidade nos ultimos dois anos, ESG nao é
um tema recente. Mas o que se pode afir-
mar, com boa margem de acerto, € que o
exercicio de avaliagcdo de riscos — tornado
ainda mais premente com o surgimento
da pandemia - tem obrigado os toma-
dores de decisbes dentro das empresas a
ampliar sua atencdo ao aspecto social dos
negocios, as formas de interacao com os
colaboradores e até aos fluxos de nego-
cios com fornecedores.

O fato € que ESG passou a ser uma de-
manda mais frequente e intensa dos inves-
tidores nos tempos mais recentes. Nao é de
hoje que muitas empresas publicam seus Re-
latorios de Sustentabilidade, mas estes ja ndo
sao suficientes para responder aos questiona-
mentos do mercado e do publico. Menos ain-
da quando adotam formatos que os tornam
mais parecidos com uma peca de marketing
do que com uma efetiva prestacao de contas.

Hoje, espera-se que as questdes de ESG
sejam incorporadas aos relatorios empresa-
riais e corporativos e oferecam respostas con-
cretas e mensuraveis para clientes, parceiros,
fornecedores, credores, acionistas — enfim, a
todos os stakeholders que representam a so-
ciedade na qual a empresa esta inserida.

Paulo Ferezin
Socio-lider para o segmento
de Varejo da KPMG no Brasil
pferezin@kpmg.com.br
+55 11 96497-9963
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| MELHORES DECISOES.
VENDAS INTELIGENTES.

Estar entre as maiores empresas do varejo brasileiro
€ uma grande conquista e manter-se no topo exige
reinvencao e inova¢ao constantes.

Conte com a Propz nessa jornada, que disponibiliza
a solucao de personaliza¢cao de consumo e

inteligéncia analitica mais reconhecida pelo varejo
brasileiro por sua geragao consistente de resultados.

Acesse: propz.com.br
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