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primeiro filme falado

da histdria do cinema

é também profético.
Nos poucos segundos em que
“O Cantor de Jazz", de 1927, ex-
perimenta a entao revoluciona-
ria tecnologia de sincronizagao
de voz, o ator Al Jolson diz “vo-
cés ainda nao viram nada”. Um
prelidio ndo apenas do que
aconteceria no filme, mas com
toda a indUstria.

O ano de 2019 tem cara de
“vocés ainda nao viram nada”.
No ano passado, discutiamos
gue a transformacao digital do
varejo era uma vantagem com-
petitiva e tivemos excelentes
exemplos de varejistas que mu-
daram sua cultura para abracar
a inovacao. Nao é a toa que, nes-
te Ranking que vocé tem em
mMaos, empresas como o Ma-
gazine Luiza se destacam pelo
crescimento de suas operacgoes.

Mas essa foi somente a
ponta do iceberg. Em marco
de 2020, quando ja estavamos
ativamente compilando as in-
formacdes do Ranking 300
Maiores Empresas do Ranking
Brasileiro, que vocé agora tem
a oportunidade de ler, o Pais
passou a enfrentar a pandemia
do Covid-19. Era o que faltava
para o varejo abracgar de vez a
transformacao digital de seus
negocios. De uma hora para

outra, foi preciso criar um novo
mapa para percorrer caminhos
desconhecidos.

Em alguns anos, teremos
a perspectiva necessaria para
enxergar todas as mudancas. E
certo, porém, que perceberemos
gue as empresas mais visiona-
rias ja tinham aproveitado o ano
de 2019 para solidificar seus ali-
cerces. Naguele momento que
cobrimos aqui neste Ranking,
havia a expectativa de que o pri-
meiro ano do novo governo des-
travaria as reformas e viabilizaria
um crescimento mais Vigoroso
da economia. O avanco foi mi-
nimo: se deu melhor quem se
preocupou Menos com o que
acontecia em Brasilia e focou
em entender seus consumido-
res, entregar melhores solucdes
e se tornar mais relevante.

Esta edicao do Ranking
300 Maiores do Varejo Brasilei-

FOTO: DIVULGAGAO

ro mostra uma série de movi-
mentos importantes do varejo,
como o desenvolvimento dos
marketplaces, a grande forca
de varejistas regionais (espe-
cialmente em supermercados)
e a digitalizagao dos negodcios
para permitir um crescimento
muito acima da média. As em-
presas listadas neste Ranking
aumentaram seu faturamento
em 9,95%, contra 5% do vare-
jo como um todo. Com mais
acesso a capital, conhecimento
e tecnologia, elas vao avancan-
do mais rapido e ganhando es-
paco na mente e Nnos coracdes
dos clientes.

Uma excelente leitura!

Eduardo Terra
Presidente da Sociedade
Brasileira de Varejo

e Consumo (SBVC)
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DEPOIMENTOS

Mauricio Salvador

Presidente da Associagao Brasileira de Comércio Eletronico (ABCOMM)
“O ranking da SBVC é uma referéncia para todos que trabalham no
setor. Conseguimos acompanhar as mudangas dos players e ter um
termdmetro confidvel para medir a evolugéio de empresas e segmentos.
Além disso, serve de rico material para académicos e estudantes. ”

Glauco Humai

Presidente da Associacado Brasileira de Shopping Centers (ABRASCE)

“Ha seis anos, o Ranking das Maiores Empresas do Varejo Brasileiro,
desenvolvido pela Sociedade Brasileira de Varejo e Consumo (SBVC),
demonstra a importédncia e grandiosidade deste setor para toda a
economia brasileira e colabora com decisées estratégicas, uma vez que
as andlises revelam aspectos importantes sobre o avango e o desenvolvi-
mento continuo dos negdcios no Pais. ”

Edmundo Lima

Diretor Executivo da Associacao Brasileira do Varejo Téxtil (ABVTEX)

‘Ao chegar a sua sexta edicdo, o Estudo Ranking das Maiores Empresas
do Varejo Brasileiro, da SBVC consolida-se como material estatistico de
referéncia sobre o desempenho do varejo brasileiro como um todo, em que
o setor de moda que a ABVTEX representa tem participacdo expressiva.
Os dados apresentados referentes a 2019 mostrardo uma realidade bem
diversa quando comparados ao momento em que estamos vivendo com
o impacto da pandemia. Mas o fato é que a cada ano, a despeito dos
desafios que se apresentam, o varejo de vestudrio, calcados, acessorios e
artigos téxteis para o lar tem se mostrado agil, flexivel e resiliente na busca
de solugbes para o enfrentamento das adversidades impostas. ”

André Friedheim

Presidente da Associacao Brasileira de Franchising (ABF)

“Ter acesso a dados e informagées fidedignos, que radiografem

o varejo brasileiro com a credibilidade da SBVC e absolutamente
relevante para todos nos, profissionais varejistas. Dai a importédncia do
Estudo Ranking das Maiores Empresas do Varejo Brasileiro, assinado
por Eduardo Terra e Alberto Serrentino, duas das principais referéncias
do nosso setor no Pais. O estudo, tdo bem conduzido por ambos, tem
contribuido ha seis anos para uma analise mais precisa, melhor gestéo
e aumento da produtividade desse setor que € um dos motores da
economia brasileira. Parabéns a SBVC pelo belo trabalho”.
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Novos habitos e comportamentos surgiram recentemente, compras online se

intensificaram, lojas fisicas tiveram que se adaptar frente a nova realidade,
mas e os consumidores? Retomarao as compras como antes?

Como passarao a avaliar e principalmente escolher seus locais de compra?
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PARA SUA LOJA? SEU NEGOCIO ESTA PREPARADO PARA

ATENDER ESSE NOVO MODELO DE CONSUMO"

Fale com a AGP Pesquisas, temos
solucoes customizadas que o ajudarao a
gerar ainda mais valor aos seus produtos
e servicos, conte com a gente e atinja

seus resultados!
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VAREJO - CONCEITOS E DEFINIGOES

O CONCEITO

\
DE VAREJO /

a literatura tradicional de marketing, o varejo é a equipe técnica da SBVC define o
considerado um canal de distribuicao de produ- varejo como toda atividade econd-
tos. nas ultimas décadas, o setor ganhou desta- mica da venda de um bem ou um
que devido a sua posicao estratégica na distribuicdo de servico para o consumidor final, ou
produtos e servicos e a sua proximidade junto aos con- seja, uma transag¢do entre um CNPJ
sumidores finais. e um CPF.
Para Kotler (2012, pag. 482), “o varejo inclui todas as
atividades relativas a venda de bens e servicos direta- Dentro do conjunto de atividades
mente ao consumidor final, para uso pessoal”. Ja Rich- comerciais, o varejo é segmentado
ter (1954) define o varejo como “o processo de compra tradicionalmente da seguinte forma:
de produtos em quantidade relativamente grande dos
produtores atacadistas e outros fornecedores e posterior 1. Bens de Consumo
venda em guantidades menores ao consumidor final”. (a excegao de carros
Outra definicdo relevante € a de Spohn (1977): “uma ativi- e combustiveis);
dade comercial responsavel por providenciar mercado- 2. Carros e Combustiveis;
rias e servicos desejados pelos consumidores”. 3. Servicos oferecidos
Com base no entendimento trazida pela literatura ao consumidor final.

e pelas definicbes das associacdes mundiais do setor,
No Brasil, o IBGE segmenta os da-
dos do varejo de uma forma um pou-
co diferente:

1. Varejo Restrito (bens de consu-
Mo, Menos
automoveis e materiais de
construcao);

2. Varejo Ampliado (todos
0s bens de consumo,
incluindo automaoveis
e materiais de construcao);

3. Servicos em geral.

Neste Ranking, apresentamos as
300 maiores empresas do Varejo Res-
trito, com excecao de automaoveis.

Ranking do Varejo SBVC | 2020
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VAREJO NO BRASIL

VAREJO RESTRITO

e acordo com os dados oficiais do

IBGE, o Consumo das Familias, princi-

pal referéncia do volume que o varejo
como um todo movimenta no Palis, alcancou
R$ 4,75 trilhdes em 2019, com crescimento de
1.8% em relacao ao ano anterior. Esse nume-
ro representa 65% do Produto Interno Bruto
(PIB), de R$ 7.3 trilhdes em 2019.

O Varejo Restrito (incluindo materiais de
construcdo e excluindo automaéveis/ combus-
tiveis) movimentou R$ 1650 trilhdo em 2019
(estimativa elaborada pela SBVC), com cresci-
mento real de 1,8% em relacdo ao ano anterior,
e respondeu por 22,60% do PIB brasileiro. Para
estimarmos o valor agregado do varejo no PIB,
precisamos utilizar como referéncia uma meé-
dia da margem bruta utilizada no setor. Partin-
do de uma Margem de Valor Agregado (MVA)
média de 40%, o valor agregado do varejo bra-
sileiro corresponde a aproximadamente 9,04%
do PIB nacional.

DESEMPENHO DO VAREJO RESTRITO - 2010 a 2019

10,9%

20%  23%  18%

2010 201 2012 2013 2014 2017 2018 2019

-4,3%

-6,2%

Fonte: IBGE
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VAREJO NO BRASIL

NO VAREJO

O EMPREGO

=SBV
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e acordo com o IBGE,
sdo 33 milhdes de tra-
balhadores com cartei-
ra assinada no Pais. O setor de
comércio, organizado em ata-
cado e varejo de mercadorias,
soma 8,5 milhdes de trabalha-
dores, o equivalente a cerca de
26% dos trabalhadores formais

brasileiros (incluindo o seg-
mento de venda e reparacao
de veiculos automotores e mo-
tocicletas), sendo o maior em-
pregador brasileiro e se consti-
tuindo em um importante pilar
da economia nacional.

A importancia do varegjo
como base da economia formal

GERACAO ANUAL DE POSTOS DE TRABALHO - EM MILHARES

aumenta ainda mais quando é
considerado o contexto da ge-
racao de empregos no Pais. Em
2019, o Brasil teve um saldo po-
sitivo total de 644 mil vagas em
toda a economia brasileira, um
resultado melhor que o do ano
anterior, mantendo saldo positivo
pelo segundo ano consecutivo.

2.555
1.966
1.315
1m7
l 391
2010 20mMm 2012 2013 2014

Fonte: CACED

Aliado a isso, o cenario de
envelhecimento da populacgao,
com aumento da média de
idade, traz novos desafios. Nas
ultimas décadas, a Populagao
Economicamente Ativa (PEA)
cresceu Nao apenas em termos
absolutos, como também rela-
tivamente a populacdo total do
Pais, o que gerou um impulso
extra para o desenvolvimen-
to de toda a economia, devido
a oferta de mao de obra mais
acessivel. Especialmente no va-
rejo, que tem um grande con-

tingente de trabalhadores em
primeiro emprego, a chegada
de mao de obra jovem em um
cenario de mercado em expan-
sao facilitou o desenvolvimento
das empresas do setor.

O envelhecimento da popu-
lacdo e a reducao do ndmero
de vagas disponiveis em toda
a economia tém sido acompa-
nhados por uma mudanca no
perfil dos profissionais do setor.
O desenvolvimento do varejo
online e a integracao das opera-
¢coes online e offline aumentam

2018 2019

a demanda por profissionais
com formacao mais voltada ao
setor de tecnologia. Ao mesmo
tempo, a reducdo da necessi-
dade de expansao da rede de
lojas fisicas reduz a demanda
por profissionais de vendas. Nos
Proximos anos, O varejo precisa-
ré buscar profissionais com um
perfil mais técnico e em novas
especialidades, como Ciéncias
da Computacdo, Engenharia,
Matematica e Estatistica, o que
trara impactos sobre a estrutura
de custos das empresas.

7

Sociedade Brasileira
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VAREJO NO BRASIL

O DESEMPREGO

NO VAREJO

egundo a Pesquisa Na-

cional por Amostra Do-

miciliar (Pnad) do IBGE,
o indice médio de desemprego
no Pals, que alcangou 72% em
2014, vem crescendo desde en-
tdo. Se aproximou dos 11% em
2016, fechou 2017 com 12,7%,
2018 em 12,3% e, em 2019, recuou
ligeiramente para 119%. A dete-
rioracao do cenario macroeco-
némico fez com que em 2019,
mesmo no periodo de fim de
ano (em qgue tradicionalmente
0 comeércio realiza contratacdes
de temporarios), o indice de de-

semprego se mantivesse Nos
niveis altos do ano anterior. A
recuperacdao doemprego no va-
rejo nao se mostrou suficiente
para compensar as perdas ocor-
ridas a partir de 2014.

As expectativas que existiam
para a retomada da economia
em 2020, com a possibilidade
do avanco da reforma tributaria,
calram por terra ja no primeiro
trimestre. A epidemia do coro-
navirus provocou rapidamente
a subida dos indices de desem-
prego, mesmo com a criacao de
alternativas como a suspensao

iNDICE MEDIO DE DESEMPREGO NO PAIS

temporaria de contratos de tra-
balho. No trimestre encerrado
em marco, a taxa de desem-
prego subiu para 12,2%, mas os
efeitos mais agudos da epide-
mia sO comecgarao a aparecer
nos numeros consolidados do
segundo trimestre e se intensi-
ficaraoem julho e agosto,com a
manutencao da dificuldade de
retomada da economia em um
pais que se tornou o epicentro
global da doenca. Para o Minis-
tério da Economia, a taxa de de-
semprego pode até dobrar em
relacdo ao pré-crise.

12,7%

12,3%

,5% 1.9%
8,5%
I7'4% 71% S0 I
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Fonte: PNAD
SALDO DE CONTRATACOES/DEMISSOES (abr/2020)
13155 224.818
Marco Abril
Janeiro Fevereiro ‘
-240.702
-860.503

Fonte: CAGED
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AW turboshop

Uma plataforma inteligente para
VOCé

As empresas que estao em primeiro lugar no ranking da SBVC nao
estao ali por acaso. Vocé sabe o que elas tém em comum? Elas
possuem o seu proprio aplicativo de venda online com delivery.

O mercado de venda digital e de delivery explodiu no Brasil em 2020.
Essa é a hora do seu varejo se destacar.

Conheca o habito de
consumo dos seus clientes.

Ofereca o produto certo, na hora
certa e converta mais vendas.

Fale a lingua do seu cliente e
incentive a compra por impulso.

Experiéncia de compra satisfatéria
fideliza os clientes.

TurboShop pode ajudar a

s sSua empresa a crescer.
Tenha o seu app de vendas com =4  Escaneie o codigo ao

delivery rodando em até 2 semanas*. Z:2t2]  lado e surpreenda-se.

TurboShop é uma empresa do grupo BRX.

Somos um produto da BRX, uma empresa 100% brasileira de Consultoria e Projetos de Tl para a
industria do varejo. Possuimos uma larga e bem-sucedida experiéncia em implementacoes e
manutengao do ERP Oracle Retail. Dentre os segmentos do varejo, temos know-how em varejistas
do mercado fashion, eletroeletrénicos, e-commerce e cadeias de supermercados.

*Consulte condigoes.
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VAREJO NO BRASIL

O VAREJO EM RETROSPECTIVA —\
NUMEROS E HISTORICO

e acordo com Alberto
Serrentino (2016)%, o va-
rejo brasileiro evoluiu
em ciclos de evolucgdo e trans-
formacao estrutural. A cada ci-
clo, o desempenho do setor, o
ambiente econdmico, as Mmu-

Até 1993

1994-2002

dancas sociodemograficas e o
mercado de crédito geraram
a entrada de operadores inter-
nacionais, a incorporacao de
novas tecnologias e o desen-
volvimento das relacbes com
o0 mercado de investimentos.

2003-2012

A partir de 2013

Com isso, ocorreram transfor-
macdes estruturais No varejo
e aumento de competicao, le-
vando as empresas a desen-
volver novas competéncias e
amadurecer para enfrentar os
desafios de cada ciclo.

5° Ciclo

A partir de 2020

1Adaptado de SERRENTINO, Alberto. Varejo e Brasil: Reflexdes Estratégicas. Sdo Paulo, Varese Retail, 2a edigao, 2016.

O PRIMEIRO CICLO - O VAREJO ATE 1993

O ciclo que durou até 1993
foi marcado por frequentes
mudancas de ambiente e poli-
tica, inflacdo crénica, economia
fechada e alto grau de instabili-
dade e imprevisibilidade.

A maioria dos consumido-
res brasileiros sofria pelo pe-
sado “imposto inflacionario”,
pela auséncia de um mercado
de crédito amplo, pela falta de
competicao e ofertas limitadas.
Para o varejo, as distorcoes de
ambiente econdmico faziam
que o sucesso do negocio de-
pendesse mais das habilidades
de administrar estoques, fluxo
de caixa e produzir resultados

financeiros do que da boa ges-
tdo comercial e operacional
do negdcio. Na perspectiva do
consumidor, a relacao com o
varejo em ambiente de infla-
cao cronica, credito limitado e
informacao pouco disponivel
fazia que nao houvesse tempo
e condicOes de realizar com-
paracoes e formar memoria de
precos ou de confrontar alter-
nativas para tomar decisdes de
compras.

A partir do inicio da década
de 90, o Brasil teve duas mu-
dancas importantes que im-
pactaram o varejo: a abertura
econdmica permitiu a entrada

de produtos e marcas, amplian-
do a oferta para os consumi-
dores, e o controle da inflagdo
apo6s a implantacao do Plano
Real, estimulando a entrada de
redes internacionais de varejo
no Brasil.

Na época, a tecnologia era
baseada em sistemas legados e
desenvolvimento interno, com
pouco grau de integracao. A
indUstria de shopping centers
chegou ao ano de 1993 com 115
shoppings em operacao, en-
qguanto o sistema de franchi-
sing comecava a acelerar seu
desenvolvimento no Brasil no
fim da década de 80.
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O SEGUNDO CICLO - DE 1994 A 2002

Apesar da abertura da eco-
nomia e do controle da inflagao
crénica, o periodo foi marca-
do pela estabilidade de precos
com instabilidade econdmica,

derivada de sucessivas crises
internacionais, da crise do Real,
que levou a maxidesvalorizacao
de 1999, e do apagao de ener-
gia elétrica de 2001.

EVOLUGAO NO PIB x VAREJO NO BRASIL (2001-2019)

=SBV

W iciode sasieia
de Varejo e Consumo

Até o ciclo Pds-Real, o con-
sumo das familias tinha varia-
cao proxima ao comportamen-
to do PIB e o varejo nao tinha
dindmica propria de cresci-
mento.

10,9

Fonte: BACEN, IBCE, IPEA (Elaboragdo Varese Retail)

Esse ciclofoi marcado peloini-
cio do comércio eletrénico e por
movimentos de incorporacdo de
tecnologia no varejo, além da so-
brevalorizacao cambial, gue mo-
tivou as empresas a abrir novas
fontes de fornecimento. A gestao

da cadeia de abastecimento e
supply chain tornou-se mais de-
safiadora, com necessidade de
gerenciar fornecedores em mer-
cados distintos, lead times mais
longos e mais complexidade no
processo de abastecimento.

O TERCEIRO CICLO - DE 2003 A 2012

Esse periodo foi caracteriza-
do pela conjuncao de um am-
biente externo favoravel com
uma importante transforma-
cao econdbmica e social no Bra-
sil, gue gerou um periodo de
grande crescimento e transfor-

macodes estruturais no varejo.

A taxa de desemprego caiu
de forma consistente, gerando
14,6 milhdes de empregos for-
mMais, e o salario minimo teve au-
mento real acumulado (acima
da inflacdo) de 66% no periodo.

-6,2

Do ponto de vista de cresci-
mento, o final do ciclo teve nUme-
ros negativos para o varejo, que se
estenderam até 2003, mas foram
criadas as bases para o salto de
competitividade e maturidade vi-
venciado no periodo seguinte.

Esse processo provocou transfor-
macado na piramide socioecono-
mica brasileira, com a migracao
de parcela relevante da popula-
cdo, (caracterizada como “classe
média emergente”) do nivel de
pobreza para dignidade.

7
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Distribuicao da populacao por classe e participacdo no Consumo - Brasil

2016

st i

Al 08% 1% 05% 39%
44% 232% 24% 134% 25% 134%

A2 38% 16,7% A1% 16,3%
BI 64% 16,2% 10.2% 24,0% 489% 15,7% 49% 14,9%

] 16.8% 41.2%
B2 4% 18,6% 219% 24.5% 18.23% 212% 174% 25,6%
Cl 263% 18,5% 2309% 19.8% 224% 20,7%
— 26,3% 238% 306% 268%

02 223% 94% 24.81% 13.8% 25,8% 15,8%

D 38,6% 99% 344% 135% 139% 42%
26,63% 101% 210% 96%

£ 14,8% 19% 12.7% 2.2% 08% 02%

Fonte: Ipc Maps (Levantamento e elaboragao Varese Retail)

VARIAGAO DE RENDA REAL E MASSA SALARIAL (CRESCIMENTO REAL) - BRASIL (2013-2018)

8,3%
L]
5,8%
2,9%
O 2,4%
3,4%
2013 2014 2015 2016 2017 2018

=== Renda média das familias Massa salarial

FONTE: Ministério do Trabalho e IBGE / PME (Elaboracéo Varese Retail)

Nesse ciclo a populacao foi to-
mada por um estado de confian-
ca, otimismo e euforia, que a fez
aumentar o consumo, em boa
parte alavancado pelo volume de

n <F2am<img do Varejo SBVC | 2020>

crédito livre destinado a pessoas
fisicas no Brasil. A melhora no pa-
drdo de vida tangibilizou a trans-
formacao sociodemografica e de
habitos de consumo no Brasil. No

varejo, 0s segmentos que mais
se beneficiaram desse “boom de
consumo” foram os de eletroele-
tronicos, moveis, telefonia e infor-
matica.
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CONFIANCA DO CONSUMIDOR

DESSAZONALIZADO
856 882 889 906 899 896 896 9,6 90,4 878 80.2
Ol Q=0 58,2 62,1
mai jun jul ago set out nov dez jan fev mar abr mai
2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2020 2020
Fonte: FGV - IBRE
A gestdao de crédito e pro-  social das classes de renda  troduzir ou ampliar a venda de

dutos financeiros foi transfe-
rida por diversas empresas,
parcial ou integralmente, para
0s grandes bancos comerciais.
Com a progressiva ascensao

mais baixa, diversos bancos e
financeiras viram oportunida-
de na aquisicao de carteiras
do varejo e de associacdes ou
acordos que permitissem in-

CRESCE O CREDITO A PESSOAS FiSICAS (EM % DO PIB)

produtos financeiros em lojas.
O crédito de consumo destina-
do a pessoas fisicas no Brasil
passou de 58% para 14,6% do
PIB entre 2003 e 2012.
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A industria de shopping
centers manteve-se em ex-
pansao, com 153 novos em-
preendimentos abertos no
periodo, assim como o fran-
chising, que ja era relevante e
teve aceleracao notavel. Para

VAREJO NO BRASIL

o varejo, o terceiro ciclo foi um
periodo marcado por foco em
expansao, ou seja, abertura or-
ganica de novas lojas, implan-
tacao de novos canais, criacao
de novos formatos, entrada
em novos mercados, diver-

O QUARTO CICLO - DE 2013-2019

O Pais passou a conviver
com a progressiva desacele-
racao, que chegou a niveis de
crescimento negativo do PIB,
associada ao aumento da pres-
sao inflacionaria em um am-
biente no qual o mercado de
trabalho e o mercado imobilia-
rio continuaram aquecidos até
2014. Para o varejo, o novo ciclo
abriu a necessidade de se bus-
car aumento de produtividade
nas operacoes.

Para o varejo, apds uma
década de forte crescimento e
amadurecimento, pode-se vis-
lumbrar um periodo de mais
equilibrio entre o crescimen-

to e a produtividade. Se o ter-
ceiro ciclo gerou sensacgao de
oportunidades generalizadas
e espaco para o crescimento
vigoroso, o quarto ciclo tem de-
sempenho desigual entre se-
tores, mercados e empresas. O
ambiente externo mais instavel
e 0 menor vigor econdémico de-
safiam as empresas em sua ca-
pacidade de crescimento com
lucratividade e rentabilidade.
Além de melhora operacio-
nal, tem havido continuidade
no crescimento do comercio
eletrénico e no desenvolvimen-
to de iniciativas de integracao
de canais e modelos de nego-

O QUINTO CICLO - A PARTIR DE 2020

O ano de 2020 represen-
ta um divisor de aguas para o
varejo brasileiro. A crise do co-
ronavirus acelerou enorme-
mente um mMmovimento de digi-
talizacao que ja se desenhava,
mas ndo era tratado com gran-
de urgéncia. Em questdo de
semanas, a transformacao do
varejo passou de desejavel para
obrigatoria.

Como explica Alberto Ser-
rentino no artigo “10 Insights
para a Transformacao do Vare-
jo" , 0os negodcios de varejo tém
sido desafiados a repensar es-

tratégia e modelo de negocios
para enfrentar as mudancas
trazidas pelo mundo digital.
Essas mudancas afetam ne-
goécios e empresas, desafiando
as liderancas em suas agendas
estratégicas e na definicao de
prioridades e iniciativas.

A transformacao digital dos
negocios de varejo nao deve
ser encarada como um proje-
to, com comeco, meio e fim.
E uma jornada que modifica
completamente a forma como
as marcas se relacionam com
seus clientes e muda estrutu-

=SBV

W ictade pasleis
de Varejo e Consumo

sificacdo de negdcios, Mmovi-
mentos de fusdes e aquisicdes
e capitalizacao de empresas.
Esse periodo deixou o varejo
brasileiro maior, mais compe-
titivo, internacionalizado, mo-
derno e maduro.

cio omnichannel. Em relacdo
a novas tecnologias, avanca a
capacidade de interagir com
clientes por meio da mobili-
dade nas lojas, enquanto a co-
municacao e o relacionamento
com os clientes se tornam mais
precisos e customizados.
Ovarejo brasileiro atingiu um
patamar de maturidade e pos-
sui elevado potencial de médio
e longo prazos. O cenario desafia
as empresas a continuar o seu
processo de expansao, perse-
guindo simultaneamente mais
eficiéncia e competitividade em
um panorama econdémico de
crescimento apenas moderado.

ras, processos, pessoas e Uuso
da tecnologia. Nessa jornada,
aumenta o uso de ferramentas
digitais em todos 0s passos, es-
pecialmente nas fases iniciais
(conhecimento do produto e
selecao das opcoes). Ndo € exa-
gero dizer que, cada vez mais,
guem nao tem presenca digital
nem é considerado pelos con-
sumidores, pois o processo de
compra comega no smartpho-
ne dos clientes.

Isso exige uma nova postu-
ra do varejo. Em vez de esperar
o consumidor passar em frente

< Ranking do Varejo SBVC | 2020}«
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a loja, é preciso busca-lo ativa-
mente nos meios digitais, utili-
zando os dados para saber de
gue forma se posicionar e como
melhor abordar cada cliente.
Em uma jornada que inte-
gra online e offline, o papel da
loja fisica também muda. Ela
deixa de ser um lugar onde o
cliente vai comprar produtos e
passa a ser uma central de ex-
periéncias, um mini hub logisti-
CO para compras entregues na
vizinhanga, um ponto de retira-

VAREJO NO BRASIL

da de compras feitas online, um
espaco que funciona como mi-
dia para as marcas, um lugar de
relacionamento com os clientes.

O papel dos vendedores
também muda: eles deixam
de esperar passivamente a en-
trada do cliente e passam a ati-
va-lo pelas redes sociais e pelo
WhatsApp. Em muitos casos, a
venda nem é efetivada na loja
fisica, mas o vendedor continua
tendo um papel fundamental
na conversao.

UM PANORAMA DOS ULTIMOS DEZ ANOS

“ PIB (TRILHGES) CRESCIMENTO (%)

2010 37 753%
201 41 397%
2012 44 192%
2013 48 300%
2014 51 050%
2015 59 -355%
2016 63 -331%
2017 66 106%
2018 68 112%
2019 73 114%

Temido nos anos 80, elimi-
nado nos anos 90, esquecido
nos anos 2000, o dragao da
inflacdo chegou a dar sinais
de retorno. O IPCA, indice ofi-
cial de inflacao calculado pelo

INFLAGCAO - IPCA

POSICAQ NA ECONOMIA
MUNDIAL RESTRITO (%) AMPLIADO (%)
r 10.9% 122%
6° 6,7% 6.6%

e 84% 80%

s 43% 36%

8? 22% -37%

8 -43% -86%
™ 62% 87%

9 20% 40%

9 2.3% 50%

9 18% 39%

IBGE, subiu em 2013 de 5,91%
para 10,67% em 2015, projetan-
do a perda do poder de com-
pra. No ano de 2016, houve re-
cuo para 6,30%, e, em 2017, caiu
para 2,95%, o menor indice em

Nos proximos anos, O va-
rejo se digitalizara cada vez
mais. Consumidores que
compraram online pela pri-
meira vez durante a pande-
mia perderam o medo e mu-
daram seus habitos. Em que
0 e-commerce ja tinha pene-
tracdo, sua presenca se tor-
nou ainda mais relevante. O
ano de 2020 marca o inicio de
uma nova fase para o varejo
brasileiro: um varejo digitali-
zado e transformado.

INFLAGiO (%) | TAXADE '%E/‘IS]EMP"EW CARGA TRIBUTARIA (%)
59% 67% 4%
650% 6.0% 3340%
584% 55% 27
59% 54% 7%
TI% 48% 2%
1067% 65% B7%
6.30% 5% B4%
295% 7% 336%
375% 12.3% 346%
431 1% %%

quase 20 anos, apontando para
uma estabilizagdo em meio a
um cenario recessivo. A partir
dai, a inflacdo assumiu uma tra-
jetdria ascendente, indo para
3,75% em 2018 e 4,31% em 2019.

5,91% 6:50%
)y o

2010 20m

Fonte: IBGE

10,67%

714%

5,91% 6,30%

2012 2013 2014 2015 2016 2017

2,95%

3.75% 4,31%
y
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A dificuldade do governo
em fechar suas contas deu
inficio a um ciclo de forte alta
Nna taxa basica de juros (Selic),
que, por sua vez, fez com que
todo o mercado aumentas-
se 0s juros cobrados e a con-
cessdo de crédito se tornasse
mais seletiva. Se em 2013 a Se-

VAREJO NO BRASIL

lic havia fechado em 7,9%, no
ano seguinte voltou aos 11,8%
de 2011 e, em 2015, avancou
ainda mais, para 142%. Em
2016, a retracao da economia
fez com que novas altas nao
se tornassem necessarias para
desaquecer o mercado e a Se-
lic ficou em 13,8%. J4 em 2017,

a necessidade de estimular o
mercado provocou uma for-
te queda da taxa basica, para
6,90%, em 2018 para 6,50%, e
em 2019, para 4,50%. Com a
crise do coronavirus, novos
cortes levaram a taxa Selic
para a minima histdérica de 3%
ao ano.

TAXA SELIC

7,25% 7,90%

14,20%  13,80%

6,90%

6,50%
4,50%

2012 2013

Fonte: BCB

Em 2015 e 2016 a confianga
dos consumidores caiu, devido
a um cenario de alta da inflagao,
dos juros e do desemprego, com
gueda na renda. Entre 2017 e

2014

2015 2016

2019 o indice calculado pela FGV
avancou, chegando a 91 pontos
em uma escala de zeroa 200. Em
2020, porém, a crise do coronavi-
rus provocou uma forte queda: o

2017

2018 2019

indicador recuou para a minima
histérica de 58,2 pontos em abril,
com pessimismo generalizado
em relagcao tanto a situacao pre-
sente quanto ao futuro imediato.

INDICE DE CONFIANGA DO CONSUMIDOR - DESSAZONALIZADO (MES REFERENCIA: MARGO)

N4
107,2

91

85,3 88,3
74,8 go2
671
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fonte: FGV
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Como esse cenario econd-
mico impactou o varejo nos
dltimos anos? De forma desta-
cada, com uma transformacao
no papel das lojas fisicas. Entre
2015 e 2017, em um ambiente
de vendas em queda prolonga-
da, com pouca expectativa de
reversdo No curto prazo, o ca-
minho do varejo foi o de aper-
tar os cintos e fechar pontos de
venda para cortar custos. No
periodo, mais de 188 mil pontos

VAREJO NO BRASIL

comerciais baixaram as portas,
de acordo com a Confederacado
Nacional do Comeércio (CNC).
Em todos os setores, as em-
presas precisaram adotar uma
agenda de aumento de efici-
éncia e produtividade, o que se
traduziu no corte de custos, fe-
chamento de lojas deficitarias
e demissao de pessoal.

Apesar de uma timida recu-
peracdo do ambiente macroe-
condémico entre 2017 e 2019, o

cenario se manteve apenas es-
tavel. Em 2019, o varejo fechou o
ano com 15 mil novas unidades,
espalhadas de forma bastante
heterogénea: as grandes re-
des de farmacias, por exemplo,
continuam apresentando um
ritmo acelerado de abertura de
pontos de venda, reforcando
sua vocacao de conveniéncia e
passando a usar as lojas como
unidades de atendimento as
vendas online.

SALDO LIQUIDO DE ABERTURA E FECHAMENTO DE LOJAS NO VAREJO -
EM MIL ESTABELECIMENTOS

2015 2016

12,1

2017

15 18,2

-101,9

-105,3

Fonte: CNC *Projecédo

Também é preciso levar em
conta aspectos conjunturais do
varejo, que, devido ao avanco
das vendas online, tem procu-
rado alternativas para renta-
bilizar seus pontos de venda.
Seja diminuindo o tamanho
das lojas, seja transformando
parte da area de vendas em es-
toque do e-commerce ou para
operacoes de “clique e retire”,
as empresas tém mudado a
vocacao dos pontos de venda,
que se tornam hubs logisticos,
especialmente para a chamada
Ultima milha das vendas online.
Além disso, a busca dos consu-
midores por conveniéncia tem

2018

-15,5

levado o setor de supermerca-
dos a investir em lojas de vizi-
nhanca, com menor area de
vendas e menos intensiva em
pessoas, 0 que inibe a contrata-
¢cao de pessoal.

Qutro aspecto importante,
e gque ganhara relevancia nos
proximos anos, diz respeito ao
desenvolvimento de lojas fisi-
cas que utilizam tecnologia de
forma mais intensiva para ga-
nhar produtividade e reduzir
atrito. Nesse processo, pontos
de venda com terminais de au-
toatendimento (self checkout)
ou mesmo sem funcionarios
comegam a ganhar visibilida-

2019

2020*

de, apontando para um futuro
em qgue menos profissionais
serao necessarios para aten-
dimento ao publico, mas eles
contarao com suporte tecnolo-
gico para conhecer o consumi-
dor como nunca.

O varejo, que sempre foi um
setor intensivo em mao de obra,
vem se automatizando e, nesse
processo, reduzindo sua necessi-
dade de pessoas em posicoes de
“linha de frente". Por outro lado,
a evolucao do varejo demanda-
rd a contratacao de profissionais
com outras habilidades, espe-
cialmente ligadas a estatistica e
modelagem de dados.
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SUMARIO EXECUTIVO

OS DESTAQUES DO RANKING

~

eja bem-vindo a edicao 2020 do Ranking

300 Maiores Empresas do Varejo Brasilei-

ro, desenvolvido pela Sociedade Brasileira
de Varejo e Consumo (SBVC) com apoio técnico
da BTR - Educacao e Consultoria, Varese Retail e
Centro de Estudos e Pesquisas do Varejo (CEPEV-
-USP). Em sua sexta edicao, o Ranking apresenta
os dados mais importantes das principais em-
presas do varejo brasileiro e mostra como o setor
tem superado os desafios trazidos pelo cenario
macroecondémico, pelas mudancas do compor-
tamento dos consumidores e pela transforma-
cao digital do varejo. Como veremos nas proxi-
mas paginas, o Ranking mostra que as empresas
mais ageis na identificacao de problemas e im-
plementacdo de solucbdes, além daquelas mais
eficientes na digitalizacdao dos negdcios e na pro-
posta de experiéncias de compra relevantes aos
consumidores, tém obtido melhores resultados.

Mais uma vez, o varejo brasileiro apresentou
em 2019 um desempenho superior ao do PIB, o
que reforca a importancia do setor como driver
do crescimento econdmico e da geracao de em-
pregos. As 300 maiores varejistas brasileiras se
destacam ainda mais, pois estao mais alinhadas
as melhores praticas globais, tém impulsionado
a transformacao digital dos negodcios e anteci-
pam caminhos a serem desenvolvidos por com-
panhias de todos os segmentos da economia.
Por meio de sua metodologia exclusiva, a

edicao 2020 do Ranking consegue refletir o mo-
mento do varejo, mostra como cada uma das
empresas reagiu (ou até mesmo se antecipou)
aos desafios impostos pelo mercado e analisa as-
pectos cada vez mais relevantes para o desenvol-
vimento do setor, como a geracao de empregos,
a evolugcdo dos marketplaces, a governancga cor-
porativa, a digitalizacdo dos negdcios e a busca
por formas mais sofisticadas de financiamento
da expansdo dos negocios, como a abertura de
capital.

Os principais destaques desta edicao
do Ranking sao os seguintes:

As 300 maiores empresas faturaram R$

703,239 bilhoes em 2019. Considerando
as 202 empresas que divulgaram seus fatura-
mentos brutos em 2018 e 2019, o crescimento
anual foi de 995%, praticamente o dobro da
expansao de 5% do faturamento nominal do
varejo como um todo (PMC-IBGE).

O Carrefour é a maior empresa de varejo
do Pais, com um faturamento de R$ 62,220
bilndes, ou 8,84% das vendas das maiores.

As cinco maiores empresas de varejo

responderam por 29,21% do faturamen-
to total das empresas listadas no Ranking, so-
mando R$ 205,415 bilhdes. As dez primeiras
correspondem a 39,02% das vendas das vare-
jistas listadas.

O setor com maior numero de empre-

sas no Ranking é o de Supermerca-
dos, com 137 representantes, dos quais trés
estdo no top 10 do varejo.

O setor de Moda, Calcados e Artigos

Esportivos, com 48 empresas, € 0 se-
gundo com maior presenca no Ranking. Ape-
nas uma delas, porém, esta entre as 10 maio-
res do varejo nacional.

As 300 empresas do Ranking empre-

gam 1,7 milhdo de pessoas, refletindo
o fato de que o varejo € o maior empregador
privado do Pais. O GPA Alimentar o maior
empregador do varejo nacional (110.934
funcionarios). Entre os dez maiores empre-
gadores estdo trés supermercadistas, duas
redes de drogarias/perfumarias e duas de
eletromoveis.




Dezoito das 300 em-

presas listadas pos-
suem mais de mil lojas, uma
a mais que Nno ano passado.
Delas, quatro estdo em su-
permercados, quatro em dro-
garias, trés em foodservice e
eletromodveis, duas em oticas
e uma em lojas de departa-
mentos e “outros segmentos”
e lojas de departamentos.
Dessas empresas, sete estao
entre as 10 maiores em fatu-
ramento.

O Boticario é a empre-

sa com mais lojas no
Brasil, seguida por McDo-
nald's, AM/PM, Cacau Show
e Subway. Em comum, to-
das atuam no sistema de
franquias, que proporciona
oportunidades para crescer
com capital de investidores-
empreendedores.

Das 50 empresas lideres

em faturamento por loja,
49 sao supermercadistas, li-
deradas por Andorinha, Trimais
e Bergamini. Empresas com
poucos pontos de venda, mas
imensa relevancia nos micro-
mercados onde atuam.

'I Pela primeira vez, a
maior parte das 300
maiores varejistas brasilei-
ras esta online. S50 162 em-
presas com um e-commerce
em operacado. Em todos os
segmentos, pelo menos 60%
das empresas listadas estao
online, com uma excecao: 0s
supermercados.

'I Menos de 30% dos su-

permercadistas entre
os 300 maiores possuem
um e-commerce. S30 39 em-

presas, contra 27 na edigcao
anterior do Ranking, mostran-
do uma evolugcdo importante
na digitalizacdo do setor. Em
2020, com a pandemia, esse
ndmero tera um salto ainda
maior.

'I O desenvolvimento

de marketplaces teve
grande evolucdo em 2019, es-
pecialmente entre varejistas de
eletromodveis e em shopping
centers. Esse € um fator impor-
tante de aceleracao do e-com-
merce e da transformacao digi-
tal das empresas varejistas.

13 Das 300 Vvarejistas
listadas, 32 sdo de

capital aberto. Esse gru-
po de empresas faturou R$
288,269 bilhdes (4099% do
total das 300 maiores). O se-
tor de Moda, Calgcados e Ar-
tigos Esportivos € o que tem
mais empresas de capital
aberto (12 empresas).

'I Somente trés das top
10 sdo empresas de
capital fechado. No total das
300 maiores, 268 estao nessa
condicao, concentradas no
setor de supermercados.

'I Nove das dez maio-

res empresas do va-
rejo brasileiro, e 13 das 20
primeiras, tém Conselho de
Administracdao. Consideran-
do todas 300 empresas, 80
varejistas contam com uma
estrutura de governanca es-
tabelecida, dez a mais que
em 2018.

16 As 282 empresas lista-
das no Ranking deste

ano e que tém numeros de

lojas comparaveis entre 2018
e 2019 tiveram uma abertura
liquida de 2.720 pontos de
venda, um avanco de 4,26%.

'I A empresa que mais

aumentou sua base
de lojas foi o Grupo IMC,
com 289 unidades, devido a
fusdo com a MultiQSR. A se-
guir,vém McDonald's (286) e
Raia Drogasil (248). Trés em-
presas com modelos dife-
rentes de crescimento, mas
com o foco em aproveitar ao
maximo as oportunidades
de expansao.

18 Em termos porcen-
tuais, das 10 empre-
sas que mais abriram lojas,
sete atuam no setor de su-
permercados. Nenhuma
dessas empresas, porém, tem
mais de 40 lojas. Somente as
outras trés empresas no top
10 contam com mais de 100
pontos de venda.

'I Seis das 10 empresas

que mais aumenta-
ram suas vendas atuam no
setor de Supermercados,
movidas especialmente pela
expansao do formato de ata-
carejo.

2 No total, 164 em-

presas listadas no
Ranking cresceram acima
da média do varejo brasi-
leiro e somente 20 tiveram
desempenho negativo em
2019. As lideres do varejo
continuam respondido de
forma positiva aos desafios
de uma economia em cres-
cimento lento.
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OPINIAO DOS ESPECIALISTAS

VAREJO FISICO: A BOA

E A MA NOTICIA POS COVID

Prof. Dr. Francisco J.S.M. Alvarez

Prof. Dr. Marcos R. Luppe

CEPEV - Centro de Estudos e Pesquisas do Varejo. USP

ambiente deste pri-

meiro semestre de

2020 impds uma crise

sem precedentes a sociedade e
a economia em geral. Nao ape-
nas pela questdo de saude em
si, mas nos desafios de superar
uma crise nao prevista, que sur-
giu repentinamente e se espa-
Ihou rapidamente, e que nao
permitiu ter uma previsao se-
gura de sua duragao e tampou-
co de como e quando acabaria.
Particularmente no varejo
ocorreram situacoes distintas;
0s segmentos essenciais (ali-
mentos, higiene e limpeza, me-
dicamentos, etc) nao tiveram
uma situacao tao critica, uma
vez que apesar da crise social,
continuaram a operar normal-
mente e até experimentaram
um fluxo maior de compras,
uma vez que 0s consumidores
tiveram que ficar confinados
em suas casas. Esta falta de
movimentacao forcada, favo-
receu também os varejistas do
comeércio eletrénico e os servi-
cos de entregas que viram um
aumento repentino em sua de-
manda. A crise mais acentuada
se concentrou nos varejistas
fisicos de segmentos nao es-
senciais e particularmente nos

shopping centers, pois tiveram
gue se manter fechados sem
perspectiva de tempo para vol-
tar a operar, e por mais que ti-
vessem iniciativas de contatar
seus clientes tradicionais e ten-
tar uma venda a distancia, tive-
ram uma forte reducao em seu
faturamento.

No exercicio de tentar pre-
ver o gue vai ocorrer quando
tudo voltar a normalidade, mui-
to tem se afirmado a respeito
do ganho docomeércio eletroni-
co, baseado na quantidade de
pessoas novas que aderiram a
esse modelo de compras nesse
periodo de reclusdo, o que ace-
leraria a sua hegemonia sobre
o varejo fisico.

Se for analisada, no entanto,
a situacao sob o ponto de vista
de experiéncia de comprasede
habitos de consumo, pode se
entender que essas mudancas
nao foram espontaneas, muito
pelo contrario, foram impostas,
de forma até violenta, sobre a
vontade dos consumidores. E
se pode entender que assim
como qguando submetido a
uma dieta rigorosa forcada, as
pessoas voltardo ao seu com-
portamento natural quando fo-
rem libertadas.

Essa é a boa noticia para o
varejo fisico, pois pessoas gos-
tam de pessoas e a socializa-
¢do € uma vontade que aflorou
mais ainda quando as pessoas
se viram isoladas. Além disso,
nao se pode esguecer que a
experiéncia de compras tam-
bem € um ato ludico e de so-
cializacao e quando tiverem
novamente a oportunidade, os
consumidores buscarao suprir
aquilo que lhes foi proibido, a
visita as lojas fisicas.

Uma pesquisa junto aos
consumidores americanos,
publicada em maio de 2020
pela Chain Store Age, identi-
ficou que assim que as lojas
dos segmentos nao essenciais
abrirem, 18% dos consumidores
pretendem visita-las em até 3
dias, 12% entre 4 a 6 dias e 50%
em 1 semana. Os setores mais
procurados serao os de Moda
e Vestuario (61%), Beleza (50%)
e Artigos e Aparelhos Domésti-
cos (42%).

Um outro ponto positivo é
que o0s consumidores enten-
dem a situacao e longe de se
importar com as mudancas
que devem ser tomadas nesse
retorno as atividades, ndao ape-
nas as aprovam, mas esperam




gue os varejistas as implantem:
81% querem medidas de dis-
tanciamento na loja, 73% irao
se certificar das medidas de
higienizacao, 71% esperam que
os funcionarios usem mascaras
e 62% que as lojas exijam seu
uso por parte dos clientes.

Diante de tantas incerte-
zas e dificuldades esses dados
sao motivadores, uma vez que
mostram a vontade das pes-
soas em visitar as lojas fisicas e
que sentem falta de algo que
Ihes foi tirado: a socializacdo no
processo de compras No varejo.

No campo das especula-
cdes pode se entender que a
longo prazo as relagdes com as
lojas fisicas se fortalecerdo e na-
turalmente os varejistas terao
um papel muito importante
em potencializar este processo,
recebendo os clientes de forma
afetiva, valorizando o relaciona-
mento e aprimorando a expe-
riéncia de compras dos consu-
midores nesse canal, indicando
que a venda de produtos é re-
sultante dessa interacao social.

Olhando o longo prazo, essa
€ sem duvida a boa noticia.

Prof. Dr. Francisco J.S.M. Alvarez

A ma noticia € que no curto
prazo, estes segmentos Nao es-
senciais terao grandes desafios,
primeiro internamente para su-
perar os problemas de descapi-
talizagdo oriundos do tempo
que permaneceram fechados,
mas principalmente, porque
mesmo querendo voltar a visi-
tagcao de lojas, a disponibilida-
de financeira dos consumido-
res estard muito limitada para
o consumo discricionario. O
desemprego ainda aumentara
durante o periodo de retomada
e mesmo 0s que estao empre-
gados tiveram os salarios redu-
zidos, e as pessoas estardo mui-
to inseguras por algum tempo,
nao apenas com relagao a
qguestao da saude, mas tam-
bém com relacao a economia,
reduzindo em funcao disso ao
maximo possivel, seus gastos
Nao essenciais.

Considerando a boa e a ma
noticia, havera primeiro um
tempo de sobrevivéncia, onde
se deve buscar a geracao de
caixa e a rediscussdo das rela-
coes existentes até entao com
fornecedores, proprietarios e

Prof. Dr. Marcos R. Luppe

prestadores de servicos e re-
desenhando novos modelos
de integracao na busca de so-
lugbes conjuntas. Ao mMesmo
tempo deve se preparar para
o futuro, buscando atender as
expectativas desse consumidor
gue mesmo com as possiveis li-
mitacdes financeiras, gosta das
lojas fisicas e faz delas parte de
seu exercicio social.

O choqgue foi forte e impre-
visivel e o futuro ainda é muito
incerto, mas as condicbes de
construcao do futuro sdo positi-
vas, cabe ao varejista entender
esse Novo momento e acima
de tudo repensar seu negocio
sob a perspectiva do consumi-
dor e nao mais do produto e
nao abandonar as mudancas
positivas que foram implanta-
das neste periodo de crise.

“‘Ndo percam a
oportunidade de
uma boa crise”

(frase apresentada em uma
palestra da NRF em 2009
referente a forte crise de 2008
nos Estados Unidos)
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METODOLOGIA

DA COLETA DE DADOS INFORMA§6ES,
ARQUIVAMENTO E APRESENTACAO

SBVC - Sociedade
Brasileira de Varejo e
Consumo organizou
um grupo de trabalho compos-
to por especialistas em varejo.
Esse grupo produziu uma ex-
tensa relacdo de empresas atu-
antes no setor de varejo brasilei-
ro, abrangendo empresas com
operacbes em ambito local,
regional e nacional, cujo fatura-
mento estaria potencialmente
colocado entre as maiores 300
empresas de varejo brasileiro.
As empresas identificadas
foram segmentadas de acordo
com os principais ramos de atu-
acao, procurando ratificar e/ou
retificar a lista original, a partir
de informacbes de entidades e
associacoes setoriais, quando
existentes e com informacdes
publicamente disponibilizadas.

A hierarquia adotada em relacéo as fontes de informacoes
das empresas para o Ranking foi a seguinte:

1) Dados declaratoérios fornecidos pelas empresas, formalmen-
te recebidos e arquivados pela SBVC;

2) Dados publicados por entidades setoriais representativas;

3) Balancos contabeis publicados pelas empresas; quando pu-
blicado apenas a Receita Liquida, adotamos o % de cresci-
mento relativo a Receita Bruta do ano anterior, utilizando-o
como referéncia para obter ano base.

4) Publicacbes em veiculos de grande circulacao.

5) Estimativas feitas pela equipe técnica da SBVC, empregando
como critério a venda média por loja de redes e segmento e
perfil similar, ou o faturamento por loja divulgado pelas em-
presas em publicacoes setoriais, multiplicado pelo numero
de lojas da rede;

O objetivo do Ranking foi retratar a representatividade das redes
no varejo brasileiro. Com isso, os dados de algumas empresas podem
divergir de numeros contabeis e/ ou publicados em balancos, em
funcao da estrutura de canais. Diversas empresas que atuam no vare-
jo brasileiro operam por meio de redes de lojas proprias, redes de lojas
franqueadas e distribuicdo para revendedores multimarcas (opera-
cdes de atacado). Para efeito do Ranking foram buscados ou estima-
dos os dados referentes a venda no varejo de lojas de bandeira pro-
prietaria da empresa. Assim, No caso de empresas com distribuicao
em multiplos canais, foram consideradas as vendas em lojas proprias,
vendas finais das lojas franqueadas e vendas por comércio eletrénico,
desconsiderando as vendas em atacado para lojas multimarcas.

As redes de “atacarejo” foram consideradas em funcao de sua
crescente penetracdo e representatividade como canal de vendas
ao consumidor final e seu crescente peso na receita de grandes
grupos de varejo com atuacao no Brasil. Este estudo ndo é um re-
latério contébil e a sua emissao e conteudo ndo constituem a certi-
ficacdo ou asseguracao dos dados coletados, arquivados e publica-
dos. Logo, os resultados do estudo destinam-se a fornecer apenas
um panorama do mercado varejista brasileiro e da representati-
vidade das empresas que atuam no setor, a partir dos critérios e
limitacoes expostos na metodologia descrita.




Sociedade Brasileira
de Varejo e Consumo

Dos critérios e das premissas adotadas

O Ranking tem como varia-
vel-tronco o faturamento bruto
das empresas no exercicio de
2019. As empresas foram classi-
ficadas por ordem decrescente,
do1°ao0 300° lugar. Paraempre-
sas multinacionais com opera-
c¢ao no Brasil, o critério adotado
para efeito de classificagao no
ranking foi o faturamento bruto
gerado no Brasil. O crescimen-
to das empresas apresentado
no estudo levou em considera-
cao o percentual de variacao do
faturamento bruto em 2019 em
relacdo a 2018.

Também foram listados 0s 50
Maiores grupos varejistas, que
consolidam empresas diferentes
pertencentes a um MesmMo gru-
po econdmico. O conceito de va-
rejista multibandeira pressupde
0 uso de duas ou mais marcas
ou da variacao de uma mesma
marca com extensdo de nome
ou bandeira (tais como Plus e
Express, dentre outros). O nu-
mero de lojas e funcionarios de
cada empresa listada foi levanta-
do com base na quantidade de
unidades abertas e colaborado-
res ativos em 31/12/2019.

A qualificacao de empresa
multiformato foi apontada nos
Casos NOS quais a empresa ope-
ra modelos diferentes de loja,
seja em tamanho, mix de pro-
dutos, nivel de servico ou proje-
to arquitetdnico.

Para classificacao das maio-
res varejistas em vendas onli-
ne, foi considerada a receita de
vendas diretas, realizada direta-

mente pela empresa (1P). Nao
foram consideradas as receitas
advindas de eventuais sellers
de marketplace operadas pelas
mesmas empresas.

Para classificacdo dos maio-
res marketplace foram conside-
rados o valor total transacionado
nas plataformas (GMV), soman-
do-se avenda direta (1P) e a ven-
da realizada por sellers (3P). Apli-
cativos de entrega nao foram
inclusos em nossa analise.

Em relagdo a estrutura de
capital, quando as empresas
com capital aberto no exterior
possuem empresas de capital
fechado no Brasil, essas foram
consideradas empresas de ca-
pital fechado no estudo.

No caso de empresas de
franquias ou com operagao
de atacado, o critério adotado
foi informar o sell out informa-
do ou estimado da rede, in-
cluindo a venda realizada pe-

los franqueados. Desta forma,
o ranking lista o faturamento
gerado sempre na ponta das
redes, o que retrata o real peso
da empresa no varejo brasileiro.
Todos os documentos relacio-
nados a coleta dos numeros
estao arquivados na area de
pesquisas da SBVC - Sociedade
Brasileira de Varejo e Consumo.

A SBVC efetuou a coleta de
dados/ informacdes, arquiva-
mento, apresentacao e defini-
cao dos critérios e das premis-
sas adotadas com o auxilio do
CEPEV - Centro de Estudos e
Pesquisas do Varejo — da EACH/
USP, na revisdao do cumprimen-
to das premissas da SBVC des-
critas acima durante o proces-
so de elaboracao do estudo. O
material gerado deste estudo
nao constitui uma auditoria das
demonstracdes financeiras ou
de quaisquer das informacdes
apresentadas para este estudo.
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O RANKING

GRUPOS VAREIJISTAS

OS 50 MAIORES

os Ultimos anos, os
principais grupos vare-
jistas atuantes no Pais
vém avancando em sua estra-
tégia multissegmento, em al-
guns casos a partir de marke-
tplaces online, para aproveitar
melhor as oportunidades de
crescimento do mercado, ocu-
par espacgos e apresentar mais
conveniéncia e relevancia a
seus clientes. Ao colocar os con-
sumidores no centro de suas
estratégias, acelerar a transfor-
macao digital de seus negdcios
e utilizar dados reais de con-
sumo para melhorar a gestao,
0 varejo ganha produtividade
e eficiéncia. Os varejistas mais
avancados na visao omnichan-
nel ganham velocidade, iden-

tificam melhor as oportunida-
des de expansdo e capturam
valor com mais intensidade.
Esta classificacao do varejo
por grupos econdmicos per-
mite medir a forca das maiores
empresas do setor. Esta anali-
se também permite entender
a evolugcao de um mercado
que, operando em grande vo-
lume e margens apertadas,
naturalmente busca ampliar
sua escala. A partir do cresci-
mento organico das opera-
cdes, uma vez que nos Ultimos
anos as oportunidades de ex-
pansao por fusdes e aquisicoes
se mostraram reduzidas, 0s
grandes grupos varejistas ope-
ram multiplos negoécios e mar-
cas, usando sua capacidade

omnichannel para alavancar
o relacionamento com os con-
sumidores em varios pontos
de contato. Ao mesmo tempo
em que ganhos de escala po-
dem ser otimizados, o desafio
de integrar sistemas legados
a Nnovos sistemas, desenvolver
novas operacdes e criar uma
cultura digital gera pressao
adicional sobre os resultados
de curto prazo.

O maior grupo varejista
brasileiro € o Carrefour, que
em 2019 somou um fatura-
mento de R$ 62,220 bilhdes,
10,4% mais que um ano antes.
O numero de lojas cresceu 5%,
ligeiramente acima de 2018
(quando havia avancado 4%),
com foco nas operacdes de




atacarejo. Hoje, o Carrefour
responde por 8,84% do fatu-
ramento total das 300 empre-
sas listadas no Ranking, contra
8,69% no ano anterior.

A segunda posicao perten-
ce ao GPA Alimentar, que, em
suas operacdes de atacarejo,
supermercados, hipermerca-
dos e lojas de proximidade,
cresceu 14,8% em 2019 e teve
um faturamento bruto de R$
61,540 bilhdes. No ano passa-
do, o grupo reforcou sua ope-
racao de atacarejo (Assai) e os
negocios de vizinhanca para
entregar valor e conveniéncia
aos consumidores. Com ope-
racdes de supermercados, hi-
permercados, atacarejo, con-
veniéncia e eletroeletrénicos,

o GPA representa 8,75% do fa-
turamento total das empresas
listadas no Ranking.

A partir desta edicao, a Via
Varejo passa a ser contabiliza-
da como um grupo indepen-
dente, depois de sua cisdo do
GPA em junho de 2019. Com
iSSO, @ empresa ocupa a tercei-
ra posicao tambem na classifi-
Cacao por grupos econdmicos,
com R$ 29,848 bilhdes de fa-
turamento bruto e represen-
tando 4,24% do total das 300
maiores varejistas brasileiras.

Os cinco maiores grupos
varejistas brasileiros (GPA, Car-
refour, Via Varejo, Walmart e
Magazine Luiza) somaram R$
205,415 bilhdes em vendas, ou
2921% do faturamento bruto

das 300 maiores empresas do
varejo brasileiro (de R$ 703,239
bilhndes no ano passado). Ja os
dez maiores grupos somaram
em 2019 um faturamento de
R$ 282,678 bilhdes, o equiva-
lente a 40,19% das vendas to-
tais do setor.

O crescimento dos maiores
grupos varejistas brasileiros,
acima da média do setor como
um todo (cinco dos 10 maiores
grupos apresentaram expan-
sdo de dois digitos no fatura-
mento) mostra que as iniciati-
vas de aumento de eficiéncia e
produtividade e, especialmen-
te, a transformacao digital (um
movimento que ganha ainda
mais corpo em 2020 com a
crise do coronavirus, mas ain-
da ndo se faz presente nesta
analise) vém se refletindo no
balanco financeiro.

Dos 10 maiores grupos, o
Walmart ndo divulgou oficial-
mente os numeros de 2018,
impossibilitando comparacdes,
e a LASA/B2W cresceu apenas
6,4% - 0 que, por si so, represen-
ta 3,5 vezes a expansao de 1,8%
das vendas do varejo. A tonica,
porém, & de aproveitamento
das oportunidades existen-
tes no mercado, seja por meio
de aquisicoes de concorren-
tes (como vimos em meados
de 2019 com Magazine Luiza
/ Netshoes), seja pela compra
Oou parceria com empresas de
tecnologia que possam trazer
novas solucdes para os proble-
mas dos negocios (como GPA e
Carrefour tém feito).
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Brupo Carrefour Brasil !

GPA Alimentar !

Via Varejo ®
(Walmart Brasil]

Grupo Big °

Magazine Luiza '

LASA/B2W

Raia Drogasil®

Grupo Boticério '

Lojas Renner !

DPSP?

Havan*

Riachuelo ®

Redle Smart Supermercados °

Cencosud Brasi ®
Muffato 2

(Comper Supermercados)
Grupo Pereira 2

Supermercados BH?

Farmécias Pague Menos ®

Makro

C6A ®

Leroy Merlin

Lojas Cem®

[Armazém Paraiba) Grupo
Claudino ®

Dia% !

O RANKING

Bandeiras

Carrefour Hiper, Carrefour Bairro, Carrefour Express,
Carrefour Market, Carrefour.com, Atacadao

Péo de Aguicar, Extra, Assai Atacadista, Mini Extra,
Minuto Pdo de Agtcar, James Delivery, Compre Bem,
Mercado Extra e PAo de Agticar Adega

Casas Bahia, Ponto Frio, PontoFrio, Barateiro, Bartira,
Extracom

Big, Big Bomprego, Super Bomprego, Nacional, Todo
Dia, Sam’s Club, Maxxi

Magazine Luiza, Luizacred, Luizaseg, Consércio Luiza,
Epoca Cosmeticos, Netshoes, Zattini, Shoestock

Lojas Americanas, Americanas Express, Local
Americanas, +AQUI, Ame Digital, Americanas.com,
Submarino, Shoptime e SouBarato. B2W Marketolace
(Americanas.com Marketplace, Submarino
Marketplace e Shoptime Marketpiace), BIT Services:
Sieve, Site Blindado, Sky Hub, B Seller, B2W Ads e
InfoPrice. B2W Fulfillment: LET'S, Direct, BFF B2W
Fulfilment e B2W Entrega. Pagamentos: Ame Digital,
Submarin Finance e Digital Finance.

Droga Raia, Drogasil, Farmasil, 4bio e Univers, Drogaria
Onofre

0 Boticario, Eudora, Quem Disse, Berenice?,
Beautybox, Multi B, Vult, Eume

Lojas Renner, Youcom, Camicado, Ashua
Drogaria Sao Paulo, Pacheco

Havan

Riachuelo

Smart Supermercados

6. Barbosa, Prezunic, Bretas, Perini
Super Muffato, Muffatto Max

Comper Supermercados e Fort Atacadista

Supermercados BH

Farmacias Pague Menos

Makro

C&A

Leroy Merlin
Lojas Cem
Armazém Paraiba

Dia Maxi, Dia %, Dia Market

Segmento

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Eletromdveis

Super; Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Eletromdveis

Lojas de Departamento, Artigos do Lar e
Mercadorias em Geral

Drogaria e Perfumaria

Drogaria e Perfumaria

Moda, Calgados e Artigos Esportivos

Drogaria e Perfumaria

Lojas de Departamento, Artigos do Lar e
Mercadorias em Geral

Moda, Calgados e Artigos Esportivos

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Drogaria e Perfumaria

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Moda, Calgados e Artigos Esportivos

Material de Construgao

Eletromaveis

Lojas de Departamento, Artigos do Lar e
Mercadorias em Geral

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Faturamento Bruto

2019

R$62.220.000.000,00

R$61540.000.000,00

R$29.848.000.000,00

R$27430.000.000,00

R$24.377100.000,00

R$22179.747000,00

R$18.396.046.000,00

R$14.900.000.000,00

R$11.075.280.000,00
R$10.712.744.32363

R$10.700.000.000,00

R$9.582.200.000,00

R$8.955.000.000,00

R$8595.612119,00
R$7518.051.346,00
R$7.296.216.870,00

R$6.994.489.574,00

R$6.792106.000,00

R$6.530.879.582,06

R$6.365.976143 68

R$6.000.000.000,00
R$5.760.517.000,00
R85.727000.000,00

R$5.541852.452,35

Crescimento
FaturamentoBruto | de vendas
2018 2019vs
2018
R$56.343,000.000,00 104%
R$53.620.000.000,00 14.8%
R$30.583.000.000,00 24%
N,
R$18.896.513.000,00 29,0%
R$20.842.775.000,00 64%
R$15.519133.000,00 185%
R$13.700.000.000,00 88%
R$9.786.838.000,00 13.2%
R$9.998,645.735,00 %
R$7.300.000.000,00 46,6%
R$8.822.953.000,00 8,6%
N
R$8.512.818.624,00 10%
R$6.917158156,00 8,7%
R$6.270.686120,00 164%
R$6.004.254104,00 16,5%
R$6.597.939.000,00 2%%
R$6.935.622.395,00 58%
R$6.190.000.000,00 2.8%
R$5.612.000.000,00 6%
R$5.382.397.000,00 70%
N
R$6.463 438155,62 -14.3%

1076

107

550

13

1700

2073

4037

603

1348

321

692

202

67

203

1122

267

42

210

350

880

No Lojas
2018

661

1067

1035

ND.

954

1490

1825

4033

506

1319

312

No
201
57
63

198

29

45
210
350

1172

1- Dados declaratdrios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; 0BS: e-mails que as empresas nos enviaram; 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS; 3 - Balangos contabeis publicados pelas empresas; 0BS: Quando publicado
apenas a Receita Liquida, adotamos o % de crescimento relativo a Receita Bruta do ano anterior, utilizando-o como referéncia para obter ano base; 4 - Publicagdes em veiculos de notoria reputacao; 0BS: Reportagens; § - Estimativas feitas pela euuwuetecmca da SEVC empregando como critérios a venda média por loja

de redes de segmento e perfil similares ou o faturamento por loja divulgado pelas empresas em publicagdes setoriais, multiplicados pelo nimero de lojas da rede; Cambio euro (Média 2019) RS 4,50; Cambio délar (Média 2019) RS 4,14; GMV: Op

mﬂankimg do Varejo SBVC | 2020>

terceiro

Variagao

don?de
lojas

5%

2%

3%

7%

14%

14%

0%

8%

2%

16%

3%

0%
7%

6%

3%

-4%

35%

3%

%

0%

0%

-25%




Variagao
don?de
funcionarios

Faturamento | Funciondrios | Funciondrios

/Loja 2019 2018

R$ 89.913.294,80 88.951 84632 46%

R$ 57193.308,55 110934 94,000 18,0%

R$27869.28106 45000 44.497 1%

R§ 4987272727 50000 N

R$ 2190216633 43000 27000 59.3%

R$13.046.910,00 37158 34,065 1%

R$ 8.87411770 41450 36510 135%

R$3.690.85955 47000 45,000 44%

R$ 18.366.965,17 24012 21376 12.3%

R$ 794713971 25,000 25,000 0.0%

R$ 75.886.524,82 22.000 16.000 375%

R$29.851.090,34 26492 26,504 0.0%
R$ 1294075145 21606 21606 00%
R$ 42.652.535,24 24836 27182 -84%
R$ 123246.743,38 13.760 12.850 T1%
R$108.898.759,25 9900 9100 88%
R$ 3445661367 19.500 18.784 38%
R$6.05357041 20148 21493 -63%
R$ 65.308.795,82 7237 7919 -8,6%
R$ 2218110155 ND. ND.
RS 142.857142,86 10.000 9900 10%
R$ 213362485 10.800 ND.
R8 1636285714 2000 12000 00%
R$ 6.297559,60 11596 16916 -271%

Faturamento/
Funcionario
2019

R$702.64593

RS 554.74426

R$ 663.288,89

R$ 54860000

R$ 566.909,30

R$596.90368

R$ 443812,93

R$ 31702128

R$ 461239,38
R$ 42850977

R$ 486.363,64

R$ 36170165

R$410.666.79
R$345.260,77
R$ 546.370,01
R$736.99160

R$ 358.69177

R$ 33711068

R$ 90242913

R$600.000,00
R$ 533.38120
R$ 47725000

R$ 477810,70

Possui
Conselho de

Administragao | de Capital

Constituido

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

ND.

Sim

Sim

Sim

Nao
ND.
Nao
ND.

ND.

ND.

Sim

Sim

ND.

NO

Sim

Estrutura

Aberto

Aberto

Aberto

fechado

Aberto

Aberto

Aberto

Fechado

Aberto

Fechado

Fechado

Aberto

fechado

Fechado
Fechado

Fechado

Fechado

Aberto

Fechado

Aberto

Fechado

Fechado

fechado

Fechado

Controle
Nacional

Nao

Nao

Néo

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Nao

Sim

Sim

Sim

Sim

Nao

Nao

Sim

Sim

P

SP

SP

SP

SP

RJ

P

PR

RS

SP

SC

SP

MG

SE
PR
SP

MG

CE

SP

SP

SP

SP

i

SP

=SBV

W iciode sasieia
de Varejo e Consumo

N° de Operagdo

forado
estados pais

N° de lojas

franqueadas e-Commerce

Estados de Atuacao

AC-AL-AM-AP-BA - CE - DF - ES- 60 - MA
-MG-MT-MS-PA-PB-PE-PI-PR-RJ-RS- | 27 Sim - Sim
RO-RR-RS-SC-SE-SP-T0

AL-AM- AP - CE - DF - G0 - MG - MS - MT - PA -

PB-PE-PI-PR-RI-AN-RO-SE-8p-T0 | 20 | S : i
W
RS -SC-PR-SP- RJ-ES - MG - MS-MT - L
60-TO-MA-PI-CE-RN-PB-PE-AL-SE | 21 Néo - Sim +
ke 0
BA-DF 2
0
MG-00-OF-MS-HG-SP-PR-BA-P-MA- | o | s _ I >
PE-RJ-SC-CE-ES-RS - SE-AL @ @ g
AL -BA-CE- 60 -MA- MG - M - T - PA-PB- ) ) . s
PE-PR-AN-RS-SC-SE-SP-PI B Néo Sim o
o
= |
S
(6]
AC, AL, AP, AM, BA, CE, F, ES, G0, MA, MT, M, "
NG, PA, PB. PR PEPLRLAN.RSRORRSC, | 27 | Mao - Sim o
SPSETO >
.0
T
=
AL-BA-DF -ES-60-MG-MS - o
NT-PB-PE - PR-RJ-AN- RS -SC - 8 Néo - Sim h
SE-SP-T0. 0
AC - AL - AM - AP - BA - CE - F - ES- 60 - A (o]
-NG-MS-MT-PA-PB-PE-PI-PR-RI-RN- | 27 | Sim 200 Sim
RO-FR- RS -SC-SE-SP-T0
AC- AL~ AM- AP -BA-CE - DF -ES- 60 - MA
NG-MT-MS-PA-PB-PE-PI-PR-RI-RS- | 27 | Sm - Sim
RO-PR-RS-SC-SE-SP-T0
BA-MG-PE-RJ-SP-DF -ES-PR-MA-PA | 10 Néo - Sim
AG-BA-F -ES-G0-MG- S -MT-PA-PE- | 1o ) ) -

PI-PR-RJ-R0-RS-SC-SP-T0
AC-AL-AM-AP-BA-CE-DF-ES- G0 - MA
-MG-MS-MT-PA-PR-PI-PR-RJ-RN-R0- | 26 Nao = Sim

RR-RS-SC-SE-SP-T0

AC-AL-AM-AP-BA - CE - ES - GO - MA - MG

-MS-PA-PB-PE-PR-RJ-RS-R0-RS - 2 Néo - Sim
SC-SE-SP

AL-BA-CE- PE-SE-GO-MG-RJ 8 Nao - Nao
MG-PR-SP 3 No - Sim
SC-MS-MT-DF 4 Nao - Sim
MG 1 Nao - Nao

AC- AL - AM- AP-BA - CE - DF - ES - GO - MA
-MG-MS-MT-PA-PB-PE-PI-PR-RJ-RN- | 27 Nao - Sim

RO-RR-RS-SC-SE-SP-T0
AC- AL - AM-BA - CE-DF - ES- GO - MA-MT

-MG-PA-PB-PR-PE-PI-RJ-AN-RS-RN- | 25 Sim - Sim
RO-SC-SP-SE-TI

AC- AL - AM- AP -BA - CE - DF - ES - G0 - MA

-MG-MS-MT-PR-PB-PA-PE-PI-RN-RS- | 27 Sim = Sim
RR-RJ-RO-SC-SE-SP

AL—DEfDF—BU—MS —7MG7PH7RJ7RN—RS P Sim . Sim
SP-RJ-MG-PR 4 Nao = Néo
MA-T0-BA-CE-PA-PBPE 7 Néo - Néo
MG-SP-RS 3 Sim 346 Sim

7
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Maiores
Ranking
2019

25

2

27

28

Grupos Varejistas

2

35

36
3
38

0
(U]
)

2
©

p3

(=}

n
0

o

39

49

50

Companhia Zaffari 2

(McDonald's)
Arcos Dorados !

Grupo Mateus °

Maveis Gazin'

(Epa Supermercados)
DMA Distribuidora ®

Condor Super Center ®
Pernambucanas '

Supermercados Guanabara R/ °
Supermercado Mundial ®

Sonda Supermercados ?
Marisa Lojas '

Tenda Atacado SA !
Mart Minas 2

Savegnago Supermercados '

Lider Supermercados ?

(Centauro) Grupo SBF ®

Burger King®
Farmécia Sao Jodo '
Kalunga *

Roldo ®
Angeloni!
(Spani)
Comercial Zaragoza ®

Polishop ®

(Super Nosso)
Multi Formato 2

Supermercado Bahamas 2

(Supermercado Cidade Cangéo)
(.50, - Companhia
Sulamericana de Distribuicdo 2

O RANKING

Bandeiras

[affari, Bourbon

McDonald's

Mateus Supermercado, Mix Mateus, ElétroMateus,
Armazém Mateus, Bumba meu Péo, Invicta

Méveis Gazin

Epa Supermercados

Supermercados Condor; Hipermercado Condor

Pernambucanas

Supermercados Guanabara
Supermercado Munclial

Sonda Supermercados

L ojas Marisa, Marisa Lingerie

Tenda (cash & carry), Select (marca propria)

Mart Minas
Savegnago Supermercados

Supermercado Lider, Magazan, farmalider,
Castanheira Shopping Center

Centauro, ByTennis, Almax, Nike

Burger King, Popeyes
Farmécia Sdo Jodo
Kalunga

Rolddo

Supermercado Angeloni

Spani

Polishop

Super Nosso, Super Nosso em Casa, Apoio

Supermercados Bahamas

Amigao Hipercenter, Supermercado Gidade Cangao,

Séo Francisco

Segmento

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Foodservice

Super; Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Eletromaveis

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super; Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Moda, Calgados e Artigos Esportivos

Super; Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super; Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Moda, Calgados e Artigos Esportivos

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Moda, Calgados e Artigos Esportivos

Foodservice
Drogaria e Perfumaria
Livrarias e Papelarias

Super; Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Lojas de Departamento, Artigos do Lar e
Mercadorias em Geral

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Faturamento Bruto

R$5.490.000.000,00

R$5467000.000,00

R$5.172.000.000,00

R$4.713275,64368

R$4175.302.387,00
R$4113.000.000,00
R$4.050.000.000,00

R$4.003.000.000,00
R$3.763.000.000,00
R$3697193.090,00

R$3.669135.000,97

R$3.572.000.000,00
R$3521732.223,00
R$3.345.873.746,00

R$3183.808.901,00

R$3181875.000,00

R$3.069.800.000,00
R$3.064.534.421,00
R$2.880.000.000,00

R$2.:870.000.000,00
R$2.783.488912.78

R$2,627856.213,00

R$2.604.000.000,00

R$2.589.701.000,00

R$2.564.750.660,00

R$2.547687149,00

Crescimento
FaturamentoBruto | de vendas
2018 2019vs
2018
R$56.300.000.000,00 3,6%
R$4.894,000.000,00 7%
N,
R$4.354.028.749 51 83%
R$3.682.231.619,00 134%
ND.
R$3.941186.000,00 2.8%
ND.
ND.
R$3.402195.983,00 87%
R$3.548,648.000,00 34%
R$2.835.000.000,00 234%
R$2.770.462.582,00 271%
R$3107952.793,00 1%
R$3.039.701133,00 47%
R$2.837500.000,00 121%
R$2541.800.000,00 208%
R$2.725.313508,00 121%
R$2.500.000.000,00 16,2%
ND.
R$2.711.219166,00 2.9%
R$2.489,656.280,00 56%
N,
R$2.300165.372,00 12,6%
R$2.398169.460,00 6,9%
R$2.280.852.000,00 7%

53

374

26
20
44

354

34
37
49

2

210

91”2

696

222

3
30

31

278

50

56

5

No Lojas
2018

36

2267

106

264

138
50
344

26

2

37

34
30
45

23

192

793
702
202

X
29

30

300

48

50

50

1- Dados declaratdrios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; 0BS: e-mails que as empresas nos enviaram; 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS; 3 - Balangos contabeis publicados pelas empresas; 0BS: Quando publicado
apenas a Receita Liquida, adotamos o % de crescimento relativo a Receita Bruta do ano anterior, utilizando-o como referéncia para obter ano base; 4 - Publicacdes em veiculos de notéria reputacao; 0BS: Reportagens; 5 - Estimativas feitas pela equipe tecnma da SBVD empregando como cntermsavenda média por \ma

deredes de segmento e perfil similares ou o

por loja divulgado

I em publicacdes setorials, multipl
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o ndmero de lojas da rede; Cambio euro (Média 2019) RS 4,50; Cambio dolar (Média 2019) RS 4,14; GMV: 0
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=SBV

W soecade psieia
de Varejo e Consumo

Possui
Conselhode | Estrutura | Controle

Faturamento | Funciondrios | Funciondrios ‘ﬂ':f.?:: Faturamento/

N° de Uneracéo Ne de lojas

/Loja 2019 2018 funciondrios Fun;{]t;gério A(émini§trggéo de Capital | Nacional Estados de Atuacao estados fopr:i:o franqueadas e-Commerce
onstituido
RS 15250000000 RS 4825101 ; Fechado | Sm | RS RS-SP 2 Néo - Néo
AL -AM-BA -G -OF - S - 60 MA- MG - S
RE2II40227|  50000| 50000 00% | R$10934000|  Sm Moerto | Nio | P | -MT-PA-PB-PE-PI-PR-RJ-RN-RO-RS-SC | 2 | Sim on Sim
SE-SP-T0

R$487924283 ) nD - oW Fecheo | Sm | Wa-P1 2 | mo - Mo "
@
RS 1614135494 849 8189 37h| RS5 602539 | Sm | Fechedo | Sm | pg | ACTAWBA-GONSMTPAPBRRRD | ) g - Sim '
%
RS 2821150261 14700 0o B3| RS2B40MB|  ND. | Fechado | Sm | MG MG-ES 2 Nio - Néo Q
@
RS 7760377358 13250 N, -| mssmasos|  no | Fechao | Sm | PR PR-SC 2 | Mo - Sim >
0
RS 1082887701 12000 i) 0% | RS3ITH000| Mo Fechdo | Sm | sp | SPOMOESRVSD-ASPRAGUS- )y Néo - Sim 8_
A8 15396153546 N o, . | W feches | Sm | A B 1 Mo . No -
RS 18915000000 8420 o | Rsauozmar|  no | Fecrao | Sm | A B 1 Mo - Mo g
RS 8402711568 888 851 43%| RS482682|  ND. | Fechado | Sm | S 5 1 Néo - Sim o
AC-AL-AM- AP -BA- CE - F -ES - GO - WA .0
RS 1036478814 105 8% 6%| RS046BL|  Sm Moerto | Sm | S| -MT-MS-MB-PA-PB-PR-PI-RI-AN-RS-| 27 | o - Sim m
RO-RR-SC- SP-SE-T0 S
RS 10505882353 6006 5253 3% | RS59473859|  Nao | Fechado | Sm | SP 5 1 Sim - Sim Q
RS 9518195197 6098 5000| 03| RSS5TE250|  ND. | Fechado | Sm | MG VG 1 Nio - Néo "
RS 6828313767 8846 8230 75% | RSIB2BB|  Sm | Fechado | Sm | P N 1 Nio - Sim (o]

RS 13265670421 878|  13068 55% | RS2004508|  ND. | Fechado | Sm | PA A 1 Nio - Sim

AC-AL-AM - AP-BA - CE - ES - DF - 60 - MA
R$ 1615178571 6.000 5962 08% | R$530.31250 ND. Aberto Sim SP | -MS-MG-MT-PA-PB-PR-PE-PI-RI-RN- | 27 Nao = Sim
RS-RO-RR-SC-SP-SE-TO

AL-BA-CE-ES-B0-MA-MT-MG-PA-PR-
PE-RJ-RN-RS-SC-SP-DF

R$ 4.338.698,88 1927 11.000 84% | R$25610249 ND. Fechado Sim RS RS-SC-PR 3 Nao S Sim
AL-BA-CE-DF-ES-G0-MA-MG-PA-PB-

R$3.366.008,77 15.000 ND. -| R$20465333 ND. Fechado | Nao SP 7 Sim - Sim

RS 1297297297 4440 ND. -| R$64864865|  ND. Fechado | Sm | P | o p pnh A-RO-RS- S0 | & No - Sim
R8686.969696.97 4191 4060 3% | R$69460076|  ND. Fechado | Sim | SP | MA-RS-SC-PB-SP-MG-RJ-ES-GO-0F | 10 Néo - Mo
R$ 92.94963043 8737 7181 217%| R$3915863|  Sim Fechado | Sm | SC SC-PR 2 No - Sim
RS 84.769555,26 4725 4900 36% | R$55616005|  ND. Fechado | Sm | SP SP-RJ 2 Nao - Nao

AC-AL-AP-AM-BA - CE - DF - ES - GO - MA
R$9.366.906.47 3200 NO -| R$813750,00 NO Fechado | Sim SP | -MS-MT-MG-FPA-PB-PI-PR-PE-RI-RN- | 26 Néo N Sim
RS-R0-SC-SP-SE-TO

R$ 51794.020,00 69% 6151 187% | R$370.22173 Nao Fechado Sim MG MG 1 Nao = Sim
R$ 4679911893 8359 1727 82% | R$306.825,06 ND. Fechado Sim MG MG 1 Nao - Nao
R$46.321584,63 7685 6979 101% | R$331514,27 Sim Fechado Nao PR SP-PR-MS 3 Nao = Nao
< Ranking do Varejo SBVC | 2020}6
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O RANKING

AS 300 MAIORES EMPRESAS )
DO VAREJO BRASILEIRO

s 300 empresas lis-

tadas neste Ranking,

somadas, apresenta-
ram um faturamento de R$
703,239 bilhdes. Considerando
as 202 empresas que divulga-
ram seus faturamentos brutos
em 2018 e 2019 (o que permite
uma comparacao mais preci-
sa), o crescimento anual foi de
9,95%, bem mais que os 7,97%
da edi¢cdo 2019 do Ranking e
praticamente o dobro da ex-
pansao de 5% do faturamento
nominal do varejo como um
todo (segundo a PMC-IBGE).

Em mais um ano de cresci-
mento modesto da economia,
O grupo das 300 maiores vem
se beneficiando fortemente de
uma gestao mais profissional,
cultura mais inovadora e acesso
facilitado a recursos financeiros
e tecnoldgicos. Os anos de crise
econdmica colocaram muitas
empresas em condicao financei-
ra delicada e motivaram proces-
sos de recuperacao judicial de
varias redes, que vao deixando
de se tornar relevantes. Isso cria
um cenario de concentracao das
vendas no grande varejo.

O top 5 do varejo brasileiro
somou um faturamento bruto
de R$ 205415 bilhdes, o equi-
valente a 29,21% do faturamen-
to total das 300 empresas lis-
tadas neste Ranking (aumento
de 0,94 ponto percentual em
relacdo ao ano anterior). Ja as
dez primeiras do ranking movi-
mentaram R$ 274,505 bilhdes
e responderam por 39,03% das
vendas das 300 maiores.

Os nUmeros das 10 maiores
varejistas brasileiras mostram
que o varejo vem de fato se
consolidando, estimulado pelo
crescimento do varejo online
e por praticas mais modernas
de gestao das maiores em-
presas do setor. Os exemplos
de Via Varejo, Magazine Luiza
e Lojas Americanas, que pos-
suem operacgoes relevantes de
marketplace, sao eloquentes
no sentido de que a digitaliza-
cao do varejo vem criando em-
presas vencedoras.

As dez empresas mais bem
colocadas no Ranking e que
tém desempenhos compara-
veis tiveram um crescimento
meédio de 12,71%, significativa-
mente superior a média das
300 maiores e 2,5 vezes mais
0 varejo como um todo. Nao é
gue somente as 300 maiores
crescem mais gque o varejo: as
maiores entre as maiores cres-
cem ainda mais.

Os investimentos em trans-
formacao digital, a busca por
inovacao e a aceleragcao da bus-
ca por eficiéncia operacional
fizeram com que cinco das top
10 tivessem expansao acima
de 10% no faturamento bruto e
somente uma (a Via Varejo) ti-
vesse reducao nas vendas entre
2018 e 2019. O caminho a ser se-
guido pelo varejo esta bastante
claro e esta sendo tracado pe-
los lideres do setor.

O ano de 2019 mostrou que
os “anos de ouro” do varejo es-
tdo definitivamente no passa-
do. Mais uma vez, o crescimen-

to da economia (1,1%) foi timido
e 0 varejo teve uma expansao
significativamente superior
ao do PIB. Ainda assim, os nu-
meros sao muito mais fracos
gue os do passado. Apesar da
aprovacao da reforma da Pre-
vidéncia, o noticiario econdmi-
co foi pobre em boas noticias
e medidas de reativacao da
economia nao sairam do papel,
mesmo sendo urgentes. Esse
€ um cenario que perdura em
2020, agravado pela pandemia
do coronavirus, que criou um
cenario completamente ines-
perado e forcou empresas de
todos os portes e segmentos a
se reinventar.

Sem fortes estimulos ao
crescimento vindos de Brasilia,
tiveram melhor desempenho
as empresas que aproveitaram
0s anos de crise econdmica
para se preparar. Quem fez a “li-
cao de casa” entre 2014 e 2016,
enxugando estruturas para
ganhar eficiéncia operacio-
nal e produtividade, ficou em
condicao de aproveitar melhor
as oportunidades. Em 2019, as
empresas que aceleraram sua
transformacao digital continu-
aram o processo de mudanca
de cultura e incorporaram no-
vas formas de fazer negodcios.

Uma das marcas de 2019
€ a adocdo de uma estratégia
de plataforma, com a criacao/
aquisicao de fintechs, o desen-
volvimento de carteiras digitais
e a integragao entre pontos de
contato online e offline. No ano
passado, mais empresas avan-
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caram no uso do “clique e re-
tire" e no ship from store para
reduzir custos e melhorar seus
processos logisticos. Mais em-
presas viram no ano passado
os resultados praticos de suas
iniciativas omnichannel, o que
certamente contribuiu para o
crescimento de muitas redes.
Entreascinco primeirasem-
presas do Ranking 300, a que
mais ampliou seu faturamento
foi justamente aquela que se
transformou em referéncia em
transformacao digital. Com um
crescimento de 29% em seu fa-
turamento bruto em 2019, para
R$ 24,377 bilhdes, depois de ter
avangado 319% no ano ante-
rior, 0 Magazine Luiza acelerou
seus esforcos de integragcao dos
canais online e offline, agre-
gando recursos de click & col-
lect e usando fortemente seus
aplicativos para celular como
meios de relacionamento com
0os consumidores (e coleta de

dados para uso na operacao).
Além disso, a aquisicao da Net-
shoes, em meados de 2019, deu
a empresa uma presenca digi-
tal ainda mais importante.

As lideres apontam o cami-
nho da transformacao do varejo:
Carrefour, GPA Alimentar, Via Va-
rejo e Magazine Luiza incorpora-
ram muitos aspectos da “cultura
startup” aos seus negocios, tor-
nando-se mMais ageis e flexiveis
para aproveitar oportunidades.
Aquisicoes estratégicas, tanto no
back office quanto em negdcios
complementares, aceleraram o
reposicionamento dessas em-
presas como operacdes de alta
produtividade.

A excecdo, no top 5 do vare-
jo, € o Grupo BIG, que, no ano
passado, esteve maisfocadoem
reorganizar suas operagcoes no
Brasil. Depois de encerrar suas
operagdes de e-commerce, O
fundo de investimentos Advent
optou, na metade do ano, por

deixar de utilizar a marca Wal-
mart em seus hipermercados.
Nos ultimos meses, o foco da
empresa continuou sendo a re-
forma das lojas e a reorganiza-
cao de seu branding (revivendo
a marca BIG, por exemplo). So-
mente em 2020, com a crise do
coronavirus, o Grupo BIG volta-
ria ao online, em parceria com
aplicativos de delivery.

A edicdo deste ano do
Ranking 300 apresenta pou-
cas alteracbes nas primeiras
colocacbes. Os oito lideres sao
os mesmos de 2018 (Carre-
four, GPA Alimentar, Via Varejo,
Walmart, Magazine Luiza, Raia
Drogasil, Grupo Boticario e Lo-
jas Americanas), embora com
desempenhos bastante dispa-
res, que refletem questdes in-
dividuais ligadas a gestao, pro-
dutividade e desenvolvimento
digital.

Do nono ao 20° lugar, porém,
diversas mudancas acontece-

EMPRESAS POR RAMO DE ATIVIDADE ENTRE AS 300 MAIORES DO VAREJO (em n° absoluto)

-

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Moda, Calgados e Artigos Esportivos

Lojas de Departamento, Artigos do Lar e Mercadorias em Geral

Oticas, Joias, Bijoux, Bolsas e Acessoérios

Eletromoveis
Drogaria e Perfumaria

Foodservice

Material de Construcao

Outros Segmentos

Livrarias e Papelarias

~
137

7
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ram no Ultimo ano. A Lojas Ren-
ner,comum crescimento de
13,2% no faturamento bruto em
2019, ultrapassou a DPSP, en-
guanto a Havan, que teve expan-
sdo de 46,6% no faturamento,
ganhou cinco posicdes e chegou
ao décimo posto. A seguir vém
Riachuelo, Rede Smart, Cenco-
sud e B2W Digital, em ordem di-
ferente de 2019. Redes regionais
de supermercados, como Muf-
fato, Comper e Supermercados
BH, cresceram de forma acelera-
da a partir de uma estratégia de
dominacao de mercados locais e
galgaram posicdes no Ranking.
A Farmacias Pague Menos, com
expansao discreta, manteve-se
na 19° posicdo, e o Makro, com
recuo de 58% no faturamento,
fecha o top 20.

Participacao
setorial

Entre as 10 maiores vare-
jistas brasileiras estao trés su-
permercadistas/atacadistas
(como em 2019, o menor nu-
mero desde que o Ranking
comecgou a ser desenvolvido),

trés redes de drogarias/per-
fumarias, duas empresas de
eletromoveis, uma rede de lo-
jas de departamentos e uma
de moda. Como é tradicional
neste Ranking, os supermer-
cados continuam sendo o se-
tor mais presente, agora com
137 empresas (Uuma a mais que
em 2019). Por se tratar de um
segmento de alto volume, o
nUmero Ndo surpreende.

Uma caracteristica muito
importante do setor de super-
mercados no Brasil € a pujan-
ca das redes regionais e locais.
Trata-se de empresas que tém
como estratégia uma presen-
ca limitada geograficamente,
mas com muita forca nesses
mercados. Com isso, muitas
vezes operam abaixo do radar
dos operadores nacionais e, em
outros casos, possuem carac-
teristicas imbativeis de enten-
dimento do consumidor local
ou qualidade de servico. A forte
presenca local dessas empresas
também permite superar desa-
fios logisticos que empresas de
maior porte enfrentam em um
pais de dimensdes continentais.

REPRESENTATIVIDADE DE CADA SETOR NO FATURAMENTO

DAS 300 MAIORES DO VAREIJO (em %)

O segundo setor mais re-
presentado, em nuUmero de
empresas, entre as 300 maio-
res € o de Moda, Calcados e
Artigos Esportivos: 48 em-
presas (Uma a mais que em
2018), sendo uma delas (Lojas
Renner) entre as 10 maiores
do varejo brasileiro. E um setor
caracterizado por grande pul-
verizacdao, com poucas redes
gue possuem presenca nacio-
nal (somente 25 delas estao
em 10 ou mais Estados brasi-
leiros), normalmente concen-
tradas nas grandes cidades, e
somente 32 redes com mais de
100 pontos de venda. A concor-
réncia € intensa com redes re-
gionais, que ocupam bastides
importantes em municipios de
meédio porte.

Esse também é o cenariodo
setor de Eletromoveis, em que,
apesar da presenca de duas
redes entre as dez maiores do
Pals, existe predominancia de
empresas com atuacao regio-
nal. No total, 34 redes do setor
estao presentes entre as 300
maiores varejistas do Pals (uma
a mais que na edicdo anterior).

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Eletromoveis

Moda, Calgados e Artigos Esportivos

Drogaria e Perfumaria

Lojas de Departamento, Artigos do Lar e Mercadorias em Geral
Foodservice

Material de Construgao

Outros Segmentos

Oticas, Joias, Bijoux, Bolsas e Acessoérios

Livrarias e Papelarias

-

2,19%
1,41%

0,82%
0,66%

13,41%
10,59%
10,30%

7,06%
3.27%

50,29%
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Somos a maior rede de
entregadores de ultima
milha do Brasil.

No espirito da economia colaborativa, conectamos
varejistas a entregadores auténomos, que realizam
entregas de Ultima milha em carros de passeio por

todo pais.

A nossa plataforma de
Crowdshipping proporciona:

O
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Erimeira milha, Entregas mais 100% das entregas 0s menores Egt:ﬁs?:?)srggtii:g::
Ultima milha e rapidas (same-day com cobertura precos do or moradores das
logistica reversa. delivery). de sequro. mercado. n

proprias comunidades.

Nosso modelo disruptivo vai além do varejo.

Temos um proposito social, como alternativa E eu entrego

de trabalho e renda para cidadaos comuns. euentrego.com.br

Faca parte dessa revolucgao! &

Empresa do grupo  HiPartners
Capinal A Work
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Bandeiras

Carrefour Hiper, Carrefour Bairro, Carrefour
Express, Carrefour Market, Carrefour.com,
Mtacadao

Péo de Agucar, Extra, Assaf Atacadista, Mini
Extra, Minuto Pao de Acticar, James Delivery,
Compre Bem, Mercado Extra e Pao de Agicar

Adega

Casas Bahia, Ponto Frio, PontoFrio, Barateiro,
Bartira, Extra.com

Big, Big Bomprego, Super Bomprego, Nacional,
Todo Dia, Sam's Club, Maxxi

Magazine Luiza, Netshoes, Zattini, Luizacred,
Luizaseg, Estante Virtual, Shoestock, Epoca
Cosmeticos

Droga Raia, Drogasil, Farmasil, 4bio e Univers,
Drogaria Onofre

0 Boticario, Eudora, Quem Disse, Berenice?,
Beautybox, Multi B, Vult, Eume

Lojas Americanas, Americanas Express, Local
Americanas, +AQUI, Ame Digital

Lojas Renner, Youcom, Camicado, Ashua

Drogaria Sao Paulo, Pacheco

Havan

Riachuelo

Smart Supermercaclos

6. Barbosa, Prezunic, Bretas, Perini

Americanas.com, Submarino, Shoptime e
Americanas. com Submarino, Shoptime e

e,

Site Blindadlo, Sky Hub, B Seller, B2W Ads e
InfoPrice. B2W Fulfiliment: LET'S, Direct, BFF B2W
Fulfilment e B2W Entrega. Pagamentos: Ame
Digital, Submarino Finance e Digital Finance.

Super Muffato, Muffatto Max
Comper Supermercados e Fort Atacadista

Supermercados BH

Farmécias Pague Menos

Makro

Segmento

Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia

Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia

Eletromdveis

Super; Hiper; Atacargjo e
Conveniéncia

Eletromdveis

Drogaria e Perfumaria

Drogaria e Perfumaria

Lojas de Departamento,
Artigos do Lare
Mercadorias em Geral

Moda, Calgados e
Artigos Esportivos

Drogaria e Perfumaria

Lojas de Departamento,
Artigos do Lare
Mercadorias em Geral

Moda, Calgados e
Artigos Esportivos

Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia

Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia

Lojas de Departamento,
Artigos do Lare
Mercadorias em Geral

Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia

Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia

Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia

Drogaria e Perfumaria

Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia

Faturamento Bruto
2019

R$62.220.000.000,00

R$61540.000.000,00

R$29.848.000.000,00

R$27430.000.000,00
R$24.377100.000,00

R$18.396.046.000,00

R$14.900.000.000,00
R$14.006.508.000,00

R$11.075.280.000,00

R$10.712.744.323,63

R$10.700.000.000,00

R$9.582.200.000,00

R$8.955,000.000,00

R$8.696.612119,00

R$8.357.400.000,00

R$7518.051346,00
R$7296.216.870,00

R$6.994.489.574,00

R$6.792106.000,00

R$6.530.879.582,05

Faturamento Bruto
2018

R$56.343.000.000,00

R$53.620.000.000,00

R$30.583.000.000,00

N
R$18.896.513.000,00

R$15.519133.000,00

R$13.700.000.000,00
R$12.959.410,000,00

R$9.786.838.000,00

R$9.998,645.735,00

R$7.300.000.000,00

R$8.822.953.000,00

N

R$8.512.818.624,00

R$8.044.300.000,00

R$6.917158156,00
R$6.270.686:120,00

R$6.004.254104,00

R$6.597939.000,00

R$6.935,622.395,00

Crescimento de

vendas
2019vs 2018

104%

14.8%

24%

290%

18,5%

88%

81%

132%

7%

46,6%

86%

10%

39%

87%

164%

16.5%

29%

-5,8%

No Lojas 2019

692

1076

1071

550

m3

2073

4037

1700

603

1348

321

692

202

efomere

61

67

203

1122

100

No Lojas 2018

661

1067

1035

NO

954

1825

4033

1490

556

1319

122

312

NO

201

lommere

57

63

1165

7

Variagao do
n? de lojas

5%

2%

3%

7%

14%

0%

14%

8%

2%

16%

3%

0%

7%

6%

3

=

A%

3%

Faturamento
/Loja

R$ 89.913.294,80

R$ 67193.308,55

R$ 27.869.28105

R§ 4987272727

R$21.902156,33

R$ 8.874117.70

R$ 3.690.869,56

R$8.239122,35

R$ 18.366.965,17

R$ 794713971

R$ 75.886.524,82

R$29.851.090,34

R$ 1294075145

R$ 42.562.535,24

R$ 123.246.743,38

R$108.898.759.25

R$ 3445661367

R$6.06357041

R$ 65.308.795,82

Funcionarios 2019

88561

110934

45000

50,000

43000

41450

47000

21982

24012

25000

22.000

26492

21606

24.8%

13760

9900

19.500

20148

7237

1- Dados declaratdrios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; 0BS: e-mails que as empresas nos enviaram; 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS; 3 - Balancos contabeis publicados pelas empresas; 0BS: Quando publicado
apenas a Receita Liquida, adotamos o % de crescimento relativo a Receita Bruta do ano anterior, ut\l\zando 0c0mo referencn_a para obter ano base; 4 - Publicagdes em veiculos de notdria reputacao; OBS: Reportagens; 5 - Estimativas feitas pe\a euuwpeteomca da SB\/C empregando como mtenosavenda média por loja
terceiro

de redes de segmento e perfil similares ou o faturamento por loja di

lgado pelas empresas em put
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pelo numero e lojas da recle; Cambio euro (Média 2019) RS 4,50; Cambio délar (Média 2019) RS 4,14; GMV: 0

Funcionarios 2018

84632

94,000

44497

NO

27000

36,510

45000

26003

21376

26,000

16.000

26,504

NO

27182

9.062

12.850

9100

18784

21493

7919
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Sociedade Brasileira
de Varejo e Consumo

Vendas
por meio
de Apps de
entrega

Faturamento/
Funcionario
2019

Estrutura | Controle

de Capital | Nacional GMVv 2019*

2018

Estados de Atuacao

Possui Conselho
de Administragao
Constituido
N° de estados
Operacéo fora
do pais
N° de lojas
franqueadas
e-Commerce
Ano de inicio
e-Commerce
% do e-Commerce
nas vendas totais
2019
% do e-Commerce
nas vendas totais
Ano de inicio
tla operagao
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AC-AL-AM-AP-BA-CE-
DF - ES- 60 - MA - MG - MT
4,6%| R$70264593 |  Sim Aberto Nao SP | -MS-PA-PB-PE-PI-PR | 27 | Sim - Sim | 2018 2,75% 211% | R$2148.000.000,00 - 2018 Sim
-RJ-RS-RO-RR-RS-SC-
SE-SP-T0

AL - AM - AP - CE - DF - 6O -
MG - MS - MT - PA-PB - PE 20
-PI-PR-RJ-RN-R0-SE
-SP-T0
RS-SC-PR-SP-RJ-ES-
MG - MS-MT-G0-T0-MA
-PI-CE-RN-PB-PE-AL
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AL -BA-CE- G0 - MA- MG
59,3%| R$566.90930 |  Sim Aberto Sim SP | -MS-MT-PA-PB-PE-PR- | 18 | Nao - Sim | 2000 3830% |  3270% | R$12.365.700.000,00 - 2016
RN-RS-SC-SE-SP-PI
AL-BA-DF-ES-60-MG
135%| R$44381293 |  Sim Aberto Sim SP | -MS-MT-PB-PE-PR-RJ- | 18 | Nao S Sim | 2016 ND. ND. = S = Sim
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44%| R$31702128 |  Sm Fechado Sim PR | -MT-PA-PB-PE-PI-PR | 27 | Sm | 3200 | Sm | 2002 10,00% 1000% | R$31498576857 | - 2019
-RJ-RN-RO-RR-RS-SC-
SE-SP-TO
AG, AL, AP, AM, BA, CE, DF ES,
By GO, MA, MT, MS, MG, PA, PB, 97
PR, PE, P1, RJ, RN, RS, RO, RR,
SC,SP.SETO
AC-AL-AM-AP-BA-CE-
DF - ES- 60 - MA-MG-MT
123%| R$46123938 |  Sim Aberto Sim RS | -MS-PA-PB-PE-PI-PR | 27 | Sim - Sim | 2010 ND. ND. ND. - 2018
-RJ-RS-RO-RR-RS-SC-
SE-SP-T0
BA-MG - PE-RJ-SP-DF -
ES-PR-MA-PA
AC-BA-DF-ES-G60-MG-
376%| R$486.36364 |  Sim Fechado Sim SC | MS-MT-PA-PE-PI-PR-RJ| 18 - - Sim | 2016 ND. ND.
-R0-RS-SC-SP-TO
AC-AL-AM-AP-BA - CE -
DF - ES- G0 - MA-MG - MS
00%| R$36170165| Sim Aberto Sim SP | -MT-PA-PR-PI-PR-RJ | 26 | Nao S Sim 201 ND. ND.
-RN-RO-RR-RS-SC-SE
-SP-T0
AC-AL-AM-AP-BA - CE -
E£S-GO-MA-MG-MS - PA
-PB-PE-PR-RIJ-AS-RO
-RS-SC-SE-SP
AL-BA-CE- PE-SE-G0
-MG-RJ

180%| R$554.74426 |  Sim Aberto Nao SP Sim 5 Sim | 19% ND. ND. = - = Sim

11%| R$66328889 |  Sim Aberto Nao SP 21| Nao - Sim | 199 2040% 19,30% | R$6.357.000.000,00 - ND. Sim
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00%| R$41066679|  Sim Fechado Sim MG 22 | Nao - Sim | 2019 NO

-84%| R$345260,77 | Nao Fechado Néo SE

AC, AL, AP, AM, BA, CE, DF, ES,

G0, MA, MT, MS, MG, PA, PB, - ' '
PR, PE. L RJ. AN, RS, RO, AR, 21 | Nao - Sim | 1999 100,00% | 100,00% | R$18.77800000000 | - 2014 Sim

SC,SP.SE, T0

14%| R$91078901|  Sim Aberto Sim R

T1%| R$5646.37001|  ND. Fechado Sim PR MG-PR-SP 3 | Nao = Sim ND. ND. ND.

88%| R$73699160 |  Nao Fechado Sim SP SC-MS-MT - DF 4| Nao - Sm | 2017 ND. ND.

38%| R$36869177 | ND. Fechada Sim MG MG 1 Nao - Nao - - - - - - -

AC-AL-AM-AP-BA-CE-
DF -ES- 60 - MA-MG-MS
-6,3%| R$33711068 | ND. Aberto Sim CE | -MT-PA-PB-PE-PI-PR | 27 | Nao - Sim 201 210% ND.
-RJ-RN-RO-RR-RS-SC-
SE-SP-TO
AC-AL-AM-BA-CE - DF -
ES-GO0 - MA-MT-MG-PA-
PB-PR-PE-PI-RJ-RN-RS
-RN-R0-SC-SP-SE-TI

-88%| R$90242913 | ND. Fechada Nao SP 25 | Sim - Sim 2019 ND. - = - = Sim
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Leroy Merlin *
Lojas Cem®

(Armazém Paraiba)
Grupo Claudino ®

Dia%'

Companhia Zaffari 2

(McDonald's)
Arcos Dorados !

Grupo Mateus °

Moveis Gazin'

(Epa
Supermercados)
DMA Distribuidora ®

Condor Super
Center

Pernambucanas '

Supermercados
Guanabara RJ®

Supermercado
Mundial ®

Sonda
Supermercados 2

Marisa Lojas '

Tenda Atacado SA

Mart Minas *

Savegnago
Supermercados '
Lider
Supermercados 2

(Centauro) Grupo
SBF?

Burger King ®

Farmécia Sao Jodo '

Kalunga *

Roldgo ®

Angeloni!

(Spani)
Comercial
Zaragoza’

Polishop ®

O RANKING

Bandeiras

C&A

Leroy Merlin

Lojas Cem

Armazém Paraiba

Dia Maxi, Dia %, Dia Market

Zaffari, Bourbon

McDanald's

Mateus Supermercado, Mix Mateus,
FlétroMateus, Armazém Mateus, Bumba meu
Péo, Invicta

Méveis Gazin

Epa Supermercados

Supermercados Condor; Hipermercado
Condor

Pernambucanas
Supermercados Guanabara
Supermercado Mundial

Sonda Supermercados

Lojas Marisa, Marisa Lingerie

Tenda (cash & carry), Select (marca propria)
Mart Minas

Savegnago Supermercados

Supermercado Lider, Magazan, farmalider,
Castanheira Shopping Center

Centauro, ByTennis, Almax, Nike

Burger King, Popeyes

Farmécia Séo Jodo

Kalunga

Roldéo

Supermercado Angeloni

Spani

Polishop

Segmento

Moda, Calgados e
Artigos Esportivos

Material de Construgéo

Fletromdveis
Lojas de Departamento,
Artigos do Lare
Mercadorias em Geral
Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia

Foodservice

Super; Hiper; Atacargjo e
Conveniéncia

Eletromdveis

Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia

Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia
Moda, Calgados e
Artigos Esportivos
Super; Hiper; Atacargjo e
Conveniéncia
Super; Hiper; Atacargjo e
Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e
Canveniéncia

Moda, Calgados e
Artigos Esportivos

Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia

Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia

Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia

Moda, Calgados e
Artigos Esportivos

Foodservice

Drogaria e Perfumaria
Livrarias e Papelarias

Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia

Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia

Lojas de Departamento,
Artigos do Lare
Mercadorias em Geral

Faturamento Bruto
2019

R$6.365.97614368

R$6.000.000.000,00
R$5.760.517.000,00

R85.727000.000,00
R$5.541852462,35

R$5.490.000.000,00

R$5.467000.000,00

R$6.172400.000,00
R$4.713275,64368

R$4175.302.387,00

R$4113.000.000,00
R$4.050.000.000,00
R84.003.000.000,00
R$3.763000.000,00

R$3697193.090,00

R$3669.135.000,97

R$3.572.000.000,00
R$3521.732.223,00
R$3.345.873.746,00
R$3183.808.901,00

R$3181.875.000,00

R$3.069.800.000,00
R$3.054.534.421,00

R$2.880.000.000,00

R$2.:870.000.000,00
R$2.788488.912.78

R$2.627856.213,00

R$2.604.000.000,00

Faturamento Bruto
2018

R$6:190.000.000,00

R$5.612.000.000,00
R$5.382.397.000,00

ND.
R$6.463.438155,62

R$5.300.000.000,00

R$4.894.000.000,00

N
R$4.354.028.749 51

R$3.682.231619,00

NO
R$3.941186.000,00
No
N
R$3402195.983,00

R$3.548.648.000,00

R$2.835.000.000,00
R$2.770.462.582,00
R$3107952.793,00
R$3.039.701133,00

R$2.837500.000,00

R$2.541800.000,00
R$2.725.313.508,00

R$2.500,000.000,00

NO
R$2.711.219166,00

R$2.489.656.280,00

ND.

Crescimento de

vendas
2019vs 2018

28%

6.9%
70%

14.3%

36%

7%

83%

134%

2.8%

87%

34%

234%
211%
7%

47%

121%

208%

121%

16.2%

29%

56%

No Lojas 2019

287

42
210

350

880

36

2553

106

292

53
374
26
20
44

364

34
37
49
2

912
696

222

33
30

28

No Lojas 2018

45
210

350

2267

106

264

138

50
344
26

42

3N

34
30
45
23

793
702

202

k4
29

30

300

Variagao do
n? de lojas

3%

7%
0%

0

R

25%
0

=

13%

0%

1%

7%

6!

=R

9%
0%
5%

5%

5

=

0%
23%
9%
4

=

9%

15

=

1%

10%

3

R

3

=

3%

7%

Faturamento
/Loja

R$ 2218110155

R$ 142.867142,86
R$21.336.24815

A8 16.362.86714
R$6.297559,60

R$ 162.500.000,00

R$ 214140227

R$ 4879622642

R$ 1614135494

R$ 2821150261

R$ 7760377358
R$10.828.87701
A8 16396153846
R$ 16975000000
R$ 84.027115,68

R$10.364.78814

R$ 10605882353
R$ 9518195197
R$ 68.28313767

R$132.668.704,21

R$ 1516178571

R$3.366.008,77
R$ 4.338.698,88

R$ 1297297297

R$ 66.969.696.97

R$92.949.63043

R$ 84.769.555,26

R$9.366.90647

Funcionarios 2019

ND.

10,000
10.800

12000

1596

11378

50,000

N

8492

14.700

13250
12.000
ND.
8420
8882

12.046

6.006
6.098
8846
13786

6.000

16.000
11927

4440

4191
8737

4725

3200

1-Dados declaratdrios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; 0BS: e-mails que as empresas nos enviaram; 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS; 3 - Balancos contaheis publicados pelas empresas; 0BS: Quando publicado
apenas a Receita Liquida, adotamos o % de crescimento relativo a Receita Bruta do ano anterior, utilizando-o como referéncia para obter ano hase; 4 - Publicagdes em veiculos de notoria reputacao; 0BS: Reportagens; 8 - Estimativas feitas pela euu\uetecmca da SBVC, empregando numocmemosavenda média porloa
terceiro

de redes de segmento e perfil similares ou o faturamento por loja divulgado pelas empresas em publicagdes setoriais, multiplicados pelo nimero de lojas da rede; Cambio euro (Média 2019) RS 4,50; Cambio délar (Média 2019) RS 4,14; GMV: Op
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Funcionarios 2018

ND.

9900
ND.

NO

16.916

11678

50.000

128972

NO
1172
NO
N
8512

12.832

5253
5069
8230
13.068

5952

ND.
11000

ND.

ND.




= SBVC

W Sictece sasieira
de Varejo e Consumo

Vendas
por meio
de Apps de
entrega

Faturamento/
Funcionario
2019

Estrutura | Controle

de Capital | Nacional GMV 2019*

2018

Estados de Atuaco

Possui Conselho
de Administragao
Constituido
N° de estados
Operagdo fora
do pais
N° de lojas
franqueadas
e-Commerce
Ano de inicio
e-Commerce
% do e-Commerce
nas vendas totais
2019
% do e-Commerce
nas vendas totais
Ano de inicio
tla operagao
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88
2
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s <
=

AC-AL- AM- AP~ BA- CE-
DF -ES-GO - MA- MG - S
Sm | Abeto | Neo | S| -MI-PR-PB-PA-PE-Pl | 27 | Sm | - | Sm | 20 ND. ND.
-RN-RS-RR-RJ-RO-SC
-SE-Sp
10%) RSG0000000 | Sim | Fechado | Mo | sp | MCEDROOMEMET) g | s | am | oook| 200 |- - -
| RB5338120| ND. | Fechao | Sm | SP-RJ- MG - PR 4| Nao | - | Nao o
|
| Rsazzsom0| D | Fectedo | Sm | A | mA-To-BA-CE-PA-PBPE| 7 | Mo | - | Mo ‘0
7% RSATIG0T0| Sm | Fechado | MNao | SP G- SP-RS 3 sm | 36 | sm | 207 | o00%| 009% o
}
28%| R$4G50M| Mo | Fechado | Sm | RS RS-SP 2 | Mo | - | Mo | - - . | - - . m
AL -AM-BA -CE -DF - ES - 60 S
00%| RS10934000 | Sm | Abeto | Nao | sp | MASMO-MS-MU-PAPB o0 |G | won | smo | oom ND. ND. sm | N Sim o
PE-PI-PR-RJ- RN -RO RS =
S0-SE-P-T0 S
ND. Fechado Sim MA MA-PA 2 | Nao - Néo = -| 10000% - _g
AC- AM-BA-GO- S- [0
37%| R$5502539 | Sm | Fechado | Sm | PR | MT-PA-PB-PR-RO-RS | B | Nao | - | Sm | 208 | 03|  O0% | sm | o8 o
--T0 2
1
1B3%| RS28403418| ND. | Fechado | Sm | MG MG-ES 2 | Mo | - | Mo | - . . | - - . g.
| rssoas09| no | Fechado | Sm | PR PR-SC R R I o, o | osm | o w
w
i : SP-MG-ES- RJ-SC - RS- ) . . :
74%| R$33750000 | Nao Fechado Sim SP PR- MG - MS - 60 - DF 1| Nao s Sim 2017 ND. ND. -| Sim 2019 Sim g
NDO. Fechado Sim R Rl 1 Nao - Nao 'C-U
| Rsasgzerar| no | Fecteo | Sm | A R 1l | - | we | - - - - 2
o
43%| RS4B25682| ND. | Fechado | Sm | SP 5 1o | - | sm | N ND. ND. o
AG-AL- AM- AP-BA- CE- 1)
DF -ES- G0 - MA-MT- NS 2
6/%| RS3046B3| Sm | Abeto | Sm | S | -MG-PA-PB-PR-PI-R | 27 | Nao | - | Sm | 199 ND. ND. | sm | o Sim
RN - RS -RO- RR - SC- P
-SE-T0
143%| R59473858 | MNao | Fechedo | Sm | SP 5 1 sm | - | sm | 2B ND. ND.
0| RS5TI5250 | ND. | Fechado | Sm | MG MG 1] N | - | Mo
75%| R$37823578 | Sm | Fechado | Sm | 5 1| N0 | - | sm | 208 | o060%| 050%
55%| RS23094508 | ND. | Fechedo | Sm | PA PA 1 ho | - | sm | N ND. ND. |- : -
AG- AL - AM - AP-BA - CE -
ES - DF - 60- MA- MS- MG
08% R$5303250| ND. | Abeto | Sm | SP | -MT-PA-PB-PR-PE-Pl | 27 | Nao | - | Sm | 2003 | 71830%| 1600%
-RJ-RN-RS- RO-RR- G-
$P-SE-10
AL-BA- CE-ES -GO- A
| R$20465333| ND. | Fechado | Nao | SP | -MT-MG-PA-PR-PE-RI-| 7 | Sm | - | sm | 208 ND. ND. | sm | o
RN - RS -SC - SP- OF
84% RS29610243| ND. | Fechado | Sm | S RS- SC- PR 3 [ Mo | - | Sm | 20 ND. ND.
AL -BA-CE - DF -ES- 60
‘ -MA- VG- PA-PB-PE-PI ) ,
| noeoaees | WD | Fechado | Sm o | sp | IAMEMCPBRERA bop | |- | s | oo ND. ND.
S-S
. WA -RS-SC-PR-SP- G- ) )
-| R$68480076 |  NO Fechado Sim P RI-ES-G0-TF 0| Nao - Néo
217%| RS31915863| Sm | Fechado | Sm | SC SC-PR 2 | Mo | - | sm | 204 | 6a%| 450% | sm | aw
36%| RESH005| ND. | Fechado | Sm | SP $-R) 2 | Mo | - | Mo
AG-AL-AP- AM-BA-CE-
DF - ES - GO~ MA - NS - T
| R88B75000| ND. | Fechedo | Sm | SP | -MG-PA-PB-PI-PR-PE | 26 | Neo | ND. | Sm | - ND. ND. | sm | o
-RJ-RN-RS-RO0-SC- P
-SE-T0
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59
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39

61

(Super Nosso)
Multi Formato 2

Supermercado
Bahamas ?

[Supermercado
Cidade Cangéo)
(.50, - Companhia
Sulamericana de
Distribuicéo 2

Fast Shop ®
Panvel Farmacias '

Cacau Show !

Hahib “s 4

GFG LatAm - Dafiti*

Coop - Cooperativa
de Consumo

(Clamed Farmécias )
Drogaria
Catarinense '
Drogaria Aratjo *
Nagumo °
Dufry®

Biassi '

Koch Hipezrmercadu

Atakarejo?
Subway *
Extrafarma '

Arezzo®

RiHappy,/PBKids !

Supermercados
Zona Sul’®
Pague Menos
Supermercados 2

Méquina de Vendas *

[AM PM Mini Market)
AM/PM Comestiveis
Ltda.?

O RANKING

: Hn

Super Nosso, Super Nosso em Casa, Apoio

Supermercados Bahamas

Amigdo Hipercenter, Supermercado Cidade
Cancao, Sdo Francisco

fast Shop, A2U, Fast Shap Kids

Panvel Farmécias

Cacau Show
Habib “s, Ragazzo, BOX 30, Picanha Grill

Dafiti, Kanui, Tricae

Coop Supermercado, Farmécia Coop

Drogaria Catarinense, Drogaria Catarinense
Manipulagao, Farmagora, Proforma
Manipulacao, Farmécia Preco Popular
Drogaria Aratijo
Supermercados Nagumo, Mixter e Armazem
Nagumo

Dufry Duty Free, Hudson

Giassi Supermercados
Koch Hipermercado

Atakarejo
Subway

Extrafarma

Arezzo, Schutz, Anacapri, Alexandre Birman,
Fiever

Ri Happy, Mundo RiHappy, RiHappy Baby,
PBKids

Supermercados Zona Sul, Mega Box

Supermercado Pague Menos

Ricardo Elétro, Insinuante, City Lar, Eletro
Shopping

AM PM Mini Market

Segmento

Super, Hiper, Atacarejo e
Canveniéncia

Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia

Super, Hiper, Atacarejo e
Canveniéncia

Fletromdveis

Drogaria e Perfumaria

Qutros Segmentos

Foodservice

Moda, Calgados &
Artigos Esportivos

Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia

Drogaria e Perfumaria

Drogaria e Perfumaria
Super; Hiper; Atacargjo e
Conveniéncia
Lojas de Departamento,
Artigos do Lar e
Mercadorias em Geral
Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia

Foodservice

Drogaria e Perfumaria

Moda, Calgados e
Artigos Esportivos

Qutros Segmentos

Super, Hiper; Atacarejoe
Conveniéncia

Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia

Fletromdveis

Super, Hiper, Atacarejo e
Canveniéncia

Faturamento Bruto
2019

R$2.689.701.000,00
R$2.564.750.660,00

R$2.547687149,00

R$2.536000.000,00
R$2.513432.000,00

R$2.508:410.286,23
R$2.500.000.000,00

R$2.500.000.000,00

R$2.398.696.686,00

R$2.396.285102,00

R$2.300.000.000,00
R$2199.000.000,00

R$2181.000.000,00

R$2.090.940.000,00
R$2.083.909.000,00
R$2,079.688.000,00

R$2.070.000.000,00
R$2,042,516.202.31

R$2.030.000.000,00

R$2.024.457021,00

R$2.016.000.000,00
R$2.009.067.000,00

R$2.000.000.000,00

R$1980.616.391,00

Faturamento Bruto
2018

R$2.300165.372,00
R$2.398159.460,00

R$2.280.852.000,00

ND.
R$2.282.201.000,00

R$2.240.742.235,97
ND.

R$2,051.000.000,00

R$2.277066.033,00

R$2193.956.302,00

R$2.000.000.000,00
ND.

ND.

R$1875.882.470,73
R$1143.040.886,00
R$1501.541362,00

R$2.000.000.000,00
R$2.016.382.660,76

R$1.865.766.000,00

R$1968182.719,00

ND.
R$1916.000.000,00

R$3.000.000.000,00

R$2152.830.266,00

Crescimento de

vendas
2019vs 2018

126%
6%

7%

10%

19%

219%

53%

92%
16,0%

115%
82.3%

38.5%

35%

13%

88%

2.9%

49%

-33.3%

-80%

No Lojas 2019

5

102
444

2313

543

elommee

32

503

250
8

792

283

“
28

500

2371

No Lojas 2018

50

107

2287

543

lomece

3

467

205
48

ND.

2300

433

685

272

3
21

647

2493

Variagao do

4%

2%

10%

5%
6%

3%

0%

-3%

8%
22%
0%

6%
32%

31%

6%

4%

10%

4%

16%

4%

-23%

5%

n? de lojas

Faturamento
/Loja

R$ 51794.020,00
R$ 4579911893

R$ 46.321584,53

R$ 24,682.362,94
R$ 5,660.882.88

R$1084.48348

R$ 4.604.05157

R$ 74.959.27144

R$ 476199821

R$9.200.000,00
R$ 45.812.500,00

R$ 121166.666,67

R$ 12299647059
R$ 7186893103
R$ 12233458824

R$ 95391705

R$4.909.894,72

R$ 2.699.468,09

R$ 7163.558,38

R$ 4581816162
R$ 71.752.392,86

R$4.000.000,00

R$ 833.242,07

Funcionarios 2019

6995

8359

7685

ND.
6.794

7580

21720

ND.

6104

5,856

7000
6.946

ND.

5844
3603
4249

17360

6292

2465

4806

7348
6.033

11.500

8.369

1- Dados declaratdrios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; 0BS: e-mails que as empresas nos enviaram; 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS; 3 - Balangos contabeis publicados pelas empresas; 0BS: Quando publicado
apenas a Receita Liquida, adotamos o % de crescimento relativo a Receita Bruta do ano anterior, utilizando-o como referéncia para obter ano base; 4 - Publicagdes em veiculos de notoria reputacao; 0BS: Reportagens; § - Estimativas feitas pela euuwuetecmca da SEVC empregando como critérios a vendamédia porloja
terceiro

de redes de segmento e perfil similares ou o faturamento por loja divulgado pelas empresas em publicagdes setoriais, multiplicados pelo nimero de lojas da rede; Cambio euro (Média 2019) RS 4,50; Cambio délar (Média 2019) RS 4,14; GMV: Op
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Funcionarios 2018

6161
7721

6979

N
5851

5988

21720

ND.

4079

5856

7000
N

650

5562
231
2994

ND.

2

2437

4500

N
6.082

ND.

1433
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Sociedade Brasileira
de Varejo e Consumo

=8 £%¢ £| 5 28 8 g8| 88 8% 2.8 Vendas
o £ | Faturamento/ | 2 &2 S| S| S8 s | 28| EY ES 2'S b
=5 e | §-2 2 | Estrutura | Controle . 2|88 28| £ | SE| E82| Egx S8 por meio
88 Fun;bo]réanu SEE | doCapital | Nacional Estados de Atuagéo | gs| 88 E 2 E SER| 3ER GMV 2019* 28 de Apps de
232 g=s =& |=E| & | E5| 8y Sa =8 entrega
= az = =8
1B7%| R$3022173| MNao | Fechedo | Sm | MG MG 1] Nao Sm | 20 ND. ND.
82%| RS30682506 | ND. | Fechado | Sm | MG MG 1 Mo | - | Mo | - - - - - - -
10/%| R$3315127 | Sm | Fechado | Nio | PR SP-PR-S 30 Mo | - | Nao
o
=
Mo | Reotedo | smo | sp | BUOPSOMGERR g | g || s | 2w o o 9
167%| R$36994878 | Sim | Abeto | Sm | RS RS- SC-SP-PR 4| Nao | - | Sm | 1998 | 1030%| 980% - - Sim 0
AC-AL- AV - AP- BA- CE- ©
DF - ES - 60 - MA - G- S o
266%| R$33092484 |  Sm | Fechado | Sm | SP | -MT-PA-PB-PE-PI-PR | 27 | Nao | 2079 | Sm | 2017 100% | 100% | R$4403208429 | Sm | 2077 Sim
~RJ-RN-RO- R - RS- SC- S
SE-SP-T0 )
AL - AM - BA-CE - DF - ES - ,‘5
00% ASTS0I29| ND. | Fechado | s | sp | OMEMEMSIE Do e |- | s | a0 ND. ND. | osmo | Sim >
-SC-SE-SP (e]
AG- AL~ AN~ AP-BA-CE - 1)
DF - ES - 60 - MA - MG - S ")
. | ND. | Fechado | Nao | SP | -MT-PA-PR-PE-PI-PR | 27 | Sm | - | Sm | 2011 | 10000%| 100,00% ND. (©
~RJ-RN-R0-RR-RS-SC- 0
SE-SP-T0 ol
A96%| R$39297128 | ND. | Fechado | Sm | SP s 1 Mo | - | Sm | 2m ND. ND. g—
00%| R$40903093 | Nao | Fechado | Sm | SC | BA-PR-SC-RS-SP-MS | 6 | Nao | - | Sm | 2012 074% |  060% ﬂ
00%| R$32857143| ND. | Fechado | Sm | MG MG 1| Mo | - | Sm | 207 | 1000%| 1000% -
-| R$31658508 | Mo | Fechado | Sm | P SP-RJ 2 Mo | - | Sm | aw . N - -g
SP-RJ- ES-MG-DF - BA S
Sm | Mbeto | Nao | SP | -BO-CE-PA-MT-PR-PE | 1 | Sm | - | Sm | 208 ND. ND.
-RN-SC 8
53%| R$36779261| Nao | Fechado | Sm | SC s 1) Mo | - | Mo | - - - - - - - vt
")
520%| R$57838163| ND. | Fechado | Sm | SC S T Mo | - | Nao P-4
419%| R$ 48945352 | ND. | Fechado | Sm | BA BA 1| Mo | - | vao | - - - - - - -
AG- AL - AN - AP -BA-CE -
OF -ES- G0 MA- MG- MS
R$11923963 | ND. | Fechado | Nao | PR | -MT-PA-PB-PE-PI-PR | 27 | Sm | ND. | Sm | 207 ND. ND. - sim ND. Sim
-RJ-AN-RD- RR- RS- SC-
SE-SP-T0
ngh| Reaaed| Smo | Feondo | smo | s | PEIAIUE D e | e | - . | sm | 20w Sim
AG- AL~ AN - AP -BA-CE -
OF -ES- G0 MA- MG- MS
10| R$82352941| Sm | Mbeto | Sm | MG | -MT-PA-PB-PE-PI-PR | 27 | Sm | ND. | Sm | 201 | 1340%|  970%
-RJ-AN-RD- RR-RS- SC-
SE-SP-T0
AL- AP~ AM-BA- CE - DF -
ES - 60 - MA - MT- MS - MG
68%| R$42123534| Sm | Fechado | Nao | SP | -PA-PR-PB-PE-PI-R) | 26 | MNao | 48 | Sm | 1998 AB0% | 430% - smo | 202 Sim
~AN-RS-RO-RR-SC- 5P
-SE-T0
| B$om36037| MO | Fectado | Sm | R Bl 1 Mo | - | smo | oo o o
-08%| R$33301293 | ND. | Fechado | Sm | SP P 1 Mo | - | Mo | - - - - - - -
AG- AL~ AN - AP -BA-CE -
OF - ES - 60 - MA- MG- MS
R$17391304 | Sm | Fechado | Sm | SP | -MT-PA-PB-PE-PI-PR | 25 | Nao | - | Sm | 2000 | 2000% ND.
-RJ-AN-R0-RR-RS- SC-
SE-SP-T0
AG- AL~ AN~ AP-BA-CE -
DF - ES - 60 - MA - MG - WS
-416%| R$23666106| ND. | Aberto | Sm | R | -MT-PA-PB-PE-PI-PR [ 27 | Nao | ND. | Mao | - - - - - 2019 Sim
~RJ-AN-RO- RS- SC-SE
-Sp-T0
<Rankmg do Varejo SBVC | 2020}6
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Grupo Via Veneto ®

Ortabom ®

(Telhanorte]
Saint - Gobain °
[Supermercados
Mambo) GMGB '
Supermercados
ABC °

Zara Brasil®
Hortigil Hortifruti ®

(IMC)
International
Meal Compang
Alimentagao

Cia Hering !

Lojas Becker ®
Unidasul?

Quero Quero Casae
Construgdo®
Drogaria Nissei *
Fujioka ©

Grupo Herval ®

Grupo Soma de
Moda '

Oba Hortifruti °

(Boh's)
BFFC!

Novo Mundo *

Cema Central
Mineira Atacadlista 2

Vivara®

Lojas Colombo '

Decathion ®

Sodimac Brasil '

Supermercados
Nordestao '

Jad Zogheib e Cia ?

Armarinhos
Fernando ®

Via Veneto,Brooksfield, Brooksfield Donna,
Harry 's

Ortobom

Telhanorte, Telhanorte PRO, Conceito e
Tumelero

Supermercados Mambo, Giga Atacado

Supermercados ABC
Zara, Zara Home

Hortifruti Natural da Terra

Viena, Frango Assado, Pizza Hut, KFC,
Batata Inglesa, Brack Coffee, Brunella, BC
Express, Naturally Fast, V. Café, Olive Garden,
Margaritaville, Carls Jr, Red Lobster, Go Fresh,
Wraps, Grano, Expresso Mineiro, Grab & Fly,
Sports Bar, RA Catering

Hering, PUC, Hering Kids, Dzarm

Lojas Becker

Rissul, Macromix, Unidasul

Quero Quero Casa e Construgdo

Drogaria Nissei
Dormer, Fujioka

Lojas Taqi, iPlace, iPlace Mobile, Mistertech, If
Planejados, Bedlen Sleep Comfort

Animale, Farm, A Brand, Fabula, Foxton, Cris
Barros, Off Premium

Oba Hortifruti

Bob “s, Yoggi, KFC, Pizza Hut

Novo Mundo

VilleFort Atacarejo

Vivara

Lojas Colombo
Decathlon

Sodimac Homecenter, Canstructar, Sodimac
Dicico e Dicico

Supermercado Nordestao

Confianga Supermercados

Armarinhos Fernando

Segmento

Moda, Calgados e
Artigos Esportivos

Fletromdveis

Material de Construgéo

Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia

Super, Hiper, Atacarejoe
Conveniéncia

Moda, Calgados e
Artigos Espartivos

Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia

Foodservice

Moda, Calgados e
Artigos Esportivos

Eletromdveis
Super, Hiper, Atacarejo e
Canveniéncia

Material de Construco
Drogaria e Perfumaria
Fletromaveis

Lajas de Departamento,
Artigos do Lar e
Mercadorias em Geral

Moda, Calgados &
Artigos Esportivos

Super, Hiper, Atacarejoe
Conveniéncia

Foodservice

Eletromdveis

Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia

Oticas, Joias, Bijoux,
Bolsas e Acessrios

Eletroméveis
Moda, Calgados e
Artigos Esportivos

Material de Construgéo

Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia

Fletromdveis

Faturamento Bruto
2019

R$1933.000.000,00

R$1920.000.000,00

R$1840.000.000,00
R$1817915.034,00
R81810.000.000,00

R$1783.000.000,00

R$1769.000.000,00

R$1703.414.000,00

R$1700143.000,00

R$1671000.000,00
R$1.664.942.832,00

R$1653.300.000,00

R$1600.000.000,00
R$1599.000.000,00

R$1576.000.000,00

R$1549.047.000,00

R$1516.000.000,00
R$1513506.596,46

R$1500.000.000,00
R$1499.328167,00

R$1489.872.000,00

R$1487613.000,00
R$1414.000.000,00

R$1400.000.000,00
R$1.390.380.349,95
R$1.356.030.426,00
R$1326.000.000,00

Faturamento Bruto
2018

NO

N

ND.
R$1733.261152,00
ND.

N

N

R$1683130.000,00

R$1687149.000,00

N
R$1547991156,00

R$1.:356.000.000,00

R$1430.000.000,00
ND.

NO

R$1299.590.000,00

N

R$1462.77547517

R$1208514.000,00

R$1.309.000.000,00

R$1.366.972.000,00

R$1437226.000,00
ND.

R$1200.000.000,00

R$127700951700
R$1197608.339,00
ND.

Crescimento de

vendas
2019vs 2018

49%

12%

08%

69%

220%
119%

192%

42%

241%

14.5%

9.8%

35%

16,7%
89%
132%

No Lojas 2019

8

2000

0
21
7

57

50

436

761

250
46

346

300
65

236

221

53

114

169
24

263

255
30

53

No Lojas 2018

187

2000

72
20
38

NO

49

147

i

229
46

300

282
50

27

202

“

1139

136

231

%4
27

53
9

n
N

Variagao do
n? de lojas

=
ES

0

R

3%
5%

2%

197%

3%

9%
0%

16%
6%
30%

%

9%

20%

0%

2%

4%

10%

5%

1%

0%

22%
9%

Faturamento
/Loja

R$ 961691542

R$960.000,00

R$26.285.714.29
R$ 86.567.382,57
R$ 3651063830

R$ 3128070175

R$ 35.580.000,00

R$3906.912,84

R$2234.09067

R$6.684.000,00
R$ 35.977018,09

R$4.778.32370

R$ 533333333
R$24.600.000,00

R$ 668644068

R$7009.262.44

R$ 2860377358

R$1.326.47379

R$8.875.739,64
R$ 62.472.006,96

R$5.888.82213

R$583377647
R$ 4713333333

R$ 26:416.094,34
R$ 12639821363
R$113,002535,50
R$82.676.000,00

Funcionarios 2019

NO

N

4100
2942
5264

19608

6750

ND.

1363

4000
5885

6000

5000
3560

6.844

5500

6000

20,000

3.887
3605

3243

4208
1950

3500
3978
3318
ND.

1- Dados declaratdrios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; 0BS: e-mails que as empresas nos enviaram; 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS; 3 - Balangos contabeis publicados pelas empresas; 0BS: Quando publicado
apenas a Receita Liquida, adotamos o % de crescimento relativo a Receita Bruta do ano anterior, utilizando-o como referéncia para obter ano base; 4 - Publicagdes em veiculos de notoria reputacao; OBS: Reportagens; § - Estimativas feitas pela euu_\petecmca da SBVC, empregando como critérios a vendamédia porloja
terceiro

de redes de segmento e perfil similares ou o faturamento por loja divulgado pelas empresas em publicagdes setoriais, multiplicados pelo nimero de lojas da rede; Cambio euro (Média 2019) RS 4,50; Cambio délar (Média 2019) RS 4,14; GMV: Op

n—(l?anking do Varejo SBVC | 2020>

Funcionarios 2018

NO

NO

4.500
2800
N

NO

NO

ND.

12317

ND.
5009

5100

5099
N

NO

4500

NO

20.000

2948

4066
N

3500
3421
3219

N




=SBV

Sociedade Brasileira
de Varejo e Consumo

Vendas
por meio
de Apps de
entrega

Faturamento/
Funcionario
2019

Estrutura | Controle

de Capital | Nacional GMV 2019*

2018

Estados de Atuaco

Possui Conselho
de Administragao
Constituido
N° de estados
Operacéo fora
do pais
N° de lojas
franqueadas
e-Commerce
Ano de inicio
e-Commerce
% do e-Commerce
nas vendas totais
2019
% do e-Commerce
nas vendas totais
Ano de inicio
tla operagao
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=

AM-BA-CE-DF-£5-60-
MA-MT-MG-PA-PR-PB | o,
-PE-PI-RJ-RN-RS-SC
-SP-SE-TO0
AC-AL-AM-AP-BA-CE -
DF-ES-GO - MA - MG-MS

ND. Fechado Sim SP Nao ND. Nao

NO Fechado Sim SP | -MT-PA-PB-PE-PI-PR | 27 | Nao | 2000 | Sim | 2017 N NO
-RJ-RN-R0-AR-RS-SC-
SE-SP-T0
-47%| R$44876049 |  Sim Fechado Nao SP SP-MG-PR-RS 4| Sm - Sim | 2003 NGO NO - Sm NO
51%| R$61791809 |  Sim Fechado Sim SP SP 1 | Nao = Sim 2016 142% 156% -1 Sim 2019 Sim
-| R$34364498| NI Fechado Sim M6 MG 1| Néo - Sim N NO NO
AM-AL-AP-BA- CE - DF -
R$9093227 |  ND. Fechado Néo SP | ES-GO-MA-MS-MT-MG- | 19 | Sim = Sim | 2019 N
PR-PE-RI-RS-SC-SP-FI
-| R$26207407 | NO Fechado Sim S ES-RI-SP 3 | Neo - Sim No NO NO - - - Sim

RS-SC-SP-RI-MG-60 | g | g | o250 Nio

- -| Sim Aberto Nao P ~DF-BA-PE

AC-AL-AM-AP-BA-CE-
OF -ES-60-MA-MG-MS

o
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>
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0

Q

S

Q
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0
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h
2

T
p3
(=
(=}
M
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<

78%| R$14975275|  Sim Aberto Difuso | SC | -MT-PA-PB-PE-PI-PR | 27 | Sim 641 Sim | 2008 386% 2.71% -1 Sim 2019
-RJ-RN-RO-RS-SC-SE
-SP-T0
-| R$41775000| N Fechado Sim RS RS-SC-PR 3 | Nao - Sim ND. ND. ND.
175%| R$ 28121374 ND. Fechado Sim RS RS 1 Nao - Nao
176%| R$27555000 | ND. Aberto Nao RS RS-SC-PR 3 - - Sim | 2018 ND. ND.
-19%| R$320.00000 |  N.D. Fechado Sim PR SC-PR-SP 3 | Nao - Sim | 2018 ND. ND.
-| 847307692 | N fechado Sim G0 GO0-DF-MG 3 | Nao | ND Sm | 2018 ND. ND.
AC-AL-AM-AP-BA - CE -
DF-ES-G0-MA-MG-MS
-| R$23056692| N Fechado Sim RS | -MT-PA-PB-PE-PI-PR | 27 | Nao - Sm | 2005 ND. 15,00%
-RJ-RN-RO-RR-RS-SC-
SE-SP-T0

AL - AM-BA - CE - DF ES-G0

22| RS2BBM | Sm | Fechado | sm | m | MAMOMSMTEAR ool gm |- | om | e | o0 | wrom| msosicesoooon| smo | 2o
SC-SE-SP
| rsoweese7| no | Fecrao | Sm | P SP-G-0F 3 Mo | - | Mo
AG- AL - AM - AP -BA- CE -
ES- DF - G0 MA- MS- MG
00%| R$7567533| Sm | Fechado | Sm | RI | -MT-PA-PB-PR-PE-Pl | 27 | Nao | 97 | Sm | 206 | 590%|  170% | sm | o0 Sim
~RJ-RN-RS-R0-RR-SC-
$p-SE-T0
208%| RS2 | Sm | Fechado | Sm | co | COME-RRBLARAT T ng | s | oo ND.| 2300%
32.9%| R$415.90240 N.D. Fechada Sim MG MG 1 Nao - Nao - = - E - E =
AG- AL -AP - AM -BA- CE -
OF - ES- 60- MA- NT- IS
100% R$45947166| ND. | Aeto | Sm | SP | -MG-PA-PR-PB-PE-P | 27 | Nao | - | Sm | 208 | 649%
-RJ-RN-RS-R0- AR~ SC-
$p-SE-T0
35%) RS35020| Sm | Fechado | Sm | RS RS-PR-SC 3| Mo | - | sm | 000 | 286%| 203%| RsandeseE| Sm | 209
pesezt| Moo | Feoroso | o | sp | SESPRSEDMG g g\ | s | oo o o
0,0%| R$400.00000 Sim Fechada Nao SP SP 1 Sim - Sim 2018 ND. ND. = - = =
16,3%| R$34951743 |  Sim Fechado Sim RN RN 1 Nao - Nao
30| RS4086890 | ND. | Fechado | Sm | P 5 1 Mo | - | Mo
ND. Fechado Sim SP SP 11 Nao - Nao
<Rankmg do Varejo SBVC | 2020}“
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142
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Tok Stok ®

Grupo Paquetd *

Cobasi®

Grupo CRM *

Supermercados
Irméos Lopes '

Fletrozema °

Barbosa
Supermercados 2

Restoque®

Torra !

Big Box
Supermercados 2
Lojas Lebes !

Profarma’®
Garmen Steffens °

Madero *

Casa & Video '

Alpargatas °

C6C5

Supermercado
Cavicchiolli 2

Petz'
Mundial Mix 2

Comercial Zaffari?

Torre e Cia
Supermercados 2

BR Mania '

Oticas Carol !

Cia. Beal Alimentos 2

Supermercado
Superpdo
Covabra
Supermercados 2

Formosa
Supermercados 2
D"Avo
Supermercados '

O RANKING

Bandeiras

Tok Stok

Dumond, Capodarte, Paqueta, Paqueta
Esportes, Gaston, Esposende

Cobasi, Pet Fcil

Kopenhagen, Chocolates Brasil Cacau

Lopes Supermercados
Fletrozema

Barbosa Supermercados

Le Lis Blanc Deux, Noir, Le Lis, Dudalina, John
John Denim, Individual, Bo.B6, Rosa Ché

Torra Torra

Big Box Supermercados

Lebes, New Free, Casual Free, Fly Free, LB

Drogasmil, Farmalife, Tamoio, Rosario
Carmen Steffens

Madero, Jeronimo, Restaurante Durski

Casa & Video

Havaianas, Osklen, Mizuno

C&C

Superm. Sdo Vicente
Petz
Supermercado Imperatriz, Brasil Atacadista
Comercial Zaffari

Rede Supermarket

BR Mania

Oticas Carol

Super Beal, Festval

Supermercadoéo Superpao, Superbaratdo
Atacado, Triunfante, Oba Atacado

Covabra Supermercados

Super Formosa, Formosa Mix, Formosa Motos
Yamaha, Formasa Farma, Formosa Postos,
Formosa Pneus

D “Avé Supermercados

Segmento

Fletromdveis

Moda, Calgados e
Artigos Esportivos

QOutros Segmentos
Qutros Segmentos

Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia

Fletromaveis

Super, Hiper, Atacarejo e
Canveniéncia

Moda, Calgados &
Artigos Esportivos

Moda, Calgados e
Artigos Esportivos
Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia
Eletromdveis

Drogaria e Perfumaria

Moda, Calgados e
Artigos Espartivos

Foodservice

Lojas de Departamento,
Artigos do Lare
Mercadorias em Geral

Moda, Calgados e
Artigos Esportivos

Material de Construgao
Super, Hiper, Atacarejo e
Canveniéncia

Qutros Segmentos

Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia

Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia

Oticas, Joias, Bijoux,
Bolsas e Acessrios

Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia

Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia

Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia

Faturamento Bruto
2019

R$1.316.000.000,00

R$1.300.000.000,00
R$1.300.000.000,00

R$1.300.000.000,00

R$1277263.800,63
R$1.274.000.000,00
R$1256.877.362,00

R$1242.619.000,00

R$1211212.68193

R$1206.038.921,00
R$1.205.498.000,00

R$1201,600.000,00
A$1200.000.000,00

R$1200.000.000,00

R$1189.316.71797

R$1169.000.000,00

R$1181.000.000,00
R$1168125.906,00

R$1167400.000,00
R$1168.069.455,00
R$1164182.083,00
R$1125.088.516,00

R$1.099.816.453 64

R$1.098.000.000,00

R$1.093.390.647,00
R$1076.758.696,00
R$1068575.344,00

R$1.061531794,00

R$1.048.446.846,00

Faturamento Bruto
2018

N

R$1044.712193,00
R$1.000.000.000,00

ND.

R$1.302.663.228,00
ND.
R$1169.062.028,00

R$1611872.000,00

R$1.045.743.866,00

R$1089.395.653,00
R$1.071708.000,00

R$1.227500.000,00
N

R$1100.000.000,00

R$1116.043.84381

NO

ND.
R$1142.539.583,00

R$920.600.000,00
R$926.000.000,00
R$861442.556,00
R$1.09140318700

R$1136.511.905,10

R$1.246.000.000,00

R$893.006.960,00
R$949.083.784,00
R$929.268.98700

R$966.372.027,00

R$931849.706,00

Crescimento de

vendas
2019vs 2018

244%

30,0%

-19%

75%

229%

16,8%

10.7%
12.5%

21%

91%

6,6%

22%
268%
251%
34.0%

31%

-32%

-118%

224%
13.5%

16,0%

10.0%

125%

No Lojas 2019

25
93

900

30
455
30

265

63

28
168

196

500

13

566

42
20

105
2
20

1176

1367

12

No Lojas 2018

265
76

866

30
429
30

267

49

23
166

204

500

101

98

555

43
20

80
24
21

1247

1210

1

Variagao do
n? de lojas

13%

8%

22%

4%

0%
6%
0%

1%

29%

22%
1%

A%

0%

21%

16%

2

R

2%
0%

31%
4%
5%

0%

6%

12%

6%
8%

0%

0%

g

=

Faturamento
/Loja

R$ 2160655738

R$56.306122.45
R$13.978.494,62

R$ 1.444.444.44

R$ 42.575.460,02
R$2.800.000,00
R$ 4189691207

R$ 4.873.015,69

R$19.22659813

R$ 4307281861
R$ 7175.583,33

R$ 613061224

R$2400.000,00

R$6.593406,59

R$ 1052491786

R$2100.706,71

R$ 28119.04762
R$ 58.406.295,30

R$ 11118.095.24
R$ 46.322.378,20
R$ 6770910415
R$ 6618167741

R$ 93521807

R$ 80913780

R$ 64.317.096,88
R$ 38.455.667.71
R$ 66.785.959,00

RS 266.382.948,50

R$ 8737057050

Funcionarios 2019

3721

10.250

3000

4500

3663
5460
3537

5000

4800

3570
3353

ND.

3500

5400

2540

7500

3201
3698
279

3.336

2600

1-Dados declaratdrios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; 0BS: e-mails que as empresas nos enviaram; 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS; 3 - Balangos contabeis publicados pelas empresas; 0BS: Quando publicado
apenas a Receita Liquida, adotamos o % de crescimento relativo a Receita Bruta do ano anterior, utilizando-o como referéncia para obter ano base; 4 - Publicagdes em veiculos de notéria reputacao; 0BS: Reportagens; § - Estimativas feitas pela euumetecmca da SEVC empregando como critériosa vendamédia porloja
terceiro

deredes de segmento e perfil similares ou o faturamento por loja divulgado pelas empresas em publicag@es setoriais, multiplicados pelo numero de lojas da rede; Camhio euro (Média 2019) RS 4,50; Cambio délar (Média 2019) RS 4,14; GMV: 0y

n—(l?anking do Varejo SBVC | 2020>

Funcionarios 2018

NO

11600

ND.

4330

3.704
N
3517

ND.

3900

3262
3218

ND.

3500

5400

2540

NO

ND.
3234

3021
307
2187
3548

8.064

5325

2908
331
2607

4330

2597
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Vendas
por meio
de Apps de
entrega

Faturamento/
Funcionario
2019

Estrutura | Controle

de Capital | Nacional GMV 2019*

2018

Estados de Atuaco

Possui Conselho
de Administragao
Constituido
N° de estados
Operacéo fora
do pais
N° de lojas
franqueadas
e-Commerce
Ano de inicio
e-Commerce
% do e-Commerce
nas vendas totais
2019
% do e-Commerce
nas vendas totais
Ano de inicio
tla operagao
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230%| R$318.204.97 ND. Fechada Sim PA PA 1 Nao - Nao

01%| R$40324879| Sim Fechado Sim SP SP 1 | No - Nao - = - -| Sim 2019 Sim
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129 - 157

131

132
133
134

135

136

137

138

139

140

4

As 300 Maiores Empresas do Varejo Brasileiro

152

153

154
155

156
167

23
122

163

44
105

131
195
16

s

192

148

27

Shibata ®

Supermercado Jatl
Serve?

Select ©

RealMar
Distribuidora®

Luiz Tonin Atacadista
e Supermercados 2

Leader *

Oticas Diniz ¢

Privalia*

CocoBambu*

Madeira Madeira *

Unissul?

Le Biscuit!

Todeschini®

Lojas Avenida *

Ftna®

Drogal ®
Mercado Mdveis °

Verdemar ?
Fletrosom ®
Caedu®
Grupo Calcenter *

Besni®

Supermercados
Alvorada ®
(Lojas Pompéia e
Gang)
Grupo Lins Ferréo !

Marabraz °

Drogarias Globo ®
Irméos Boa?

Proenca
Supermercados >
R Carvalho
Supermercado 2

O RANKING

Bandeiras

Shibata Supermercaclos

Jad Serve

Select

Extrabom
Tonin Supermercados

Leader Magazine, Seller

Oticas Diniz e DNZ EyeWear

Privalia

Coco Bambu

madeiramadeira.com.br

Unissul Supermercados

Le Biscuit

Todeschini, Italinea, Criare

Lojas Avenida, Giovanna e CLUB+

Ftna

Drogal
Lojas MM

Verdemar
Eletrosom
Caedu
Studio Z, Gabriela
Besni

Supermercados Alvorada

Lojas Pompéia, Gang

Lojas Marabraz

Drogarias Globo

Irm3os Boa

Proenca Supermercados

Carvalho Supermercado, Carvalho Janior,
Carvalho Mercadao e Carvalho Atacado

Segmento

Super, Hier; Atacarejo e
Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia

Super, Hiper, Atacarejoe
Conveniéncia

Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e
Canveniéncia
Moda, Calgados &
Artigos Esportivos

Oticas, Joias, Bijoux,
Bolsas e Acessorios

Moda, Calgados e
Artigos Esportivos

Foodservice

Lojas de Departamento,
Artigos doLare
Mercadorias em Geral

Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia
Lojas de Departamento,
Artigos do Lare
Mercadorias em Geral

Eletromdveis

Moda, Calgados e
Artigos Esportivos

Fletromdveis

Drogaria e Perfumaria
Fletromaveis
Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia

Fletromaveis

Moda, Calgados e
Artigos Esportivos
Moda, Calgados e
Artigos Esportivos
Moda, Calgados e
Artigos Espartivos
Super, Hiper, Atacarejo
Conveniéncia

@

Moda, Calgados &
Artigos Esportivos

Fletromaveis

Drogaria e Perfumaria
Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e
Canveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia

Faturamento Bruto
2019

R$1044.000.000,00
R$1043.900.204,00

R8$1043.000.000,00

R$1020.446.938,00
R$1016.793613,00
R$1000.000.000,00

R$1000.000.000,00

R$1000.000.000,00
R$1.000.000.000,00

R$1000.000.000,00

R$990.024.453,00

R$986.920.050,12

R$950.000.000,00

R$948.600.000,00

R$916.000.000,00

R$916.000.000,00
R$915.000.000,00

R$891106.000,00
R$891000.000,00
R$857000.000,00
R$850.000.000,00
R$843.000.000,00
R$836.035.384,00

R$829.978.888,69

R$827000.000,00

R$822.000.000,00
R$813132.234,00

R$806135.921,00
R$779.947497,00

Faturamento Bruto
2018

ND.
R$1029.735168,00

N

R$938.900.983,00
R$1005.598.300,00
R$1080.000.000,00

R$847.000.000,00

R$855.000.000,00
R$780.000.000,00

R$515.000,000,00

ND.

R$893546.299,50

ND.

R$900.000.000,00

NO

ND.
ND.

R$832130.958,00
N

ND.
R$738173.446,00
N
R$523.000.000,00

R$843 928,656,563

N

N
R$753178.331,00

R$663.077.565,86
ND.

Crescimento de

vendas
2019vs 2018

14%

87%
10%

4%

181%

170%

282%

94.2%

104%

54%

1%

161%

598%

7%

8.0%
216%

No Lojas 2019

AN}

6

1180

2

100

1200

o

38

e{omee

28

189

608

122

79
190

2

No Lojas 2018

N

5

1030

21

104

1000

elomece

3

elomece

ND.

125

ND.

122

157
190

164
60
87
I
20

118

131

ND.

Variagao do
n? de lojas

4%

0%

15%

0%
0%

4%

20%

16%

1%

0%

10%
16%
3%

10%

%

0%
0%
7%

Faturamento
/Loja

R$ 4076384675
R$28.99722789

1886389831

R$ 3779429400
R$ 56.432.978,83
R$10.000.000,00

R$833.33333

R$ 26.315.78947

R$35.358.01618

R$ 710014425

R$1562.500,00

R$ 777540984

R$ 76:500.000,00

R$511731844
R$ 481576947

R$ 59.407.066,67

R$ 461621622
R$ 1298464848
R$8.500.000,00
R$ 23416.666,67
R$ 38.001.608,36

R$ 6.587134,04

R$6.312.97710

R$5480.000,00
R$ 58.080.873,86

R$ 50.383.495,06
R$32.497812,38

Funcionarios 2019

ND.
3490

1210

3457
1931
ND.

13.200

ND.

ND.

ND.

2900

3625

6181

2684

2772

ND.
1900

4647
2960

3090

4192

2662

N
1762

2321
2862

1- Dados declaratdrios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; 0BS: e-mails que as empresas nos enviaram; 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS; 3 - Balangos contabeis publicados pelas empresas; 0BS: Quando publicado
apenas a Receita Liquida, adotamos o % de crescimento relativo a Receita Bruta do ano anterior, utilizando-o como referéncia para obter ano base; 4 - Publicacdes em veiculos de notéria reputacao; 0BS: Repartagens; 5§ - Estimativas feitas pela euu\petecmca da SBVC, empregando cnmocmermsavenda média porloa
terceiro

de redes de segmento e perfil similares ou o faturamento por loja divulgado pelas empresas em publicagdes setoriais, multiplicados pelo nimero de lojas da rede; Cambio euro (Média 2019) RS 4,50; Cambio délar (Média 2019) RS 4,14; GMV: 0j

n—(@anking do Varejo SBVC | 2020>

Funcionarios 2018

NO
3606

NO

3699
2088
ND.

ND.

ND.

ND.

ND.

ND.

3479

ND.

ND.

NO

N
N

4325
N
N

2134
NO

2750

3565

N

NO
1795

2009
ND.
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Supermercado
Queiroz Ltda. *
Chama
Supermercados ?
ACD.Almportagéo e

Exportagao ?

Halipar '

Hstern ®
Supermercado
Cometa?
Rede Top
Supermercados 2

Supermercados
Princesa

Grupo Trigo !

Grupo AMC®

Giraffas *

Asun
Supermercados 2

Mundo Verde *

Portobello Shop !

Grupo St Marche ?

Todimo
Materiais para
Construgéo S/A °

Di Santinni ®

Inbrands 3

BR Home Centers ®

Farmécia Indliana °

Saraiva®

Lupo!

ltapua ®

Mercadinhos
SaoLuiz?

Grupo Grazziotin®

O RANKING

Bandeiras

Supermercadoz Queiroz
Chama Supermercados

Aratijo Supermercados

Griletto, Montana, Jin Jin e Croasonho

HStern

Supermercado Cometa
Rede Top Supermercados

Supermercados Princesa

Koni, Spoleto, Lebonton

Colcei; Forum, Carmelitas, Tufi Duek, Coca
Cola Jeans, Triton, Sommer

Giraffas, Tostex

Asun Supermercados

Mundo Verde, Natue.com.br

Portobello Shop

St. Marché, Emprio Santa Maria, Eataly
Todimo

[i Santini, 0S Footwear, Di Santini Design

Ellus Second Floor, Richards e Selaria
Richards, VR e VR Kids, Bobstore, Mand,
Salinas, Alexandre Hercovitch, Tommy,
Brands House

Casa Show, Tendtudo

Farmécia Indiana

Saraiva, iTown

Lupo, Skala

Itapua Calgados
Mercadinhos Séo Luiz

GrazziotinTottal Casa e Conforto, Poarmenos
, Franco Giorgi

Segmento

Canveniéncia

Super, Hiper, Atacarejo e

Conveniéncia

Super, Hiper, Atacarejo e

Conveniéncia

Foodservice

(ticas, Joias, Bjou,
Bolsas e Acessdrios
Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e
Canveniéncia

Foodservice

Moda, Calgados e
Artigos Esportivos

Foodservice

Super, Hiper, Atacarejo e
Canveniéncia

Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia

Eletromdveis

Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia

Material de Construgdo

Moda, Calgados e
Artigos Esportivos

Moda, Calgados e
Artigos Esportivos

Material de Construgéo

Drogaria e Perfumaria

Livrarias e Papelarias

Moda, Calgados e
Artigos Esportivos

Moda, Calgados e
Artigos Esportivos
Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia
Lojas de Departamento,
Artigos doLare
Mercadorias em Geral

Super, Hiper, Atacargjo e

Faturamento Bruto
2019

R$779.28365100
R$777256.781,00
R$775.816.093,00

R$772,000.000,00

R$768000.000,00

R$76126542754
R$751560.941,00
R$748591958,00

R$747703168,22
R$747000.000,00

R$745.000.000,00
R$743101706,00

R$730.000.000,00

R$729.824.476,00

R$724.081443,00
R$721.000.000,00

R$718.000.000,00
R$707154.000,00

R$703.300.000,00
R$703.200.000,00

R$697162.000,00

R$696.428157.00

R$692.000.000,00
R$687.348.43100

R$687.212.421,00

Faturamento Bruto
2018

R$679.326.015,00
ND.
R$694.571.94100

R$720.000.000,00

N

R$751623.08812
R$706159131,00
R$649.000.000,00

R$656.592.648.40
ND.

R$675.000.000,00
R$6/6150.692,00

ND.

R$666.417244,00

R$651.058.289,00
ND.

N
R$817801.000,00

ND.
ND.

R$1553.904.000,00

R$664.000.000,00

N
R$611.771526,00

R$674.989.078,00

Crescimento de
vendas
2019vs 2018

14.7%

7%

72%

13%
6:4%

15.3%

139%

104%

99%

95%

12%

-135%

-651%

49%

124%

18%

No Lojas 2019

429

41

2
28
26

443

303

425

30

400

20

25

m

389

2
9

73

467

106
21

345

No Lojas 2018

~n
(o]

423

4

23
24
26

462

303

415

30

420

130

20

2

m

389

2
9%

82

450

07
19

346

Variagao do
n? de lojas

1%

0

=

%

/%

7%
7%

0%

2

=

0%

2%

0%

5%

2%

0%

4%

s

0%

0%
%

1%

4%

s

1%

0%

Faturamento
/Loja

RS 31171346,04
R$ 5181711873
R$ 64.651.34108

R$1799.63380

R$ 1873170732

R$28195.015,83
R$26.84146218
R$ 2879199838

R$ 168781754

R$ 2465.346,53

R$ 175294118

R$24.770.056,83

R$1825.000,00

R$ 670175372

R$ 36.204.07215

R$28840.000,00

R$ 652727273

R$ 1.817876,61

R$28152.000,00
R$ 7103050.30

R$9.550164,38

R$1491280,85

R$652630189
R$ 32.73087767

R$1991920,06

Funcionarios 2019

2207

2189
2235

7700

217

329
2235
2320

6412

2600

9350

2464

2800

1307

3365

1225

4070

5446

2100
ND.

1832

2335

1590
1824

2064

1- Dados declaratdrios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; 0BS: e-mails que as empresas nos enviaram; 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS; 3 - Balangos contabeis publicados pelas empresas; 0BS: Quando publicado
apenas a Receita Liquida, adotamos o % de crescimento relativo a Receita Bruta do ano anterior, utilizando-o como referéncia para obter ano base; 4 - Publicacdes em veiculos de notéria reputacao; OBS: Repartagens; § - Estimativas feitas pela euu\petecmca da SBVC, empregando cnmocntemusavenda média porloa
terceiro

de redes de segmento e perfil similares ou o faturamento por loja divulgado pelas empresas em publicagdes setoriais, multiplicados pelo nimero de lojas da rede; Cambio euro (Média 2019) RS 4,50; Cambio délar (Média 2019) RS 4,14; GMV: Op
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Funcionarios 2018

2196
ND.
2349

7700

N

2519
2041
2.301

5959

NO

ND.

2232

2800

1483

1660

NO

NO

5446

N
N

2.785

2250

NO
1654

1759
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Sociedade Brasileira
de Varejo e Consumo

8 % Ts £| 8 2 8 s | gs| 58 S8 2.8 Vendas
o £ | Faturamento/ | 2 &5 S| Se| S8 s | 28| ET ES 2'S b
=8 e | §-2 2 | Estrutura | Controle P 2| 88| 28| £ | SE| E82| Egx S g por meio
g8 F"";bﬁga"u 5 E 2 | deCapital | Nacional Ees 2| 2| 28| § |S5|TEY| TES S S = | deAppsde
232 g=s =& |=E| & | E5| 8y Sa =8 entrega
= az = =8
05%| R$35309635| ND. Fechado Sim RN CE-PB-RN 3 | Nao Nao
-| R$355.07391 ND. Fechado Sim SP SP 1 Nao - Nao - - - - Sim 2019
-A9%| R$34712128 | ND. | Fechado | Sm | AC AC 1| Nao | - | Nao | - - - - Sm | 201
AC-AL-AP-AM-BA-CE-
DF-ES-G0-MA-MT-MS (o]
00%| R$100.259,74 Sim Fechado Sim SP -MG-PA-PR-PB-PE-PI | 27 | Nao 49 Nao - - - - Sim 2018 Sim R
-RJ-RN-RS-R0O-RR-SC- ()
SP-SE-T0 =
SP-RJ-CE-BA-PE-AM ()]
|| R$27957772| ND. | Fechado | Sm | SP | -PA-GO-MG-MS-PR | 1B | Sm | MO | Sm | 20m D, D, ©
-SC-RS m
308%| R$23103855| ND. | Fechado | Sm | CE CE T Mo | - | No | - - fo)
o=
95%| R$336.26888 | N.D. Fechada Sim SC SC 1 Nao - Nao - - - - - - - 9
©
08%| R$32266895 | ND. | Fechado | Sm | R Rl T No | - | Sm | 208 ND. ND. >
AC-AL-AM-AP-BA-CE- .g
ES - DF - GO - MA - MS - MG
76%| R$11660998 | Sm Fechado Sim R -MT-PA-PB-PR-PE-PI | 27 | Sim 434 Sim 2018 890% 4,00% -| Sim 2018 Sim ()]
~RJ-RN-RS-R0-RR-SC- g
SP-SE-T0 (V]
AL-AM-BA-CE-DF-£S- E
) GO-MA-MG-MT-PA-PR ' )
-\ R$28730769 ND. Fechado Sim SC “PE-PI-PB-RJ-RN-RO 23 | Sim ND. Sim ND. ND. ND. E
-RS-SC-SE-SP-T0 w
AC-AL-AM-AP-BA-CE- "
ES-DF - GO -MA-MS - MG )
-| R$7967904 | Sim Fechado Sim DF | -MT-PA-PB-PR-PE-PI | 27 - - Sim 2009 10,00% ND. - Sim ND. Sim et
-RJ-RN-RS-R0-RR-SC- (e]
SP-SE-TO0 'E
104%| R$30158348 | ND. | Fechado | Sm | RS RS TN | - | Mo | - - - |- ND. Sim b3
AL - AM- BA - CE - DF - ES - (=
60 - MA - MG - MS - MT - PA (=}
00%| R$26071429 | ND. | Fechado | Sm | RJ | -PB-PR-PE-PI-RI-RN | 26 | Nao | 37 | Sm | 2018 ND. ND. - - - Sim M
~RS-RO-RR-S0-SP-SE n
-T0-RR <

AL-AM-AP-BA-CE-ES-
DF - GO - MA - MS - MG - MT
-119%| R$558.39669 |  Sim Aberto Sim SP -PA-PB-PR-PE-PI-R) | 26 | Néo 14 Nao
-RN-RS-RO-RR-SC-SP

-SE-T0
1027%| R$21518022 | ND. Fechado Sim SP SP 1 | Nao 5 Sm | 2018 ND. ND. = > = Sim
-| R$56857143 | Sim Fechado Sim mr MS-MT-PR 3 | Neo - Néo

AL-AM-BA-ES-MA-MG-

RST64ER| MO | Fechado | Sm | A [AAEBCEMAMG e | wg | s | o o, D,
AL~ AM-BA- GE- F - S-
00%| RS 1298838 Sm | Moete | sm | sp | SOMLMEMSMTEAT o e | wo | s | aw ND. ND.
-RS-SC- SE-SP
| szuoazs| sm | meo | smo | eo | BUEDEMA G | s | o o
D | Fecheco | Sm | 84 BA-MG-£S 3| Mo | - | Sm | nB [ D
AV~ BA - GE- DF-S - 60
342% RS3B054694| Sm | Aveto | Sm | SP | -MG-MS-PA-PB-PE-PR-| B | Nao | - | Sm | 198 | 3288%| 3800% | sm | o
RJ-RN-RS-SC-SP-SE
AG- AL - AM- AP-BA- G-
DF - ES - GO~ MA - T - S
38% RS29825617| Sm | Fechado | Sm | SP | -MG-PA-PB-PR-PE-Pl | 27 | Sm | 485 | Sm | 20n | 086%|  049% | sm | ow
-RJ-RN-RS- RD-RR- G-
$P-SE- 10
| rsagszom| no | Fectedo | Sm | 6 £5-MG-R 3w | - | Mo
103%| R$S7683676| ND. | Fechado | Sm | CE e T ne | - | v |- -
168%| RS3457275| ND. | Mbeto | Sm | RS SC-PR-FRS 3 Mo | - | Mo | - -
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202
203

205

206

207
208

209

210

2n

212

n

184
161

180
252

&S

77

195
219

199

205

2n
200

218

214

237

216

226

Imec
Supermercados 2

Super Bom?

Eskala®

Grupo Afeet ®

Serrano
Distribuidora 2

Casa Avenida ®

Lojas Koerich °
Supermercado
Aratjo
Drogaria Venéncio ®
(Rede Mix
Supermercados)
Rmix Participacdes 2
Supermercado Sao
Roque?
Delmoro
Supermercados 2

Supermercado
Vianense ?

Graal®

Farma Ponte ®

Intercontinental 2

Romera Moveis ©

Balaroti ®
(Hiperideal)
Serrana
Empreendimentos e
Participacdes ?
Hipermercado
Bergamini ?
Ancora
Distribuidora 2

Multicoisas ®

Higa Produtos
Alimenticios °

Chilli Beans '

Supermercado da
Familia ?

Joanin?

(Master
Supermercados)
Master A T.S.
Supermercados 2
Enxuto
Supermercados 2
Supermercado
Porecatu

Springs Global ®

Sephora®

O RANKING

Hn Bande"as

Imec Supermercados
SuperBom
Fskala

Authentic Feet, Artwalk, Magic Feet, Tennis
Express

Serrano Supermercados

Casa Avenida
Lojas Koerich
Supermercado Aratjo

Drogaria Venancio

Rede Mix Supermercados

Supermercado Sao Roque
Delmoro Supermercados

Supermercados Vianense

Barbacoa (Brasil), Pinguin, América, Badard,
Gato que ri; Duo cuochi Rancho Portugueés,
Rancho 53
Farma Ponte

Inter Supermercados

Romera

Balaroti

Hiperideal

Hipermercado Bergamini

Rede Ancora

Multicoisas

Higa Atacado

Chilli Beans

Supermercado da Familia

Joanin

Master Supermercados

Enxuto Supermercados

Supermercadotu Porecatu

Artex, Mmartan, Casa Moysés, Santista,
Springmaid, Texmade, Pallette, Arco Iris,
Fantasia

Sephora

Segmento

Super, Hiper, Atacarejo e
Canveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia
Moda, Calgados e
Artigos Esportivos

Moda, Calgados e
Artigos Esportivos

Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia
Fletromaveis
Super; Hiper; Atacargjo e
Conveniéncia
Drogaria e Perfumaria

Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia

Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia

Foadservice

Drogaria e Perfumaria
Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia

Fletromaveis

Material de Construgéo

Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia

Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e
Canveniéncia

Lojas de Departamento,
Artigos do Lare
Mercadorias em Geral

Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia

Oticas, Joias, Bijoux,
Bolsas e Acessorios

Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia

Super, Hiper, Atacarejo e
Canveniéncia

Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia

Moda, Calgados e
Artigos Esportivos

(Qutros Segmentos

Faturamento Bruto
2019

R$684.706.095,00
R$674.436168,00
R8671000.000,00

R$670.000.000,00

R$669.949.729,00

R$668.067.099,00
R$668.000.000,00
R$665.000.000,00
R$659.000.000,00

R$651884.834,00

R$650195.916,00
R$644.443643,00
R$643.898.950,00

R$656.000.000,00

R8634,000.000,00
R$622110.000,00

R$622.000.000,00
R$621.000.000,00

R$614.673.902,00

R$611.862.300,00
R$609.279.893,00

R$606.000.000,00

R$607.781.803,00
R$605.000.000,00

R$603.020.842,00
R$575,627.312,00

R$572137971,00

R$571609164,00
R$568.351.744,00

R$565.300.000,00

R$558.000.000,00

Faturamento Bruto
2018

R$624111193,00
R$623.770.691,00
ND.

N

R$582.488.000,00

R$605.615.943,00
ND.
ND.
ND.

R$600.439.864,00

R$596.410.539,00
R$540.726.95700
R$608.956.713,00

ND.

ND.
R$637634.301,00

NO
N

R$502.230.456,00

R$599.865.000,00
R$521.044.958,00

N

R$553.304154,00
R$550.000.000,00

R$540.425.531,00
R$568.207.965,00

R$521565.815,00

R$631279.464,00
R$454.394.48700

R$526.200.000,00

NO

Crescimento de

vendas
2019vs 2018

97%

81%

16,0%

10,3%

86%

9.0%
192%
57%

-24%

224%

2.0%
16.9%

9.8%

10,0%

116%

13%

97%

78%

251%

74%

No Lojas 2019

27

20
106

50

4
22

150
2

238

41

No Lojas 2018

162

“

9
21

160
2

234

3

Variagao do
n? de lojas

5%

8

=

-3

N3

49%

14%

0%

7%
0

24%

S

R

8%

0%

8%

6%

4%

3%
5%

6%
0%

33%

0%

2%

25%

0%

B

=

0%

18%

9%

0

=

0%

2%

N3

8

Faturamento
/Loja
R$29.769.830,22
R$51879.705,23
R$2033333333

R$246323529

R$ 8374371613

R$ 33403.354,95
R$6.301686.79
R$66.500.000,00
R$ 8036.565,37

R$50144.98723

R$34.220.83768
R$ 4957258792
R$ 3577216389

A8 12.720.000,00

R$ 566071429
R$ 2827772727

R$ 4146.666,67
R$ 25.676.000,00

R$ 3841711888

R$ 305.931150,00
R$43519.992,36

R$2nmn

R$303890.90150

R$ 72716346

R$ 31737939,06
R$ 22139.512,00

R$ 47678164,25

R$ 95.268194,00
R$ 6315019378

R$ 2.375.210,08

R$ 1360975610

Funcionarios 2019

2236
2100
957

1904

1641

3307
1484
1950
3500

1619

2400
2560
2400

11350

1950
2467

2100
2040

1798

1710
1894

3456

676

5500

1762
2128

1737

1340

1484

4046

NO

1-Dados declaratdrios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; 0BS: e-mails que as empresas nos enviaram; 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS; 3 - Balangos contaheis publicados pelas empresas; 0BS: Quando publicado
apenas a Receita Liquida, adotamos o % de crescimento relativo a Receita Bruta do ano anterior, utilizando-o como referéncia para obter ano base; 4 - Publicacdes em veiculos de notéria reputacao; 0BS: Repartagens; § - Estimativas feitas pela euu\uetecmca da SBVC, empregando cnmocmemosavenda média porloa
terceiro

de redes de segmento e perfil similares ou o faturamento por loja divulgado pelas empresas em publicacdes setoriais, multiplicados pelo nimero de lojas da rede; Cambio euro (Média 2019) RS 4,50; Cambio délar (Média 2019) RS 4,14; GMV: 0j
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Funcionarios 2018

2,067
1890
N

NO

1468
2371

N

N,
2603

NO
N

954

1640
1737

NO

576

5500

1712
2097

1567

1462

1394

ND.

NO
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Sociedade Brasileira
de Varejo e Consumo

Vendas
por meio
de Apps de
entrega

Faturamento/
Funcionario
2019

Estrutura | Controle

de Capital | Nacional GMVv 2019*

2018

Estados de Atuacao

Possui Conselho
de Administragao
Constituido
N° de estados
Operacéo fora
do pais
N° de lojas
franqueadas
e-Commerce
Ano de inicio
e-Commerce
% do e-Commerce
nas vendas totais
2019
% do e-Commerce
nas vendas totais
Ano de inicio
tla operagao

3

]
=.8
o

=8
88
2
==
S <
=

87%| R$306.21918 ND. Fechado Sim RS RS 1 Sim Nao Sim ND.
111%| R$321160,08 | ND. Fechado Sim RJ RJ 1| Nao - Nao - -
R$ 70114943 |  NO. Fechado Sim SP G0-MG-RJ-SP 4 | Nao - Sim 2019 ND.
MT-MS-GO-PE - BA- MG
-| R$35189076 | N Fechado Sim SP -SP-PR-RJ-ES-RS-DF | 14 | Néo ND. Sim ar ND. ND. (o]
Al A =
50%)| R$ 43474999 ND. Fechado Sim ES ES 1 Nao - Nao .2
(V)]
391%| R$20201606 | ND. Fechado Sim SP SP-PR 2 | Nao - Nao E
-| R$45013477| NDO. Fechado Sim SC M 1| Neo - Sim ND. ND. ND. m
-| R$34102564| N Fechado Sim AC AC-RO 2 | Mo - Nao .2‘
R$ 16628571  NO. Fechado Sim R/ Rl 1| Neo - Sim ND. ND. ND. e
©
45%| R$40264659 |  ND. Fechado Sim BA BA 1| Nao - Nao >
(e]
43%| R$27091497 | ND. Fechado Sim SP SP 1 Nao - Nao - - - - Sim ND. T
[7)]
184%| R$ 26272300 | ND. Fechado Sim MT MT 1 | Nao - Nao 3
111%| R$268.29123 ND. Fechado Sim RJ R 1 Nao - Nao g-
R$56.03524 | ND. Fechado Sim SP SP-RJ-MG-RS 4 | Nao - Néo I.IEJ
-| R$409.03226 |  ND. Fechado Sim SP SP-MG 2 | Nao - Sim ND. ND. ND. $
-52%| R$25217268 | ND. Fechado Sim RJ RJ 1 | Nao - Nao - - ‘o-
| Rsooero0ds| D | Feckado | S | pp | ACMTISPRT G e || ‘©
R$30441176 |  NDO. Fechado Sim PR PR 11 Neo = Sim 2007 ND. ND. - - - z
o
88.5%]| R$ 34186535 ND. Fechado Sim BA BA 1 Nao - Sim 2018 ND. ND. '?,
[7)]
43%| R$36781421| ND. Fechada Sim SP SP 1| Nao - Nao - = - -| Sim ND. = <
9.0%| R$32168949 | ND. Fechado Sim CE CE 1| Nao - Nao

AL-BA-CE-DF-ES-G60-
; ; MA-MG-MS-MT-PA-PB - )
-| R$17692593 | Sm Fechado Sim Ms | PE-PI-PR-RJ-AN-FS 21| Neo | NO Sim | 2020
-S0-SE-SP
174%| R$899.08551|  ND. Fechado Sim SP SP 1| Nao - Nao

AC-AL-AP-AM-BA-CE-
DF-ES-G60-MA-MT-MS
00%| R$110.00000| Sim Fechado Sim SP | -MG-PA-PR-PB-PE-PI | 27 | Sim 827 Sm | 2014 330% 2,70% -| Sim 2020
-RJ-RN-RS-R0-RR-SC-
SP-SE-TO

29%| R$342236567 | ND. Fechado Sim PE PE 1 | Nao - Nao - -
15%| R$27050156 |  ND. Fechada Sim SP SP 1 Nao - Nao - = - -| Sim ND. =
108%]| R$329.38283 | ND. Fechado Sim RS RS-SP 2 | Nao - Nao - - - -1 Sim ND.
77%| R$ 42657400 |  ND. Fechado Sim SP SP 1| Nao - Sim | 2018 ND. ND. - - - -
65%| R$38298635 | ND. Fechado Sim SP SP 1| Nao - Nao
AC-AL-AM-AP-BA-CE-
-| R$139.71824 | ND. Aberto Sim SC | DF-ES-GO-MA-MG-MS- | 19 | Sim il Sim 2017 13,32% 386% -1 Sm ND. -

MT-PA-PB-PE-PI-PR-R)

- BA-DF-ES-GO-MG-PR- ' '
NO Fechado Néo P RJ-RS-S0-SP 0| Sm - Sim | 201 NO NO
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M
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3
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215

216
217

218

219
220
221
222

225
226

221

229
230

23
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232

233
234
235

236

237
238
239

1
242

243

22

207

21

240

209

213
225
231
204

238

220
204

229

206
230

234

263

24
227
239

259

244
255
236

265

165
246

253

Grupo Unico !

Supermercado
Guanabara RS ?
Farmécia
Permanente ®
Costa Azul
Multimercado 2

World tennis ®

Drogaria Rosério ©
Andorinha
Supermercado 2
Berlanda '
Unicompra
Supermercados 2

(Melissa)
Grendene °

(Rede Vivo
Supermercados)
Libraga, Brandao

GiCia?
Multiloja ®
Sempre Vale
Supermercados 2
(Zenir Méveis e
Eletros)

J Alves e Oliveira '
Supermercado
Campedo®
Bemol ®
Lojas Guaibim !
Supermercado
Hirota '

(Leveros - Multir)
Refrigelo !

Abevé
Supermercados 2
Drogéo Super ®
Peruzzo
Supermercados 2

{GUi Piscinas ®

Supermercado
Bakiizi?

Cassol ®

Supermercado
Vieran 2

Track & Field *

Macavi®
Magazine Liliani"
Supermercados

Archer 2

O RANKING

Bandeiras

Puket, Imaginarium, Mind, Love Brands

Supermercado Guanabara
Farmécia Permanente

Costa Azul Muttimercado

World Tennis, World Tennis Classic, Futebol
Super Store

Drogaria Rosério
Andorinha Supermercado
Berlanda, Berflex, Utiliza

Unicompra Supermercados

Melissa

Rede Vivo Supermercados

Multiloja

Sempre Vale Supermercados
Zenir Moveis e Eletros

Supermercado Campeao

Bemol
Lojas Guaibim, Casa + Facil
Hirota Food Supermercados e Hirota Food
Express

Leveros

Abevé Supermercados
Drogéo Super

Peruzzo Supermercado

16U

Supermercadoi Baklizi
Cassol Centerlar

Supermercado Veran

Track & Field

Macavi
Magazine Liliani

Supermercados Archer

Segmento

Qutros Segmentos

Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia

Drogaria e Perfumaria

Super, Hiper, Atacarejo e
Canveniéncia

Moda, Calgados e
Artigos Espartivos

Drogaria e Perfumaria
Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia
Fletromdveis
Super, Hiper, Atacarejo e
Canveniéncia

Moda, Calgados e
Artigos Esportivos

Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia

Fletromaveis

Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia

Fletromdveis

Super; Hiper; Atacargjo e
Conveniéncia
Fletromaveis
Eletromdveis

Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia

Eletromdveis

Super, Hiper, Atacarejo e
Canveniéncia

Drogaria e Perfumaria

Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia

Outros Segmentos

Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia

Material de Construgéo

Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia

Moda, Calgados e
Artigos Esportivos

Fletromaveis
Eletromdveis

Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia

Faturamento Bruto
2019

R$564.547284,88

R$549145127,00
R$549.000.000,00
R$546.000.000,00

R$544.000.000,00

R$557000.000,00
R$530.882.040,00
R$527.084.017,62
R$519.753.971,00

R$518.000.000,00

R$51726193100

R$515.000.000,00
R$51351148100

R$505167635,96

R$505.000.000,00

R$503.000.000,00
R$500487.313.96

R$500.000.000,00
R$494.000.000,00

R$492.808.734,00
R$486.000.000,00
R$480.316.041,00

R$480.000.000,00

R$473.287800,00
R$472,000.000,00
R$471074.095,00

R$469.000.000,00

R$467000.000,00
R$467679.336,12

R$463119.578,00

Faturamento Bruto
2018

R$542.390.259.21

R$546.447934,00
ND.
R$446.748.655,00

N

ND.
R$498.380.000,00
R$500.381.41140
R$499.059.85700

N

R$464.356.235,00

N
R$555.014.336,00

R$484105.22746

ND.

N
R$477164.436,30

R$470,000.000,00
R$371.000.000,00

R$347973515,00
N
R$450.327275,00

N

R$430524.780,00
ND.
R$458.675.958,60

ND.

N
R$426127.738,79

R$403.297630,00

Crescimento de

vendas
2019vs 2018

22%

05%

22.2%

6.5%
53%
41%

13.8%

-15%

44%
4%
64%
33.2%

416%

6,7%

99%

2.7%

74%
124%

No Lojas 2019

489

100

260

72

203
20

338

21

30
80

42

2
67
20

400

281

%
66

0

No Lojas 2018

260

A

200

M

26

67
20

51

2

21
93

36

21
68
20

314

207

100
64

9

Variagao do
n? de lojas

1%

-10%
1%

40%

0%

5%

43%
-14%

7%

-14%

14%
1%
0%

7%

0%
0%
0%

12%

-3%
3%

1%

Faturamento
/Loja

R$1134.04353

R$ 6101612522
R$5.490.000,00
R$78.000.000,00

R$2092.30769

R$ 7458.333,33
R$530.882.040,00
R$ 269647299
R$25.987698,55

R$ 155254438

R$19167849,30

R$ 760303030
R$ 30.206.557.71

R$9.905.247.76

R$24,047619.06

R$ 16.766.666,67
R$ 6.266.09142

R$11.904.76190

R$82.333.333,33

R$20.633.69725
R8$ 726373134
R$ 24.015.802,05

R$1200.000,00

R$33.806.27143
RS 24.842105,26
R$ 33.648149,64

R$2.030.303,03

R$ 481443299
R$6.934.535,40

R$ 4531195780

Funcionarios 2019

ND.

2160
ND.
1400

N

NO
1276
1616
2572

N

1525

1168
1717

1962

2079

3000
1239

1820

283

1366
N
1907

N

1548
4000
1416

ND.

500
2135

992

1- Dados declaratdrios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; 0BS: e-mails que as empresas nos enviaram; 2 - Dados publicados por entidaces setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS; 3 - Balangos contabeis publicados pelas empresas; 0BS: Quando publicado
apenas a Receita Liquida, adotamos o % de crescimento relativo a Receita Bruta do ano anterior, utilizando-o como referéncia para obter ano base; 4 - Publicagdes em veiculos de notéria reputacao; OBS: Reportagens; 8 - Estimativas feitas pela euuwuetecmca da SEVC empregando como Critérios a vendamédia porloja
terceiro

de redes de segmento e perfil similares ou o faturamento por loja divulgado pelas empresas em publicagdes setoriais, multiplicados pelo nimero de lojas da rede; Cambio euro (Média 2019) RS 4,50; Cambio délar (Média 2019) RS 4,14; GMV: Op
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Funcionarios 2018

ND.

2076
ND.
1000

NO

NO
1217
1653
2465

N

1474

N
2.350

2,060

N

N
ND.

1800

288

1349
N
1733

NO

1698
ND.
1755

ND.

N
2048

887
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82 Funcionério =€ Z | deCapital | Nacional Estados de Atuacéo s| 5g| 82 E | BE| 3ER| 2ER GMv 2019* 28 de Apps de
s S 2019 s == 3 = =S < =< o = o = =] )
£ S 8= = 5 & & | £6| 83 g =8 entrega <t
= a5 = c ==
N
AC- AL - AM - BA - CE - DF - 1
ES-60 - MA - MG - MS - MT <
9 -| Sim Fechado |  Sim SP | -PA-PB-PE-PI-PR-RJ | 26 | Sm | 419 Sm- | 201 350% 240% - Sim 2019 Sim —
-RN-R0-RR-RS-SC-SE N
-SP-T0
40%| R$254.23386 |  ND. Fechado |  Sim RS RS 1| Néo - Nao - - - - Sim ND.
. -1 ND. Fechado |  Sim AL AL-BA-PE-PB-RN 5 | Nao = Nao = S 2
40,0%| R$390.00000 |  ND. Fechado |  Sim RJ RJ 1| Nao - Nao 9
AM-PA-RR-MT-MS - g
' G0-0F -BA-MG-RJ-SP 5 '
NO. Fechado Sim SP | PR-SC-RS- Al -PE-PA 19 | Nao N Sim N ND. ND. E
-AN-CE
ND. | Fechado | Sm | DF OF-G0-MT 3| Mo | - | M S
48%| R$416.05176 |  ND. Fechado |  Sim SP SP 1| Néo = Sim = ND. = -l - - 9
-22%| R$32616585 |  Nao Fechado |  Sim S S 1| Néo - Sm | 2018 0.58% 039% - Sm 2019 g
43%| R$20208164 |  ND. Fechado |  Sim AL AL 1| Néo 5 Sm- | ND. ND. )
AC-AL-AM-AP-BA-CE - T
OF - 65~ GO - WA - MG - 1S 4
Sim Aberto Sim RS | -MT-PA-PB-PE-PI-PR | 27 | Sim | 336 | Sim | N ND. ND. v
-RI-AN-RO-RR-RS-SC- (]
SE-SP-T0 E.
35%| R$33918875 |  ND. Fechado |  Sim RS RS 1| Nao = Néo I.IEJ
-| R$43550168 | N Fechado | Sim PR PR-SC 2 | Neo - Sm | NI ND. ND. $
-269%| R$299.07483 |  ND. Fechado |  Sim P SP 1| Néo = Néo = = = = - = = ‘6
[}
-38%| R$26487772 |  Nao Fechado |  Sim CE CE 1| Néo - Nao >
: : o
-| R$24290624 |  ND. Fechado |~ Sim R R 1| Nao = Nao o
-| A8 16766667 |  Sim Fechado | Sim AU AM-RO-AC 3 | Nao - Sm | NO ND. ND. - - - u
-| R$40394456 |  Nao Fechado |  Sim BA BA-AL-ES-SE- MG 5 | Nao = Sm | 2018 137% 0.50% - Sim 2018 S P
6.7%| R$26041667 | Sm Fechado |  Sim SP SP 1| Néo - Sm | 2018 180% 080% -l - Sim
AC- AL - AM - AP-BA - CE -
DF - £S-60 - MA-MG - MS
-17%)| R$174558304 | Sim Fechado |  Sim SP | -MT-PA-PB-PE-PI-PR | 27 | Néo - Sim | 2008 6500% |  69,00% -] Sm 201
-RJ-RN-R0-RR-RS-SC-
SE-SP-TO
13%| R$360.76774 |  ND. Fechado Sim MS MS 1| Nao - Nao
ND. Fechado |~ Sim SP SP 1| Nao = Sm | ND ND. ND.
100%| R$25186997 |  ND. Fechado |  Sim RS RS 1| Néo - Nao

AC-AL-AM-AP-BA-CE -
DOF-ES-60-MA-MT-MS
N Fechado Sim RS | -MG-PA-PB-PR-PI-RI | 26 | Sim N Néo
-AN-RS-R0-AR-SC-SP

-SE-T0
-88%| R$305.74147| ND. Fechado Sim RS RS 1 | Nao - Sim ND. ND. ND.
-| R$118.00000 | ND. Fechado Sim SC SC-PR-RS 3 | Nao S Sim | 2018 ND. ND.
-19.3%| R$ 33267945 | ND. Fechado Sim SP SP 1| Nao - Sim | 2017 ND. ND.

AL-AM-BA - CE-DF - ES-
60 - MA-MG-MS-MT-PA

- | ND | Fechado | Smo | S| Ppptartnoe i [ 2| Mo | ND | Smo | ND. ND. ND. - - - -
-RS-S0-SE-SP
-| A$92400000| ND | Fechado | Sm | CE CE-Pl 1l Mo | - | Mo | - - - - - -
42%| R$21436971| Sm | Fechado | Sm | WA MA-PA-TO-CE-Pl | 5 | No | - | Nao | - - - - - - -
18%| R$45677377| ND. | Fechado | Sm | SC S 1] Mo | - | Nao
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Mercadinho Belém ?

Redemac*
Domino's *
Grupo Tapajos °

(Chinain Box)
Grupo Trendfoods !

Darom Moveis °®
G °

(Bem Mais
Supermercados)
Gomes Paixao
& Cia. ?

Le Postiche'

Passarela
Supermercados 2
Sipolatti ®
Lagoa
Supermercado 2
Trimais
Supermercados 2
Novo Mix Atacado de

Alimentos
Drogasmil ®
Italo
Supermercados 2
Supermercado
lquegami ?
Supermercado
Pires ?

Calvin Klein

Reserva*

Mobly

Joli#
Livraria Leitura ®

Supermercados
Bom Dia Paraiso 2
Supermercado
Bernardao

Bagaggio ®
MN Superzmercados

(Casa Alvorada)
Maglioni Ribeiro
GCia?
Drogaria Moderna

Forever21°

Verona
Supermercados 2
Avo Comércio de

Alimentos 2

O RANKING

Bandeiras

Mercadinho Belém

Redemac
Domina's
Santo Remédlo, Farmécia FlexFarma
China in Box, Gendai, Gokei, Owan

Darom

NG

Bem Mais Supermercados

Le Postiche

Passarela Supermercados
Sipolatti

Lagoa Supermercado
Trimais Supermercados

Novo Mix Supermercados
Drogasmil

Italo Supermercados
Supermercado lquegami

Supermercado Pires

Calvin Klein

Reserva, EVA, Reserva Mini, Oficina e Ahima

Mobly.com.br

Joli

Livraria Leftura BH

Supermercados Bom Dia Paraiso
Supermercado Bernarddo
Bagaggio

MN. Supermercados
(asa Alvorada

Drogaria Moderna
forever 21
\lerona Supermercados

Avo Comércio de Alimentos

Segmento

Super, Hiper, Atacarejo e
Canveniéncia
Material de Construgao

Foodservice

Drogaria e Perfumaria
Foodservice

Fletroméveis

Moda, Calgados e
Artigos Espartivos

Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia

Oticas, Joias, Bijoux,
Bolsas e Acessrios

Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia
Eletromdveis

Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia

Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia

Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia

Drogaria e Perfumaria

Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia

Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia

Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia

Moda, Calgados e
Artigos Esportivos

Moda, Calgados e
Artigos Esportivos

Eletromdveis

Material de Construgdo
Livrarias e Papelarias

Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia
Oticas, Jdias, Bjjoux,
Bolsas e Acessdrios
Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia

Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia

Drogaria e Perfumaria

Moda, Calgados e
Artigos Esportivos
Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e
Canveniéncia

Faturamento Bruto
2019

R$461580.30818
R$450.000.000,00

R$460.000.000,00
R$442.000.000,00

R$441109.926,00

R$437000.000,00

R$431000.000,00

R$430.000.000,00

R$428.021171,00

R$426.055.596,00
R$426.000.000,00
R$425.796.839,00

R$423,000.000,00

R$418.000.000,00
R$415.000.000,00
R$415.000.000,00

R$411.992.680,00
R$403105.423,00

R$401.000.000,00

R$400.000.000,00

R$400.000.000,00

R$400.000.000,00

R$398.000.000,00

R$394.799.939,82
R$388.724.290,00
R$362.000.000,00

R$379142.810,00

R$378419.263,00

R$376.000.000,00
R$367000.000,00
R$363.330.234,00
R$360.000.000,00

Faturamento Bruto
2018

R$422.808.62100
ND.

R$375.000.000,00
ND.

R$441018158,00
N

ND.
R$350.000.000,00

R$423,008.757.00

R$222133.264,00
NO
R$411.366.985,00

ND.

R$349.675.000,00
ND.
ND.

R$361.97126700
R$345.909.416,00

N

R$382.201928,00

R$300.000.000,00

R$348.000.000,00

ND.

R$367182.679.82
R$351651.866,00

ND.
R$341671536,00

R$360.375.32700

N
NO
R$351782.810,00
ND.

Crescimento de
vendas
2019vs 2018

6,8%

200%

0.0%

229%

12%

918%

35%

196%

13.8%

16,5%

47%

33.3%

14.9%

75%
10.5%

11.0%

8,0%

33%

No Lojas 2019

207

5

70

106

130

163
21

No Lojas 2018

206

52

180

20

109

92

elommce

16
20

18]

70
3
13
ND.

Variagao do
n? de lojas

7%
-20%

36%

/%

0%

1%

-4%

33%
0%
8%

33%
-12%

9%

5%

-3%

41%

0%

4%

13%

14%

2%

5%

8%

1%

-39%

8%

Faturamento
/Loja

R$30105.35388
R$7031250,00

R$1500.000,00
R$8036.363,64

R$2130.965,83

R$ 840384615

R$ 253629412

R$ 43.000.000,00

R$2.038196,06

R$ 53.256.949,50
RS 1151351351
R$30414.059.93

R$ 423.000,000,00

R$ 26125.000,00
R$9.02173913
R$ 24.411.764,71

R$34.332.723,33
R$19195.496,33

R$ 376301887

R$3.076.923,08

R$ 2220222222

R$6452.05479

R$23.223.525,87
R$ 48590.536.25
R$2.343.56828
R$ 18.064.419,62

R$ 2702994736

R$6.06451613
R$ 18.350.000,00
R$30.277513,50
R$ 36.000.000,00

Funcionarios 2019

1432
ND.

ND.
N

3786

728

1360

1300

1374

1149
2997
1529

969

1186
N,
1305

1301
1359

N

3250

700

1200

1900

880

1060

NO
1216

1400

N
940

1130

1- Dados declaratdrios fornecidos pelas empresas, formamente recebidos e arquivados pela SBVC; 0BS: e-mails que as empresas nos enviaram; 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS; 3 - Balancos contabeis publicados pelas empresas; 0BS: Quando publicado
apenas a Receita Liquida, adotamos o % de crescimento relativo a Receita Bruta do ano anterior, utilizando-o como referéncia para obter ano base; 4 - Publicagdes em veiculos de notoria reputacao; 0BS: Reportagens; 8 - Estimativas feitas pela euumetecmca da SBVC empregando numocmenosavenda média porloa
terceiro

de redes de segmento e perfil similares ou o faturamento por loja divulgado pelas empresas em publicagdes setoriais, multiplicados pelo nimero de lojas da rede; Cambio euro (Média 2019) RS 4,50; Cambio délar (Média 2019) RS 4,14; GMV: Op
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Funcionarios 2018

1713
ND.

ND.
N

3900

NO

NO

910

1364

768
NO
1607

ND.

1210
N
ND.

1250
1249

NO

ND.

700

1200

N

47
1060
NO
1426

1290

NO
NO
12563
ND.
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}
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NO. | Fechado | Sim Rl Rl 1| Nao - No g
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AL-AM-AP-BA - CF - DF -
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MG -0F - RI-SP-60-MS
| scogazase| WD | Feckado | Sin | w6 | MBI gl ww |- | e
-A-Ap
78%| RS44863630 | ND. | Fechado | Sm | PR R 1 n | - | N
00% R$3702861| ND. | Fechado | Sm | MG MG 1 N | - | sm | 2w ND. ND. |- : -
MO | Fechado | s | p | PSPBESEBI g e | s | o o
247%| RS3M7IBO7| ND. | Fechado | Sm | MG MG 1 no | - | v |- - . |- . -
85| RS27029947 | ND. | Fechedo | Sm | MG MG 1 on |- | N
Mo | Fechado | s | m | PSPMBEEE o || e
| Assazsss| D | Fectado | nao | sp | FSHESERLMC G0 gt g ||
27| R$26230787| ND. | Fechado | Sm | PR PR 1 N | - | sm | s ND. ND.
-| R$318584,07 ND. Fechado Sim SP SP 1 Nao - Nao
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Comercial de
Alimentos Ita

Cooperativa
de Consumo
Coopercica ?

Zinzane *

(Bom Vizinho)
Bom Vizinha
Distribuidora de
Alimentos ?
Cofesa Comercial
Ferreira Santos ?

Marisol ®

Chiquinho Sorvetes *

Usaflex '

Righi Com. Alim. 2

Livraria Cultura '

J Martins
Supermercados
Planalto ®

Quartetto
Supermercados 2

Aramis *

Passarela ®

Comercial
Chocolandia Ltda. ®

Dias Pastorinho ®

Valdac ®

Livraria Curitiba °

Supermercados
Irani?

Sodié Doces *

Parang
Supermercados 2
Osmar Nicolini
Supermercados 2

Lojao doBras '

Mr.Cat !

Supermercados
Cotripal 2

O RANKING

Bandeiras

Ita

Coopercica

Zinzane

Pinheiro Supermercado

Cofesa Supermercado

Mineral, Marisol, Lilica Ripilica, Tigor T. Tigre

Chiguinho Sorvetes

Usaflex

Righi Supermercados

Livraria Cultura e Estante Virtual
Supermercados Planalto

Quartetto Supermercados

Aramis

Passarela, Passarela.com
Chacolandlia

Pastorinho

Siberian, Crawford
Livraria Curitiba
Supermercados Irani
Sodié Doces
Parana Supermercados
Super Nicolini

Lojéo do Bras

Mr Cat

Supermercados Cotripal

Segmento

Super, Hiper, Atacarejo e
Canveniéncia

Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia

Moda, Calgados e artigos
Esportivos

Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia

Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia

Moda, Calgados e
Artigos Esportivos

Foodservice

Moda, Calgados e
Artigos Esportivos

Super, Hiper, Atacargjo
Conveniéncia

Livrarias e Papelarias

Super, Hiper, Atacargjo e
Conveniéncia

Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia

Moda, Calgados e
Artigos Esportivos

Moda, Calgados e
Artigos Esportivos
Super; Hiper; Atacargjo e
Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia

Moda, Calgados e
Artigos Esportivos

Livrarias e Papelarias
Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia

Foodservice

Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e
Canveniéncia
Moda, Calgados e
Artigos Esportivos

Moda, Calgados e
Artigos Esportivos

Super, Hiper, Atacarejo e
Conveniéncia

Faturamento Bruto
2019

R$356.573.768,00

R$365.273.837,06

R$350.000.000,00

R$349.324.381,00

R$348.954.761,00

R$347.833.750,00
R$345,000.000,00

R$338.721601,00

R$333151955,00
R$330.000.000,00

R$324.386.721,00

R$323.300.618,00
R$320.000.000,00

R$318400.000,00
R$318200.000,00
R$317463169,00

R$314.000.000,00
R$311.000.000,00

R$310.001997,00
R$310.000.000,00
R$309.360.092,00
R$308.331.091,00
R$306.000.000,00

R$305.000.000,00

R$301554.950,00

Faturamento Bruto
2018

R$325.430.655,00

R$318.757650,35

ND.

R$334.665.542,00

R$328.973.739,00

R$370.822.500,00
ND.

R$247.700.553,00

R$293512.645,00
R$400.000.000,00

R$313.903.879,00

R$339.972.918,00
ND.

NO
N
R$312.629.428,00

ND.

ND.
R$274.353.295,00
R$290.000.000,00
R$287.822.987,00
R$292.591569,00
R$295,000.000,00

R$327.000.000,00

R$282.034.280,00

Crescimento de
vendas
2019vs 2018

96%

115%

44%

61%

62%

36.7%

135%

-175%

33%

-498%

15%

13,0%
69%
75%
54%

3.7%

6.7%

69%

No Lojas 2019

344

100

27

68

2

313

19

6

No Lojas 2018

ND.

264

450

90

H

9%

29

310

218

6

Variagao do
n? de lojas

13

=

0%

18%

0

=

35%

16%

268%

8

=

2%

7%

0%

1%

2%

4

R

0%

26%

-3
0%

xR

%
0%
0%

5%

1%

0%

Faturamento
/Loja

R$ 39.619.307,56

R$ 5075340529

R$2.800.000,00

R$26.871106,23

R$ 43619.34513

R$ 1.011144,62

R$ 666.02317

R$1505429,34

R$ 2662707346
R$22.000.000,00

R$ 46.340.960714

RS 46185.802,57

R$3.200.000,00

R$ 1179259259
18 31820.000,00
R$ 45.350.45129

R$ 461764706
R$ 11107142,66
R$103:333.999,00
R$ 99041534

R$ 44194298,86
R$ 34.269.01011
R$ 17000.000,00

R$ 156410256

R$ 5025915833

1- Dados declaratdrios fornecidos pelas empresas, formalmente recehidos e arquivados pela SBVC; OBS: e-mails que as empresas nos enviaram; 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS; 3 - Balangos contaheis publicados pelas empresas; 0BS: Quando publicado
apenas a Receita Liquida, adotamos o % de crescimento relativo a Receita Bruta do ano anterior, utmzandn -0 como referéncia para obter ano hase; 4 - Publicacdes em veiculos de notdria reputacao; 0BS: Reportagens; 5 - Estimativas feitas pela equipe tecmca daSBVE empregando como cmennsavenda média por \0}3

de redes de segmento e perfil similares ou o faturamento por loja divulgado pelas

Jes setoriais,

mRanking do Varejo SBVC | 2020>

pelo nmero de lojas da rede; Cambio euro (Média 2019) RS 4,50; Camhio délar (Média 2019) RS 4,14; GMV: 0j

+ terceiro

Funcionarios 2019

870

1049

ND.

1554

956

ND.

4144

1489

1030
980

668

869

1000

45
1100
1131

1020
N
909
ND.

1136
1124

1250

1532

997

Funcionarios 2018

790

1002

ND.

1350

956

ND.

ND.

ND.

984
1200

826

1000

NO
NO
1224

N
N
864
ND.
1012
1089
1250

ND.

935
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CLASSIFICAGCAO POR SEGMENTO

DROGARIAS E PERFUMARIAS

Brasil esta entre os
trés maiores mercados
mundiais de cosme-
ticos e perfumaria. Além de re-
des especializadas, as drogarias
passaram a ocupar, Nos ultimos
anos, um espaco cada vez mais
importante na venda dessas
categorias no Pais. O aumento
da participacdo de itens como
dermocosméticos e perfumaria
nas vendas das principais redes
de drogarias tem trazido mar-
gens mais elevadas e provoca-
do mudancas nas lojas do setor,
gue aos poucos assumem um
posicionamento mais voltado a
beleza e ao bem-estar. Nos for-
matos de loja mais modernos
das grandes e médias redes,
mais espaco € dedicado a essas
categorias, com menos desta-
gue aos medicamentos.
Nesta edicdo do Ranking,
o segmento de Drogarias e

Perfumarias esta

representa-
do por 22 redes, que somaram
em 2019 um faturamento de R$
72,447 bilhdes e correspondem
a10,3% do faturamento das 300
maiores varejistas. Poucas des-
sas empresas tém alcance na-
cional: apenas seis das 22 estao
em pelo menos 10 Estados do
Pais. O setor tem como carac-
teristica marcante a regionali-
dade, com empresas de forte
presenca local, com controle
nacional, capital fechado e uma
crescente presenca online (vis-
ta como maneira de comple-
mentar a presenca fisica e ofe-
recer mais conveniéncia).

Entre as 10 maiores do va-
rejo brasileiro estdo trés em-
presas do setor (Raia Drogasil,
Grupo Boticario e DPSP), nas
posicoes 6, 7 e 10, respectiva-
mente. Com um total de 12.409
pontos de venda e empregan-

do mais de 180 mil colabora-
dores, as 22 redes refletem a
movimentacao de um dos se-
tores mais dinamicos em sua
expansao organica. As maiores
empresas do segmento, espe-
cialmente, tém mantido nos
dltimos anos um ritmo inten-
so de abertura de lojas, refor-
cando seu posicionamento de
proximidade e consolidando o
mercado: as quatro maiores ja
possuem mais de mil lojas. En-
guanto isso, as redes de médio
porte reforcam suas fortalezas
regionais e, em alguns casos,
se organizam em redes coope-
rativas para ganhar escala.
Ainda assim, existe uma
predominancia de empresas
monoformato, atuando em
um modelo de farmacias sem
grande diferenciacdo. As gran-
des inovacdes em modelos de
loja vém da reducao da area




dedicada aos medicamentos
e a0 aumento dos espacos de
bem-estar. A grande excegao
é o Grupo Boticario, focado em
perfumaria e cosméticos, que
desenvolve estratégias dife-
rentes para cada uma de suas
bandeiras focadas em publicos
segmentados.

Dois movimentos marca-
ram o setor em 2019. O primeiro
deles, iniciado no ano anterior,
foi o desmantelamento da BR
Pharma, que, criada a partir da
aquisicao de varias redes regio-
nais, Nao conseguiu se posicio-
nar como um concorrente a ni-
vel nacional e decretou faléncia
em junho. O segundo deles foi
a compra da rede Onofre pela

Raia Drogasil, em fevereiro de
2019. A transagao marcou a sai-
da da americana CVS do Pais e
funcionou, para a Raia Drogasil,
Muito mais como uma forma
de conquistar know-how om-
nichannel e acelerar sua trans-
formacao digital do que de ad-
quirir pontos de venda fisicos.
O exemplo da Raia Droga-
sil/Onofre aponta para um fa-
tor essencial para o futuro do
setor: o e-commerce. A inte-
gragcao das operacdes online
as lojas fisicas, com o uso dos
PDVs como mini hubs logisti-
Cos e como pontos de retirada
de pedidos, ja € uma realida-
de, ao menos nas grandes re-
des. Recursos como a entrega

=SBV

Sociedade Brasileira
de Varejo e Consumo

expressa sao decisivos para
0 uso do e-commerce pelos
consumidores e praticamente
obrigam as empresas a usar as
lojas fisicas para o fulfillment.
Em 2019, esse movimento
também foi impulsionado
por parcerias com aplicativos
de delivery, mas a estratégia
das principais redes do setor
vem se baseando fortemente
em construir grandes bases
de dados para reforcar o rela-
cionamento com os clientes.
Embora farmacias nao sejam
consideradas sinbnimo de
e-commerce, esse € um dos
setores em que as iniciativas
omnichannel avancam mais
rapidamente.

Posigao Ranking Geral Posicao Ranking Segmento m Faturamento Bruto 2019 No Lojas 2019 Funcionarios 2019

Raia Drogasil® R$18.336.046.000,00

7 2 Grupo Boticario ! R$14.900.000.000,00
10 3 DPSP3 R$10.712.744.32363
19 4 Farméoias Pague Menos ® R$6.792106.000,00
3 5 Farmécia Sao Jodo ' R$3.054.534.421,00
53 6 Panvel Farmécias ' R$2.513.432.000,00
58 7 D[rgggpizdﬁgmr?;?sse] g R$2.395.285102,00
59 8 Drogaria Aratjo * R$2.300.000.000,00
66 9 Extrafarma ' R$2.042.516.202,31
85 10 Drogaria Nissei * R$1,600.000.000,00
m 1 Profarma® R$1.201.600.000,00
144 14 Drogal® R$916.000.000,00
154 13 Drogarias Globo ° R$622.000.000,00
77 " FarméciaIndiana ® R$703.200.000,00
191 4] Drogaria Venancio ® R$659.000.000,00
197 6 Farma Ponte ® R$634.000.000,00
216 7 Farmécia Permanente ° 1R$549.000.000,00
219 8 Drogaria Rosério ® R$537000.000,00
234 19 Drogéo Super ® R$486.000.000,00
47 20 Grupo Tapajis ° R$442.000.000,00
258 21 Drogasmil® R$415.000.000,00
272 2 Drogaria Moderna ® R$376.000.000,00

2073 41450
4037 47000
1348 26000
1122 20148
696 1927
444 6.794
503 5,856
250 7000
416 6292
300 5000
196 ND.
79 NO
150 ND.
9 NO
& 3500
mw 150
100 NO
72 NO
67 N
56 N
%6 N
62 NO

1- Dados declaratdrios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; OBS: e-mails que as empresas nos enviaram; 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS; 3 - Balangos contabeis publicados pelas empresas; 0BS: Quando publicado
apenas a Receita Liquida, adotamos o % de crescimento relativo a Receita Bruta do ano anterior, utilizando-o como referéncia para obter ano base; 4 - Publicagdes em veiculos de notéria reputacao; 0BS: Reportagens; 5 - Estimativas feitas pela equipe tenmca da SBVC, empregando como cmerms avenda média por loja

deredes d tto e perfil simil 0

por loja divulgado pelas empresas em publicagdes setoriais, multiplicados pelo nimero de lojas da rede; Cmbio euro (Média 2019) RS 4,50; Cambio délar (Média 2019) RS 4,14; GMV: Op

terceiro

7

Drogarias e Perfumarias
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CLASSIFICAGCAO POR SEGMENTO

ELETROMOVEIS

edicao 2020 do
Ranking apresenta 34
empresas do setor de
Eletromodveis, que somam um
faturamento bruto de R$ 94,291
bilhdes, o equivalente a 13,41%
das vendas totais das 300
maiores empresas. Em relagao
a edicao anterior, houve um
ligeiro aumento (0,15 pontos
percentuais) na participagao
do setor. A excecdo das lideres
Via Varejo e Magazine Luiza, e
da Portobello Shop, as empre-
sas do setor sdao estruturadas
em capital fechado, embora 13
delas contem com Conselho de
Administracao, indicando um
amadurecimento de sua gover-
Nnanca corporativa).
Esse € o setor em que a
transformacao digital do vare-
JO apresenta seus cases mais

™ Ranking do Varejo SBVC | 2020

relevantes, especialmente pelo
Magazine Luiza e, mais recente-
mente, pelas iniciativas digitais
da Via Varejo. A incorporacao de
recursos tecnoldgicos nas lojas,
CoMo a integracao com os siste-
mas de e-commerce (pratelei-
ra infinita, venda assistida, ship
from store, “clique e retire”) e o
desenvolvimento de aplicati-
VoS, trouxe um novo padrao de
experiéncia de compra para os
clientes, eliminando ineficién-
cias, reduzindo radicalmente o
tempo de entrega de produtos
e aumentando a satisfacao dos
consumidores.

Essas iniciativas transforma-
ram o papel das lojas fisicas, fi-
zeram com gue as empresas
lideres mudassem a forma de
comissionamento das equipes
e colocaram em xeque as métri-

cas das lojas fisicas. Nessa vira-
da das empresas, que se tornou
ainda mais importante em 2020
em virtude do fechamento das
lojas fisicas na crise do coronavi-
rus, aslojas de Eletromoveis pre-
cisaram rever o treinamento das
equipes, o papel dos vendedo-
res, a interacao com dispositivos
eletrénicos e até mesmo os pro-
cessos de pagamento nas lojas.
A0 mesmo tempo, a aquisicao
de 100% do banQi pela Via Vare-
jo, a aquisicao da Netshoes pelo
Magazine Luiza e os esforcos
das duas empresas em cons-
truir marketplaces para ampliar
seu sortimento (inclusive para
novas categorias) deixam muito
claro o potencial da transforma-
cao digital dos negodcios para
criar novas oportunidades de
crescimento.

" m—




Posicéo Rankmg Geral Posicao Rankmg Segmento m Faturamento Bruto 2019 No Lojas 2019 Funcionarios 2019

23

]

8
91
9%

105
110
2]

229
230
232
u1
242
49
254
264

© o N OO o9 &~ W N

>

1

26

27
28
29
30
31
k4
3
34

Via Varejo ®
Magazine Luiza '
Lojas Cem®
Maveis Gazin'
Fast Shop ©
Méquina de Vendas *
Ortobom ®
Lojas Becker ®
Fujioka °
Novo Mundo*
Lojas Colombo !
Armarinhos Fernando ®
Tok Stok ®
Fletrozema °
Lojas Lebes !
Todeschini ®
Etna®
Mercado Moveis ®
Eletrosom ®
Marabraz ®
Portobello Shop !
Lojas Koerich ®
Romera Moveis ®
Berlanda '
Multiloja ®

[Zenir Moveis e Eletros)
J Alves e Oliveira '

Bemol ®

Lojas Guaibim '

Macavi®
Magazine Liliani"
Darom Moveis ®

Sipolatti ®

Mobly *

(Leveros - MultiAr) Refrigelo !

R$29.848.000.000,00
R$24.377100.000,00
R$5.760.517.000,00
R$4.713.275,64368
R$2:538.000.000,00
R$2.000.000.000,00
R$1920.000.000,00
R$1671000.000,00
R$1599.000.000,00
R$1500.000.000,00
R$1487613.000,00
R$1326.000.000,00
R$1318.000.000,00
R$1274.000.000,00
R$1206.438.000,00
R$950.000.000,00
R$918.000.000,00
R$915.000.000,00
R$891000.000,00
R8$627000.000,00
R$729.824.476,00
R$668.000.000,00
R$622.000.000,00
R$527.084.01762
R$515.000.000,00

R$505167635,36

R$503.000.000,00

R$500.487.31396
R$494.000.000,00
R$467000.000,00

R$467679.33612
R$457000.000,00
R$426.000.000,00
R$400.000.000,00

107
1
270
292

02
500
2000
250
65
169
255

61
455

150
203
66

51

30
80

6
%
66
%4
k4

1
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45000
43.000
10.800
8492
ND.
11500
ND.
4000
3.560
3887
4208
ND.
3721
5460
3363
6181
2772
1900
2960
2662
1307
1464
2100
1616
1168

1982

3000
1239
283
500
2135
728
2997
700

1- Dados declaratdrios fornecidos pelas empresas, formalmente recehidos e arquivados pela SBVC; 0BS: e-mails que as empresas nas enviaram; 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS; 3 - Balanas contabeis publicados pelas empresas; 0BS: Quando publicado
apenas a Receita Liquida, adotamos o % de crescimento relativo a Receita Bruta do ano anterior, uuhzandn -0 como referéncia para obter ano base; 4 - Publicacdes em veiculos de notdria reputacao; 0BS: Reportagens; 5 - Estimativas feitas pela euumeteonma da SBVC, empregando como nntermsavenda média por \ma

de redes de segmento e perfil similares ou o faturamento por loja divulgado p

icagdes setoriais, o nimero de lojas da rede; Cambio euro (Média 2019) RS 4,50; Cambio dolar (Média 2019) RS 4,14; GMV:

7

dveis

P

£
o
-
-
2
w

Ranking do Varejo SBVC | 2020}6




Food Service
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CLASSIFICAGCAO POR SEGMENTO

FOOD SERVICE

alvo raras excecoes, as 16
empresas de Food Service
listadas no Ranking tém
no franchising seu modelo de
expansdo. Dessa forma, diluem
a necessidade de capital proprio
para expansao e Criam processos
de producao, marketing e co-
mMunicacao padronizados. As ex-
cecdes sao IMC, Madero e Craal,
que crescem a partir de investi-
mentos proprios. As companhias
do setor citadas neste Ranking
tiveram em 2019 um faturamen-
to bruto de R$ 22,970 bilhdes, ou
3,27% do grupo das 300 maiores.
Em relacdo a edicao anterior do
Ranking, houve uma perda de
0,01 ponto percentual de partici-
pacdo, apesar de um aumento
de R$ 16 bilh&o no faturamento.
Trata-se de um setor de gran-
de capilaridade: as 16 empresas
somam 10.660 lojas, em uma meé-
dia de 666,25 pontos de venda
por rede. Trés grupos superam
a marca de mil pontos de venda
(McDonald's, com 2.553; Subway,

com 2170; e BFFC, com 1141) e
um se aproxima desse ponto
(Burger King, com 912 unidades).
No segmento, a localizagdo con-
tinua sendo um fator de grande
importancia, especialmente le-
vando em conta as possibilidades
de venda por meio de aplicativos,
com delivery em questao de mi-
nutos para os clientes.

Aléem da forte presenca de
franquias (e, na evolucdo des-
se movimento, da existéncia de
multifranqueados que operam
varias lojas e desenvolvem “mini
redes” dentro da rede principal),
o setor de Food Service também
€ impactado por duas grandes
tendéncias. A primeira delas é a
consolidagao do setor em grupos
multissegmentos. E o caso da
IMC (Frango Assado, Viena, Bru-
nella, Olive Garden e Red Lobster,
entre outras), BFFC (Bob's, Yog-
gi, KFC e Pizza Hut), Grupo Trigo
(Spoleto, Koni e Lebonton), Hali-
par (Griletto, Montana GCrill, Jin Jin
e Croasonho), Habib's (Habib's,

Ragazzo, Box30 e Picanha Crill) e
Trendfoods (Gendai, China in Box,
Gokei e Owan). Seja pela compra
de redes, como no caso da Hali-
par, ou pela expansao multimar-
cas, como acontece na IMC, esse
movimento permite que 0s gru-
pos alcancem publicos diferentes
e ganhem musculatura.

A segunda grande tendéncia
€ o crescimento da presenca do
digital nas operacdes de Food Ser-
vice. Esse € um terma com diversas
vertentes, indo desde a adocao de
tecnologias nas lojas, como termi-
nais de autoatendimento e digital
sighage, até o uso de aplicativos
de entrega (como Rappi, iFood e
Loggi, ou MesMmo apps Proprios)
para realizar o delivery de pedidos
e gerar uma receita adicional para
as lojas, especialmente as de sho-
pping centers. O uso dessas tec-
nologias foi pioneiro em 2017, ga-
nhou corpo em 2018 e 2019 e, em
2020, com o coronavirus, passou
a ser parte essencial do business
das empresas do setor.

Posicao Rankmg Geral Posicdo Ranklng Segmento “ Faturamento Bruto 2019 No Lojas 2019 Funcionérios 2019

(McDonald's) Arcos Dorados ' R$5.467.000.000,00
42 2 Burger King ® R$3.069.800.000,00
55 3 Hahib's R$2.500.000.000,00
65 4 Subway * R$2.070.000.000,00
80 5 (IMC) International Meal Company Aimentagéo ® R$1703:414.000,00
90 6 (Bob's) BFFC' R$1513.506.596,46
113 7 Madero * R$1200.000.000,00
137 8 Coco Bambu * R$1.000.000.000,00
161 9 Halipar ' R$772.000.000,00
166 10 Grupo Trigo ! R$747703168,22
168 1 Giraffas R$745.000.000,00
196 14 Graal® R$636.000.000,00
246 18] Domino’s * R$450.000.000,00
248 14 (China in Box) Grupo Trendfoods ! R$441109.926,00
282 5] Chiguinho Sorvetes * R$345.000.000,00
295 16 Sodié Doces * R$310.000.000,00

2563 50,000
a1 16.000
543 21720

2170 17360
436 ND.
1141 20.000

182 5400

38 ND.
429 7700
443 6412
425 9350

50 11350
300 ND.
207 3786
518 4144
313 ND.

1- Dados declaratdrios fornecidos pelas empresas, formalmente recehidos e arquivados pela SBVC; 0BS: e-mails que as empresas nos enviaram; 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS; 3 - Balancas contabeis publicados pelas empresas; 0BS: Quando publicado
apenas a Receita Liquida, adotamos o % de crescimento relativo a Receita Bruta do ano anterior, utilizando-o como referenma para obter ano base; 4 - Publicacdes em veiculos de notdria reputacao; 0BS: Reportagens; 5 - Estimativas feitas pela equwpeteonma da SBVE empregando como nntermsavenda média por \ma

de redes de segmento e perfil similares ou 0 por loja divulgado pt em

licagdes setoriais, m

o nimero de lojas da rede; Cambio euro (Média 2019) RS 4,50; Cambio dolar (Média 2019) RS 4,14; GMV: 0
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Também tém vantagens exclusivas:

£

Visualizagdo do Fluxo Planos de Contas padronizados

Feedback do Cliente
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CLASSIFICAGCAO POR SEGMENTO

LIVRARIAS E PAPELARIAS

inco redes continuam
a marcar presencga nes-
te Ranking, como vem
acontecendo praticamente des-
de a primeira edicdo. A diferen-
ca € o encolhimento do setor:
o faturamento das empresas
somou R$ 4616 bilhdes, 12,07%
menos que em 2018 e equiva-
lente a 0,66% das 300 maiores.
Os ndmeros frios abrandam
uma realidade dramatica que
tomou forma em 2018 e se in-
tensificou no ano passado. Indo
mMais uma vez na contramao do
crescimento das 300 maiores,
o0 segmento mais ligado a cul-
tura encolhe em um Pais com
sérios problemas educacionais.
O movimento iniciado em 2018
com os pedidos de recupera-
caojudicial de Saraiva e Cultura
continuou No ano passado. As
duas empresas viram suas ven-
das diminuir 551% e 17,5%, res-
pectivamente, em 2019, com o

fechamento de pontos de ven-
da, um doloroso processo de
renegociacao de dividas com
fornecedores.

lider Kalunga, que con-
tinua abrindo lojas fisicas en-
quanto acelera sua operacao
online, € uma excegao nesse
mercado. Entre as livrarias, re-
des regionais que nao foram
atraidas no passado pela pos-
sibilidade de crescimento ace-
lerado e ndao ampliaram seu
mix para outras categorias, ou
nem mesmo avangaram no
online, estavam mais enxutas
e conseguiram navegar melhor
pelos Ultimos anos de cresci-
mento timido da economia.
Em 2020, entretanto, o cenario
mudara radicalmente, ja que
o fechamento dos pontos de
venda por causa da pandemia
forcou a transformacao digital
até mesmo dos tradicionalistas
mais empedernidos.

) -
z
-
-
,
-
s
-

Posigao Ranking Geral Posicao Ranking Segmento “ Faturamento Bruto 2019 No Lojas 2019 Funcionarios 2019

Kalunga * R$2.830.000.000,00
18 2 Saraiva® R$697162.000,00
266 g Livraria Leitura ® R$396.000.000,00
285 4 Livraria Cultura ' R$330.000.000,00
293 5 Livraria Curitiba ° R$311000.000,00

73

73

®

28

1832

1900

980

N

1- Dados declaratdrios fornecidos pelas empresas, formamente recebidos e arquivados pela SBVC; 0BS: e-mails que as empresas nos enviaram; 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS; 3 - Balancos contabeis publicados pelas empresas; 0BS: Quando publicado
apenas a Receita Liquida, adotamos 0 % de crescimento relativo a Receita Bruta do ano anterior, utiizando-o como referéncia para obter ano base; 4 - Publicacaes em veiculos de notria reputacao; 0BS: Reportagens; § - Estimativas feitas pela euuwuetecmca da SBVC empregando como CﬂIeHOS avenda média porloa

de redes de segmento e perfil similares ou o faturamento por loja divulgado pelas empresas em publicagdes setoriais, multiplicados pelo nimero de lojas da rede; Cambio euro (Média 2019) RS 4,50; Cambio délar (Média 2019) RS 4,14; GMV: Op

terceiro
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Sociedade Brasileira
de Varejo e Consumo

LOJAS DE DEPARTAMENTO, ARTIGOS \
DO LAR E MERCADORIAS EM GERAL /

om faturamento bruto

de R$ 49,625 bilhdes,

ou 7,06% das 300 maio-
res varejistas brasileiras, o setor
de Lojas de Departamento é
mMais uma vez representado por
12 empresas, das quais nove ja
fazem parte do “Clube do Bi-
Ihao” e uma deve ultrapassar
a marca de R$ 1 bilhdo em fa-
turamento neste ano. Trata-se
de um segmento intensivo em
capital, uma vez que os investi-
mentos necessarios para abrir
lojas de grande superficie com
mix bastante amplo de produ-
tos desestimula a estruturagao
de um sistema de franquias
(das empresas da lista, apenas
Multicoisas e Le Biscuit atuam
nesse modelo).

Posigéo Rankmg Geral Posicéo Rankmg Segmento m Faturamento Bruto 2019 No Lojas 2019 Funciondrios 2019

Lojas Americanas ' R$14.006.508.000,00 1700 27982
1 2 Havan 4 R$10.700.000.000,00 141 22000
1% 3 B2W Digital" R$8.357400.000,00 e-Commerce 9176
z 4 Yumezém e rupo R85.727000.000,00 30 2000
48 5 Polishop ® R$2.604.000.000,00 278 3200
61 6 Dufry® R$2181000.000,00 B ND.
87 7 Grupo Herval ® R$1578.000.000,00 236 6844
114 8 Casa i Video ' R$1189.316.71797 1 2540
138 9 Madeira Madeira * R$1.000.000.000,00 e-Commerce ND.
140 10 LeBiscuit ! R$986.920.050,12 139 3625
182 il Grupo Grazziotin ® R$687.212.42100 345 2004
204 r Multicoisas ® R$608.000.000,00 288 3456

Um resultado claro dessa
particularidade do setor é a par-
ticipagao de fundos de investi-
mentos e a abertura de capital,
que tém uma presenca marcan-
te. Um tergo das redes de Lojas
de Departamentos apresentadas
neste Ranking tem capital aberto
e dois tercos contam com Conse-
lho de Administracao, indicando
uma estrutura de governanca
mais desenvolvida, necessaria
para a atracao de investimentos.

A excecdo da Dufry, as em-
presas do setor possuem con-
trole nacional. Outra caracte-
ristica importante € a ampla
presenca geografica: das 12
empresas, nove estdo em pelo
menos 10 Estados. As historias
dessas empresas sao muito

diferentes, desde sua origem
geografica até seu desenvol-
vimento e expansdo, mas elas
tém em comum o conheci-
mento das particularidades
dos consumidores locais e uma
expansao pouco dependente
das grandes capitais. A grande
histdria de sucesso nesse senti-
do é a catarinense Havan, que
cresceu 46,6% em 2019 com
uma estratégia de expansao
em cidades de médio porte,
onde o custo de ocupacao é
menor e possiveis concorrentes
indiretos (como redes nacionais
de supermercados ou grandes
e-commerces) Nao sao tao re-
levantes. Isso dad musculatura e
grande relevancia a nivel regio-
nal as empresas do segmento.

1- Dados declaratdrios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; 0BS: e-mails que as empresas nos enviaram; 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS; 3 - Balangos contabeis publicados pelas empresas; 0BS: Quando publicado
apenas a Receita Liquida, adotamos o % de crescimento relativo a Receita Bruta do ano anterior, utilizando-o como referéncia para obter ano hase; 4 - Publicagdes em veiculos de notoria reputacao; OBS: Reportagens; 8 - Estimativas feitas ue\a equipe tecmca da SBVC empregando como cmenos avendamedia por loja

de redesd perfil simil 0

por loja divulgado pelas empresas em publicagdes setoriais, multiplicados pelo nimero de lojas da rede; Cmbio euro (Média 2019) RS 4,50; Cambio délar (Média 2019) RS 4,14; GMV: Op

terceiro
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CLASSIFICAGCAO POR SEGMENTO

MATERIAIS DE CONSTRUCAO

s 11 varejistas de ma-

teriais de construcao

listadas entre as 300
maiores do varejo brasileiro so-
mam um faturamento bruto
de R$ 15,441 bilhdes, ou 219% do
volume total das empresas do
Ranking. A presenca bastante
modesta de redes do setor re-
flete a principal caracteristica do
mercado brasileiro: sua pulveri-
zacao. O processo de desenvolvi-
mento de redes de grande porte
€ relativamente novo No cenario
nacional: ha 20 anos, o mercado
passou a ser visto como poten-
cialmente interessante para va-
rejistas internacionais (especial-
mente franceses), iniciando um
processo de criacao de redes de
maior porte. A necessidade de
vultosos investimentos na cons-
trucdao de lojas de grande porte,
porém, limita o crescimento dos
home centers e a expansao das
lideres do setor.

Nos Ultimos anos, as barrei-
ras ao crescimento aumenta-
ram. Anos de crise, sucedidos
por um periodo de crescimento
da economia na casa de 1% ao
ano, fazem com que o setor seja
impactado pela falta de renda
da populacao e pelo desempre-

as grandes redes desaceleraram
sua expansao e focaram em ga-
nhos internos de eficiéncia.

Para o pequeno varejo, o ce-
nario macroeconémico trouxe
ainda mais dificuldades. Sem a
musculatura necessaria para li-
dar com quase uma década de
economia em marcha lenta, as
empresas independentes, de
presenca local, focadas na ven-
da de materiais basicos que en-
tregam margens estreitas, vao
sobrevivendo da maneira como
é possivel. As grandes redes bus-
caram agregar valor por meio de
servicos em seus home centers,
apostando no apelo de moda de
produtos de decoracao e procu-
rando oferecer uma experiéncia
mais completa.

Ainda assim, é possivel evo-
luir. A presenca do varejo online
era, até o fim de 2019, muito dis-
creta. Mesmo grandes redes do
setor, como Leroy Merlin e Telha-
norte/Tumelero, tém ainda o on-
line como um apoio importante
a0 consumidor Nos primeiros es-
tagios da jornada de compra. A
aquisicao propriamente dita ain-
da depende muito da ida a loja e
de tirar ddvidas com o vendedor.

Para os clientes, os canais di-

de compra que, frequentemen-
te, é bastante longo e complexo.
Se o e-Commerce puro faz pouco
sentido no varejo de materiais de
construcao, o setor avangara Nos
Proximos anos em suas iniciati-
vas omnichannel, incorporando
tecnologia no PDV para aumen-
tar a eficiéncia das operacdes e
a lucratividade das empresas. O
coronavirus chacoalhou o setor e
acelerou a transformacao digital
das redes.

Ainda assim, a tbnica & de
presenca regional das empresas.
A lider Leroy Merlin é a Unica que
esta presente em mais de 10 Es-
tados. A estrutura de capital fe-
chado e o controle nacional sao
caracteristicas do setor, apesar da
lideranca ser ocupada por duas
empresas francesas e O grupo
chileno Falabella ser um player
importante.

Qutro aspecto relevante é
a presenca de Conselho de Ad-
ministracao em cinco varejistas,
incluindo trés das cinco lideres:
em um setor que depende for-
temente de funding para expan-
sdo e para financiamento das
operacdes dos clientes, praticas
modernas de gestao sao impor-
tantes para gerar mais eficiéncia

g‘ go em niveis elevados. Por isso,  gitais simplificam um processo e produtividade.
-
t B FosicioRankingGeral | PosicioRankingSegmento [ Empesa | FaturamentoBruto2019 | Nolojas2019 | Funcionarios2019 |
c Leroy Merlin* R$6.000.000.000,00 10.000
(] 75 2 (Telhanorte) Saint - Gobain ° R$1840.000.000,00 7[] 4100
Y] 84 3 Quero Quero Casa e Construgo ® R$1.653.300.000,00 346 6000
] 96 4 Sodimac Brasil ' R$1400.000.000,00 53 3500
T 116 5 Cec° R$1181.000.000,00 42 3738
-ﬂ 173 6 Todimo Materiais para Construgéo S/A ° R$721.000.000,00 25 1225
.g 176 7 BR Home Centers ® R$703.300.000,00 25 2100
() 200 8 Balaroti ® R$621000.000,00 A 2040
"6 238 9 Cassol® R$472.000.000,00 9 4000
z 245 10 Redemac * R$450.000.000,00 64 ND.
265 1 Joli 4 R$400.000.000,00 18 1200

1- Dados declaratdrios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; 0BS: e-mails que as empresas nos enviaram; 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS; 3 - Ba\ancus contabes publicados pelas empresas; 0BS: Quando publicado
apenas a Receita Liquida, adotamos o % de crescimento relativo a Hecewta Bruta do ano anterior, utilizando-o como referéncia para obter ano base; 4 - Publicacdes em veiculos de notdria reputacao; 0BS: Reportagens; 5 - Estimativas feitas pela euu\pe técnica da SB\/D empregando como cmenosa venda média por \DJS
deredes de segmento e perfil similares ou o lojadivul em publicagdes setoriais, multi pelo nimero de lojas da rede; Camhio euro (Média 2019) RS 4,50; Cambio dalar (Média 2019) RS 4,14; GMV: 0,
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CLASSIFICAGCAO POR SEGMENTO

MODA, CALCADOS
E ARTIGOS ESPORTIVOS

setor de Moda, Calca-

dos e Artigos Esporti-

vos, 0 segundo mais
representado neste Ranking,
conta com 48 representantes,
que somaram um faturamen-
to bruto de R$ 74,501 bilhdées, o
equivalente a 10,59% das ven-
das das 300 maiores empresas
(reducdo de 0,27 ponto percen-
tual na comparacao anual). Tra-
ta-se de um dos mercados mais
pulverizados e dinamicos do
varejo nacional, com diversos
modelos de negdcios que en-
contram espagos para crescer:
industrias que desenvolvem re-
des proprias verticalmente in-
tegradas, indUstrias que avan-
cam por meio de franquias,
varejistas multimarcas e lojas
de departamentos reinventa-
das com foco em vestuario.

A lideranca do setor é ocu-
pada pelas Lojas Renner, que,
depois de aparecer no top 10
pela primeira vez na edicdo 2019
(com numeros de 2018), desta
vez avancou para o nono lugar,
refletindo uma gestdo solida

que incorpora as melhores pra-
ticas globais e atua sem alarde
para entregar resultados cada
vez melhores, ano apds ano.

O ano de 2019 foi desafia-
dor para o segmento. Somente
nove das 26 redes que divulga-
ram os numeros dos dois ulti-
mMos anos tiveram expansao aci-
ma dos 9,9% da média das 300
maiores. No total, 19 cresceram
mais que os 1,8% do varejo bra-
sileiro. O apelo de moda conti-
Nnua atraindo os consumidores,
mas a sequéncia de varios anos
de desempenho da economia
abaixo das expectativas limita
0s ganhos de renda e o poder
de compra da populacao.

As 48 empresas de Moda,
Calcados e Artigos Esportivos
neste Ranking formam um mi-
crocosmo do que acontece em
todo o segmento: na maioria
dos casos, empresas regionais
de capital fechado e controle
nacional. Por outro lado, nota-
-se uma sofisticacao cada vez
maior das operacdes, com 39
empresas explorando o varejo

online como um canal de ven-
das e de relacionamento com
os consumidores. Moda € um
dos segmentos de maior desta-
gue no e-Commerce brasileiro
€, por isso, € natural que as em-
presas aproveitem essa oportu-
nidade para ganhar espaco. A
forte presenca das marcas nas
midias sociais também indica
gue existe o entendimento de
gue a jornada de compras dos
consumidores é digital.

O resultado disso faz com
que osetor de Moda sejaaquele
em que algumas das iniciativas
omnichannel mais relevantes
estao sendo desenvolvidas. Em
um setor que lida fortemente
com o emocional dos consumi-
dores, as principais redes tém
se desdobrado para entregar
experiéncias cada vez mais im-
pactantes. Um cenario que so
faz crescer em 2020 com o co-
ronavirus. A edicdo 2021 deste
Ranking mostrara os efeitos de
novos Mmeios de contato com o
cliente no desenvolvimento das
empresas do setor.
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Posicao Ranking Geral Posigao Ranking Segmento Faturamento Bruto 2019
9 1 Lojas Renner ' R$11.075.280.000,00
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Riachuelo ®
CaA 2
Pernambucanas '
Marisa Lojas '
(Centauro) Grupo SBF 2
GFG LatAm - Dafiti *
Arezzo®
Grupo Via Veneto ®
Zara Brasil®
Cia Hering !
Grupo Soma de Moda '
Decathlon®
Grupo Pagueta *
Restoque ®
Torra !
Carmen Steffens ®
Alpargatas °
Leader
Privalia*
Lojas Avenida *
Caedu®
Grupo Calcenter *
Besni ®

(Lojas Pompéia e Gang)
Grupo Lins Ferréo '

Grupo AMC®
Di Santinni ®
Inbrands ®
Lupo’
Itapua ®
Eskala ®
Grupo Afeet ®
Springs Global ®
World tennis ®

(Melissa)
Grendene °

Track & Field *
e *
Calvin Klein ®
Reserva*
Forever 21°
Zinzane*
Marisol ®
Usaflex !
Aramis *
Passarela®
Valdac ®
Lojao doBras '
Mr. Cat !

R$9.582.200.000,00
R$6.365.976143,68
R$4.050.000.000,00
R$3.669135.00097
R$3181.875.000,00
R$2.500,000.000,00
R$2.030.000.000,00
R$1.933000.000,00
R$1763.000.000,00
R$1700143.000,00
R$1549.047000,00
R$1414,000.000,00
R$1.300.000.000,00
R$1.242.613.000,00
R$1211212.68193
R$1200.000.000,00
R$1189.000.000,00
R$1000.000.000,00
R$1.000.000.000,00
R$948.600.000,00
R$657000.000,00
R$850.000.000,00
R8$643.000.000,00

R$829.978.838,69

R$747000.000,00
R$718000.000,00

R$707154.000,00

R$696.428157,00
R8$692.000.000,00
R$671.000.000,00
R8670.000.000,00
R$565.300.000,00
R$544,000.000,00

R$518.000.000,00

R$469.000.000,00
R$431000.000,00
R$401000.000,00
R$400.000.000,00
R$367000.000,00
R$350.000.000,00
R$347.833.750,00
R$338.721601,00
R$320.000.000,00
R$318400.000,00
R8$314,000.000,00
R$306.000.000,00

R$305.000.000,00

No Lojas 2019

603
31
287
374
354
210
e-Commerce
752
201
%
761
221
30
245
255
63
500
566
100
e-Commerce
122
66
100
36

126

303
m
389
467
106

3
27
238
260

338

231
70
106
130
20
126
344
225
100
27
66
18
195

Sociedade Brasileira
de Varejo e Consumo

Funcionarios 2019

24012
26492
ND.
12.000
12.045
6.000
ND.
2465
ND.
19608
11.353
5500
1950
10.250
5000
4800
3500
1358
ND.
ND.
2684
NO
2134
NO

2600
4070
5446
2335
1590
957
1904
4046
NG

N

ND.
1560
NO
3250
940
ND.
ND.
1489
1000
945
1020
1250
15632

1- Dados declaratdrios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; OBS: e-mails que as empresas nos enviaram; 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS; 3 - Balangos contabeis publicados pelas empresas; 0BS: Quando publicado
apenas a Receita Liquida, adotamos o % de crescimento relativo a Receita Bruta do ano anterior, utilizando-o como referéncia para obter ano base; 4 - Publicagdes em veiculos de notéria reputacao; 0BS: Reportagens; 5§ - Estimativas feitas pe\a equipe teumca da SBVC, empregando como cmerms avenda média por loja

deredesd

ito e perfil

0

por loja divulgado pelas empresas em publicagdes setoriais, multiplicados pelo nimero de lojas da rede; Cambio euro (Média 2019) RS 4,50; Cambio délar (Média 2019) RS 4,14; GMV: 0
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Posigraf,

A Grafica
Inteligente

PORTFOLIO # MERCADO EDITORIAL, B ANOS DE
MODERNO 1 PROMOCIONAL E : HISTORIA
: VAREJISTA :

MNovag parceriag

Temos o prazer de anunciar nossas solucoes integradas e inovadoras,
Criadas por meio da parceria com as empresas:

Ouui pricefy S0 [

COMUNICAGAD INTELIGENTE DE OFERTAS

Mobile Retail Experts

Ganhe clientes Aumente as vendas e A primeira plataforma de
usando cupons melhore sua eficiéncia Realidade Aumentada "As a
rastreaveis. operacional. service" da Ameérica Latina!

TODAS SAO HOMOLOGADAS E TESTADAS PELA QUALIDADE POSIGRAF.

) 41 3212-5400 Of=A0
G I
o/ Yel-K ,
POSIGRAF /posigraf posigraf.com.br i



Descubra o seu publico-alvo
e a forma mais eficiente de
impacta-lo.

P S I M o Desenvolvimento de estudos de mercado por
oSl . meio de geoprocessamento, analises
Stirenma che Inneligincia de Mercao y . .. .
qualificadas de midia, pesquisas de mercado
e auditorias personalizadas.

Ganhe clientes usando
cupons rastreaveis!

_\'; L
Carteira de cupons para celular D U U TQ
personalizada para a sua marca.
Coleta dados, analisa e lhe ajuda a Mobile Retail Experts

entender seu consumidor e otimizar
0s investimentos em midia.

e s es e e s ol
............

Realidade aumentada para unir
o mundo fisico com o digital

Com solucdes para todos os tipos de dispositivos, o
XAR possibilita ampliar a experiéncia do consumidor
por meio do uso de Realidade Aumentada.

REALIDADE AUMENTADA

---------------
.................

Comunicacao inteligente de precos
e ofertas no PDV.

Reduza a divergéncia dos precos entre pr ieefy

e * " a gondola e o caixa da sua loja. COMUNICAGAO INTELIGENTE DE OFERTAS

Acabe com a comunicacao amadora
das suas promocdes e venda mais.
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CLASSIFICAGCAO POR SEGMENTO

OTICAS, JOIAS, BIJOUX,
BOLSAS E ACESSORIOS

sse setor conta com sete

varejistas  listados no

Ranking, somando R$
5770 bilndes em faturamento
bruto em 2019, o equivalente a
0,82% das vendas totais das 300
listadas. O segmento de Oticas,
Joias, Bijoux, Bolsas e Acesso-
rios também reduziu sua par-
ticipacdo no Ranking em rela-
cao ao ano passado — em 0,04
ponto percentual —, refletindo
0 crescimento mais moderado
do setor em mais um ano de
evolugdo modesta da econo-
mia e adiamento da recupera-
cao do emprego. A adocao de
um posicionamento cada vez

mais focado em moda do que
em corregdo da visdo (no caso
das oticas) abre mais oportuni-
dades de consumo para as em-
presas do setor, mas reforca sua
classificacao como um setor
dependente da renda discricio-
naria do consumidor. Em 2019,
mais uma vez, o brasileiro tinha
outras prioridades, o que levou
0 segmento a um desempe-
nho modesto.

Das cinco redes com numeros
comparaveis nos ultimos dois
anos, somente uma (Oticas Di-
niz) teve um desempenho ni-
tidamente superior a média
das 300 empresas listadas no

Ranking, enguanto duas fica-
ram na média (Vivara e Chilli Be-
ans). Em 2020, com o coronavi-
rus, o setor precisou reinventar o
relacionamento com seus clien-
tes, o que impactara os numeros
da proxima edicao do Ranking.
Das sete representantes do
setor, somente uma tem con-
trole estrangeiro (Oticas Carol,
do conglomerado europeu Lu-
xxotica) e todas possuem ope-
racao online. Todas as empre-
sas estao em pelo menos nove
Estados brasileiros, refletindo o
sucesso do uso do modelo de
franchising para a distribuicdo
geografica das redes.

Posigao Ranklng Geral Posigao Ranking Segmento m Faturamento Bruto 2019 No Lojas 2019 Funcionarios 2019

Vivara® R$1489.872.000,00 3243

123 2 Oticas Carol R$1098.000.000,00 1357 7500

135 3 Oticas Diniz * R$1.000.000.000,00 1200 13200

162 4 Hstern® R$768.000.000,00 41 247

206 5 Chilli Beans ! R$605.000.000,00 832 5500

252 6 Le Postiche’ R$428.021171,00 210 1374

269 7 Bagaggio ® R$382.000.000,00 163 N
1- Dados declaratdrios fornecidos pelas empresas, formamente recebidos e arquivados pela SBVC; 0BS: e-mails que as empresas nos enviaram; 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; OBS: Ranking ABRAS, Ranking AS; 3 - Balancos contabeis publicados pelas empresas; 0BS: Quando publicado
apenas a Receita Liquida, adotamos 0 % de crescimento relativo a Receita Bruta do ano anterior, utiizando-o como referéncia para obter ano base; 4 - Publicacdes em veiculos de notria reputacao; 0BS: Reportagens; § - Estimativas feitas pela euuwuetecmca da SBVC, empregando como CﬂIeHOS avenda média porloja
de redes de segmento e perfil similares ou o faturamento por loja divulgado pelas empresas em publicagdes setoriais, multiplicados pelo nimero de lojas da rede; Cambio euro (Média 2019) RS 4,50; Cambio délar (Média 2019) RS 4,14; GMV: Operac: terceiro
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FX e 4Intelligence
juntas para apoiar a
revolucao do varejo

Receba insights preditivos, aumente a
produtividade da sua equipe e melhore
a performance do seu negocio.

Visao e
Computacional +Dados do Cliente Inteligéncia
Fluxo de Pessoas e Externos Artificial

Plataforma de Data Intelligence que atraves de
= visdo computacional dirigida por IA, fornece insights
estratégicos para antecipar demandas e aumentar a

Retail Analytics produtividade da operagao.

Algumas solucoes

» Gestao de Forca de Vendas « Estimacdo de Demanda
« Abastecimento Inteligente de Lojas (OTB) - Tendéncia de Comportamento
* Previsdo de Escala » Desenvolvimento On Demand

IA Powered by '1‘-:1 4intelligence

e &
Ll

|l &
[}

www.fxdata.com.br Q)
contato@fxdata.com.br Empresas do grupa. HiPartners
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CLASSIFICAGCAO POR SEGMENTO

SUPERMERCADOS, HIPERMERCADOS,\

ATACAREJO E CONVENIENCIA

setor de supermer-

cados € o mais repre-

sentativo do varejo
brasileiro: as 137 empresas que
compdem o Ranking somam
um faturamento bruto de R$
353,681 bilhdes, o equivalente a
50,29% do total das 300 empre-
sas listadas (0,19 ponto percentu-
al mais que na edicao anterior).

Trata-se de um segmen-
to bastante heterogéneo. Ao
mesmo tempo em que trés
das cinco maiores varejistas
do Pails sdo supermercadistas,
apenas dez representantes
do setor estdo presentes em
mais de 10 Estados (entre elas
as trés maiores redes de lojas
de conveniéncia em postos de
combustiveis). Na outra ponta,
106 empresas estao em apenas
um Estado brasileiro e 41 con-
tam com menos de dez pontos
de venda. Sdo redes pequenas,
mas com muita forca nos mer-
cados em que estao presentes,
pois foram capazes de construir
uma relacdo profunda com
seus clientes, entendendo pro-
fundamente as caracteristicas,
habitos e preferéncias da po-
pulacao de seu entorno. Com
isso, 0s supermercadistas de
meédio porte tém imensa forca
em suas areas de atuacao, ini-
bindo o crescimento dos lide-
res nacionais.

Esse € um dos fatores pelos
guais as cinco maiores redes
do segmento detém, ha varios
anos, cerca de 45% do fatura-
mento dos supermercados,
indice muito inferior ao encon-

trado em mercados maduros,
como Reino Unido, Franca e
Alemanha. Nos Ultimos anos,
porém, o investimento das
grandes redes varejistas (es-
pecialmente GPA e Carrefour)
em solucdes tecnoldgicas vem
permitindo que elas entendam
melhor seus clientes e otimi-
zem o sortimento de suas lojas,
aumentando sua competitivi-
dade. Onde o varejo regional
ainda é imbativel, entretanto,
é no relacionamento “olho no
olho", muito valorizado fora das
grandes metropoles.

O setor supermercadista é
um segmento de alto volume
e baixas margens de operacao,
gue depende menos do crédi-
to do que da renda dos consu-
midores. Dessa forma, tem um
desempenho mais préoximo ao
do PIB nacional. Embora seja
o setor no qual os consumido-
res mais relutam em mudar
de comportamento, especial-
mente em Mmomentos de crise,
o prolongamento do cenario
econdmico pos-crise manteve
em 2019 os estimulos aos inves-
timentos no modelo de ataca-
rejo, de baixo custo e simplici-
dade operacional. Nos ultimos
anos, um volume consideravel
de varejistas de médio porte
passou a investir em opera-
coes de atacarejo, buscando
aumentar sua participacaoc no
orcamento de seus clientes.

Outro vetor de crescimento
do setor é a conveniéncia: lojas
de menor porte, em localiza-
coes mais centrais nas cidades,

contando com um mix de pro-
dutos adaptado aos micromer-
cados onde estao posicionadas.
Formatos de loja que nao aten-
dem nem a conveniéncia nem
a0 baixo preco (como € o caso
dos hipermercados) tém per-
dido espaco (0 que também
explica a expansao de redes de
meédio porte no atacarejo e em
formatos de vizinhanca).

Outro fator cada vez mais
relevante ¢é a transformacdao di-
gital das empresas do setor. A
ponta mais visivel dos esforcos
de digitalizacdo das empresas
€ 0 e-commerce, mas apenas
39 das 137 empresas (28,46%
do total) possuiam uma opera-
cao online ao final do ano pas-
sado. Até marco desde ano, a
participacao do e-commerce
nas vendas totais do setor era
Muito peguena, mas o corona-
virus acelerou um processo que
levaria alguns anos para se dis-
seminar. Mesmo com as lojas
abertas (ja que o setor é consi-
derado como varejo essencial),
cresceram as opcoes digitais de
compra para alcangar consu-
midores pouco dispostos a sair
de casa e se expor a uma possi-
vel contaminacgao.

Seja por meio de aplicativos
de delivery, por marketplaces
gue passaram a vender alimen-
tos ou por operacoes diretas de
e-commerce, o setor de super-
mercados € a proxima fronteira
do varejo online no Brasil, crian-
do novas formas de relaciona-
mento com os clientes. Aqui, o
omnichannel pode ser explo-




rado de diversas formas. Nao
apenas como um braco digital
de vendas, mas especialmente
como um hub para a entrega
de dltima milha (usando a loja
fisica como local de picking a
partir do estoque do PDV) e
para o ‘clique e retire” ou por
meio de lockers.

Com a transformacao digital,

o setor de supermercados tem
uma oportunidade de revitali-
zar o espaco de loja, entregando
solucdes mais convenientes e
com experiéncias mais satisfa-
toérias do que o tradicional mo-
delo de autosservico que vem
sendo usado desde a fundacao
da rede Peg-Pag em 1954.

Com mais de 12.400 pontos

*SBV(

Sociedade Brasileira
de Varejo e Consumo

de venda e cerca de 777 mil co-
laboradores, o setor de super-
mercados € também um im-
portante gerador de empregos,
apresentando um relevante pa-
pel social. O varejo é o principal
empregador privado do Pais e
0s supermercados encabecam
a geracao de vagas, especial-
mente em cargos operacionais.

Posicao Ranklng Geral Posicao Ranklng Segmento “ Faturamento Bruto 2019 No Lojas 2019 Funcionarios 2019

Grupo Carrefour Brasil ! R$62.220.000.000,00 88.551
2 2 GPA Alimentar ' R$61.540.000.000,00 1076 110.934
y 3 ot oesh R$27430000000.00 560 50000
13 4 Rede Smart Supermercados ° A$8.955.000.000,00 692 21806
4 5 Cencosud Brasil? R$8.596.612119,00 202 24836
16 6 Muffato ® R$7518.051.346,00 61 13760
17 7 (Comper Supermercados) Grupo Pereira 2 R$7296.216.870,00 67 9.900
18 8 Supermercados BH 2 R$6.994.489.574,00 203 19500
20 9 Makro? R$6.530.879.682,05 100 7237
25 10 Dia% ! R$5.541862462,36 880 11596
26 1 Companhia Zaffari * R$5.490.000.000,00 36 11378
28 4 Grupo Mateus ® R$5.172400.000,00 106 ND.
30 13 (Epa Supermercados) DMA Distribuidora 2 R$4.175.302.38700 148 14.700 @
3 u Condor Super Center ° R$4.113.000.000,00 53 13250 'E
33 4] Supermercados Guanabara R/ R$4.003.000.000,00 26 ND. g
4 6 Supermercado Mundlial ® R$3763.000.000,00 20 8420 c
35 7 Sonda Supermercados ? R$3.697193.090,00 44 8882 8
37 18 Tenda Atacado SA! R$3572,000.000,00 34 6.006 [}
38 19 Mart Minas 2 R$3.621.732.223,00 37 6.098 (o)
39 20 Savegnago Supermercados ' R$3.345.873.746,00 49 8.846 .(r)
40 21 Lider Supermercados ? R$3183.808.901,00 24 13.786 ©
45 22 Roldéo ® R$2.670.000.000,00 33 4191 8
46 23 Angeloni' R$2.788488.912,78 30 8737 2
o % M - R$2627856.213,00 1 4725 g
19 % upar Nossol 3256970100000 50 6.9% -g;
50 26 Supermercado Bahamas 2 R$2.564.760.660,00 5 8.359 ’6
d . Ot o s x el E
57 28 Coop - Cooperativa de Consumo 2 R$2.398.696.686,00 2 6104 8_
60 29 Nagumo 3 R$2199.000.000,00 48 6946 E
62 30 Giassi! R$2.090.940.000,00 7 5844 s
63 31 Koch Hipermercado 2 R$2.083.909.000,00 29 3603 (]
64 R Atakarejo ? R$2.079.688.000,00 7 4249 -g
69 33 Supermercados Zona Sul ® R$2.016.000.000,00 44 7348 2
70 34 Pague Menos Supermercados 2 R$2,009.067000,00 28 6.033 o
7 35 (AM PM Mini Market) AM/PM Comestiveis Ltda. ® R$1.980.616.391,00 2377 8369 g
76 36 (Supermercados Mambo) GMGB ' R$1.817915.034,00 21 2942 8_
77 37 Supermercados ABC ° R$1610.000.000,00 47 5264 =}
79 38 Hortigil Hortifruti ® R$1769.000.000,00 50 6750 v

1- Dados declaratdrios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; 0BS: e-mails que as empresas nos enviaram; 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS; 3 - Balangos contabeis publicados pelas empresas; 0BS: Quando publicado
apenas a Receita Liquida, adotamos o % de crescimento relativo a Receita Bruta do ano anterior, utilizando-o como referéncia para obter ano hase; 4 - Publicagdes em veiculos de notdria reputacao; 0BS: Reportagens; 5 - Estimativas feitas pela equipe tecmca daSBVD empregando como cmermsavenda média por \ma
de redes de segmento e perfil similares ou o faturamento por loja divulgado p I em publicagdes setoriais, multipli pelonimero de lojes da rede; Cambio euro (Média 2019) RS 4,50; Cambio délar (Média 2019) RS 4,14; GMV: Op terceiro
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CLASSIFICAGCAO POR SEGMENTO

Posigao Ranking Geral | Posigéo Ranking Segmento “ Faturamento Bruto 2019 No Lojas 2019 Funcionérios 2019
83 3

Unidasul? R$1654.942.832,00 46 5885

89 0 Oba Hortifruti ® R$1516.000.000,00 83 6000

92 4 Cema Central Mineira Atacadista ° R$1499.328167,00 24 3605

97 82 Supermercados Nordestéo ' R$1.390.380.349,95 1l 3978

98 43 Jad Zogheib e Cia 2 R$1.366.030.426,00 1 3318

104 4 Supermercados Irméos Lopes ' R$1.277263.800,63 30 3663

106 45 Barbosa Supermercados ? R$1.256.877.362,00 30 3537

109 46 Big Box Supermercados ? R$1206.038.921,00 28 3570

17 4 Sggjg@;gﬁﬁdf R$1168125.906,00 2 3069

119 8 Mundial Mix ® R$1168.059.455,00 2 3160

120 49 Comercial Zaffari? R$1154182.083,00 20 2528

121 50 Torre e Cia Supermercados 2 R$1125.088.516,00 17 3624

122 51 BR Mania ' R$1.099.816.453,64 1176 7145

124 52 Cia. Beal Alimentos 2 R$1.093.390.64700 7 3201

125 53 Supermercado Superpao ? R$1.076.758.696,00 28 3698

126 54 Covabra Supermercados 2 R$1,068.575.344,00 6 2.796

127 55 Formosa Supermercados 2 R$1,061531.794,00 4 3.336

% 128 56 D Avo Supermercados ' R$1.048.446.846,00 30 2600
1 129 57 Shibata ® R$1044.000.000,00 26 ND.
% 130 58 Supermercado Jad Serve ? R$1.043.900.204,00 36 3490
131 59 Select ¥ R$1043.000.000,00 1180 11210

132 60 ReallMar Distribuidora ® R$1.020.445.938,00 21 3467

133 61 Luiz Tonin Atacadista e Supermercados 2 R$1016.793.619,00 8 1931

139 62 Unissul 2 R$990.024.453,00 28 2900

146 63 Verdemar ? R$891106.000,00 1 4647

52 151 64 Supermercados Alvorada ? R$836.035.384,00 22 3090
g 155 65 Irmos Boa 2 R$813132.234,00 14 1762
E 156 66 Proenga Supermercados ? R$806135.921,00 16 2.321
(o] 157 67 R Carvalho Supermercado 2 R$779.94749700 24 2.862
O 158 68 Supermercado Queiroz Ltda. ? R$779.283651,00 25 2207
g 159 69 Chama Supermercados 2 R$777256.781,00 15 2189
'a 160 70 ACD.A Importagéo e Exportagdo ° R$775.816.093,00 1? 2235
E 163 7 Supermercado Cometa ? R$761.265.42754 27 3295
8 164 YA Rede Top Supermercados ® R$751560.941,00 28 2235
- 165 73 Supermercados Princesa ® R$748591.958,00 26 2320
<_ 169 74 Asun Supermercados 2 R$743101.705,00 30 2464
8 170 75 Mundo Verde ¢ R$730.000.000,00 400 2800
g 172 76 Grupo St Marche ? R$724.081443,00 20 3365
2 181 77 Mercadinhos SaoLuiz? R$687.348.431,00 21 1824
(V) 183 8 Imec Supermercados * R$684.706.05,00 23 2236
g 184 79 Super Bom ? R$674.436168,00 13 2100
(V] 187 80 Serrano Distribuidora ® R$669.949.729,00 8 1541
-g' 188 81 Casa Avenida ® R$668.067.099,00 20 3307
I_ 190 & Supermercado Aradjo ® R$665.000.000,00 0 1950
§ 02 8 B o) 965188483400 1 1619
8 193 84 Supermercado Sao Roque ? R$650195.916,00 9 2400
a 194 85 Delmoro Supermercados 2 R$644.443,643,00 13 2550
E 195 86 Supermercado Vianense 2 R$643.898.950,00 18 2400
a 198 87 Intercontinental ? R$622.10.000,00 22 2467
g' 20 8 [H‘pe”dea']eslfar{g'c‘f‘pggmﬁ%fE”d‘me”mS RS61467390200 c 1798
v 202 89 Hipermercado Bergamini 2 R$611.862.300,00 ? 1710
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Sociedade Brasileira
de Varejo e Consumo

Posico Ranklng Geral | Posicao Ranklng Segmento “ Faturamento Bruto 2019 No Lojas 2018 Funcionarios 2019

Ancora Distribuidora 2 R$609.279.893,00 1894
205 91 Higa Produtos Alimenticios 2 R$607.781.803,00 2 676
207 R? Supermercado da Familia R$603.020.842,00 19 1762
208 93 Joanin? R$575.627312,00 26 2128
209 w it %“gﬁ;@f{;ﬁ‘ég?ﬂsz RS572137971,00 2 1737
210 95 Enxuto Supermercados 2 R$571,609.164,00 6 1340
21 % Supermercado Porecatu ® R$568.351.744,00 9 1484
215 97 Supermercado Guanabara RS 2 R$549145127,00 9 2160
217 %8 Costa Azul Multimercado ® R$546.000.000,00 7 1400
220 99 Andorinha Supermercado ? R$530.882.040,00 1 1276
222 100 Unicompra Supermercados 2 R$519.753.971,00 20 2572
24 101 e e tates) R951726193100 27 1525
226 102 Sempre Vale Supermercados 2 R$513.511481,00 17 1717
228 103 Spermaeg? R$305.000000.00 2 2079
231 104 Supermercado Hirota ' R$500.000.000,00 1Y) 1920
233 105 Abevé Supermercados ? R$492.808.734,00 24 1.366
235 106 Peruzzo Supermercados 2 R$480.316.041,00 20 1907
231 107 Supermercado Baklizi ® R$473.287800,00 14 1648
239 108 Supermercado Veran ? R$471.074.095,00 14 1416
243 109 Supermercados Archer ? R$463119.578,00 10 992
244 110 Mercadinho Belém R$451580.30818 B 1432
21 i ten Hals Supermetcages) R$430.000.00000 0 120 | B
253 112 Passarela Supermercados 2 R$426.055.596,00 8 1149 .E
255 113 Lagoa Supermercado 2 R$425.796.839,00 i\ 1529 g
256 14 Trimais Supermercados 2 R$423,000.000,00 1 969 g
257 15 Novo Mix Atacado de Alimentos 2 R$418.000.000,00 16 1186 | M)
259 116 [talo Supermercados ? R$415,000.000,00 17 1305 (]
260 m Supermercado lquegami 2 R$411.992.680,00 1° 1301 _2
261 118 Supermercado Pires 2 R$403105.423,00 21 1359 q,_’
267 119 Supermercados Bom Dia Paraiso 2 R$394.799.939,82 17 880 8
268 120 Supermercado Bernardo 2 R$388.724.290,00 8 1050 s
210 11 MN Supermercados ? R$379.142.810,00 21 vl <
an 122 e A, R$378.419.263,00 " 1400 | RS
274 123 Verona Supermercados ? R$363.330.234,00 1 1287 .g
25 124 Avo Comércio de Alimentos ® R$360.000.000,00 10 1130 2
276 125 Comercial de Alimentos Ita 2 R$356.573.768,00 9 870 o
21 126 Cooperativa de Consumo Coopercica ® R$356.273.837,06 7 1049 g
219 127 (Bom Vizinho) Bom Vizinho Distribuidora de Alimentos 2 R$349.324.381,00 13 1554 8_
280 128 Cofesa Comercial Ferreira Santos ? R$348.954.761,00 8 956 E
284 129 Righi Com. Alim. 2 R$333151.965,00 13 1030 it
286 130 J. Martins Supermercaos Planalto 2 R$324.386.721,00 7 688 (o]
287 131 Quartetto Supermercados 2 R$323.300618,00 7 869 g
290 132 Comercial Chocoléndia Ltda. ® R$318200.000,00 0 1100 g
291 133 Dias Pastorinho 2 R$317453169,00 7 1131 o
294 134 Supermercados Irani? R$310.00199700 3 909 g
296 186 Paran4 Supermercados ? R$309.360.092,00 7 1136 8_
297 136 Osmar Nicolini Supermercados 2 R$308.331.091,00 9 1124 =]
300 137 Supermercados Cotripal ? R$301.554.950,00 6 997 0

1- Dados declaratdrios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; 0BS: e-mails que as empresas nos enviaram; 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS; 3 - Balangos contabeis publicados pelas empresas; 0BS: Quando publicado
apenas a Receita Liquida, adotamos o % de crescimento relativo a Receita Bruta do ano anterior, utiizando- ocomo refarenma para obter ano base; 4 - Publicagdes em veiculos de notdria reputagao; OBS: Reportagens; 5 - Estimativas feitas pe\a euuwpetecmoa da SB\/B empregando como cmermsavenda média por loj \Ua
de redes de segmento e perfil similares ou o porloja divulgado pel em i pelonimero de lojas da rede; Cambio euro (Média 2019) RS 4,50; Cambio délar (Média 2019) RS 4,14; GMV: 0y te
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Outros Segmentos

CLASSIFICAGCAO POR SEGMENTO

OUTROS SEGMENTOS

omo seria de se esperar,

esse € 0 segmento mais

heterogéneo, pois redne
empresas que nao se enqua-
dram em nenhuma das cate-
gorias anteriores do Ranking.
Trata-se de um grupo de oito
empresas, entre varejistas de
brinquedos, pet shops e pre-
sentes, que somaram em 2019
um faturamento bruto de R$
9,892 bilhdes, ou 1,41% das ven-
das das 300 maiores empresas
brasileiras. Sao empresas de
controle nacional (salvo duas

excecbes), capital fechado e
operacdes de e-Commerce em
diferentes graus de desenvolvi-
mento. A presenca de Conselho
de Administracao demonstra
um grau de sofisticacao das
estruturas de governanca cor-
porativa, decorrente da neces-
sidade de adaptar os negdcios
a presenca de fundos de inves-
timento.

Neste grupo de empresas,
ha aquelas que se desenvol-
veram por meio de franquias,
as gque cresceram com capital

proprio e as que contam com
fundos de investimento para
acelerar sua expansao. Cinco
das oito empresas estao pre-
sentes em praticamente todo o
territério nacional e sete estao
em pelo menos 10 Estados (a
excecao esta no mercado pet,
um dos mais fragmentados do
varejo). Os “Outros Segmentos”
mostram que as respostas do
varejo aos desafios do mercado
dependem, acima de tudo, de
exceléncia na gestao e na exe-
cucao das operacoes.

Posigao Ranklng Geral Posigao Hankmg Segmento m Faturamento Bruto 2019 No Lojas 2019 Funcionarios 2019

Cacau Show ' R$2.508410.286,23 2313 7580
68 2 RiHappy/PBKids ' R$2.024.457.021,00 283 4806
102 o Cobasi? R$1.300.000.000,00 93 3000
103 4 Grupo CRM * R$1.300.000.000,00 900 4500
118 ] Petz R$1167400.000,00 105 3807
213 6 Sephora ® R$566.000.000,00 41 ND.
214 7 Grupo Unico ! R$554.547284,88 489 ND.
236 8 1BUi Piscinas © R$480.000.000,00 400 NO.

1-Dados declaratdrios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; 0BS: e-mails que as empresas nos enviaram; 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS; 3 - Balangos contabeis publicados pelas empresas; 0BS: Quando publicado
apenas a Receita Liquida, adotamos o % de crescimento re\at\vuaﬁene\ta Bruta do ano anterior, ut\l\zando ocomo referenma para obter ano base; 4 - Publicagdes em veiculos de notdria reputagao; OBS: Reportagens; 5 - Estimativas feitas pela equwpetecmcada SB\/G empregando como Dnterlusavenda média por loj \Da
d i pelonimero de lojas da rede; Cambio euro (Média 2019) RS 4,50; Cambio délar (Média 2019) RS 4,14; GMV- 0y terceiro

de redes de segmento e perfil similares ou o loja las empresas em
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CIENCIA DO

CONSUMO

A MELHOR OFERTA, PARA O
MELHOR SHOPPER, NO MELHOR
MOMENTO, PELO MELHOR CANAL.

Nosso foco esta no
aumento de faturamento
do varejo e na
experiéncia de compra
do shopper. Com uma
base de 25 milhdes de
domicilios brasileiros,
usamos big data,
inteligéncia artificial e
machine learning para
identificar as melhores
oportunidades, fazer
ativacOes estratégicas e
gerar mais vendas.

02 zoombox

Frequéncia iy
de Compras (@

Ticket
Médio

%,
2
Zz
°
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m
(/5]
Z
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I
X

(4

O

Tenha acesso aos N0ssos
papers sobre o comportamento
de consumo no varejo brasileiro

Entre em contato e https://brasil.gs &}
agende uma apresentagao /gs-cienciadoconsumo [}

contato@brasil.gs @gs.cienciadoconsumo 3




PRINCIPAIS RECORTES

OS MAIORES EMPREGADORES
DO VAREJO BRASILEIRO

varejo € o maior em-

pregador privado do

Pais. Trata-se de um
setor intensivo em pessoas, por
mais que o e-Commerce e a
automacao das atividades no
PDV busquem diminuir essa
dependéncia. Nada indica que
no futuro préoximo ao varejo
nao continue a ter a caracteris-
tica de ser intensivo em pesso-
as: as maiores redes brasileiras
operam no sistema de autos-
servico, mas nem por isso dei-
xam de empregar milhares de
trabalhadores.

As 300 varejistas apresenta-
das neste Ranking empregam
17 milhao de pessoas, mostran-
do que aumento de produtivi-
dade e eficiéncia operacional
nao necessariamente significam
demissdes. Bem pelo contrario:
os recursos (financeiros e huma-
nos) liberados com os ganhos de

eficiéncia passam a ser aplicados
Nna expansao das redes, o que
amplia a oferta de empregos no
setor. Além disso, a digitalizacao
das empresas vem ampliando a
demanda por profissionais antes
nao cobicados pelo varejo, como
cientistas de dados, estatisticos e
programadores.

A empresa com maior nu-
mero de colaboradores no varejo
brasileiro continua sendo o GPA
Alimentar, a divisdo de varejo
de alimentos do Grupo Pao de
Acucar, que fechou 2019 com
10.934 colaboradores, quase 17
mil a mMais que no ano anterior. A
seguir estdo Carrefour, Walmart
Brasil (Grupo BIG), McDonald's,
Crupo Boticario, Via Varejo, Ma-
gazine Luiza, Raia Drogasil, Lojas
Americanas e Riachuelo. Entre
os dez maiores empregadores
estdao trés supermercadistas
(as trés maiores empregado-

ras), duas redes de drogarias/
perfumarias e duas de eletro-
maoveis, setores que continuam
sendo fortemente dependentes
de pessoas em seus Processos,
MesMOo CoM 0S avancos em ini-
ciativas omnichannel.

Os cinco maiores empre-
gadores do varejo brasileiro
somam 346.685 colaborado-
res, ou 20,34% do total das 300
empresas. Considerando os
10 maiores empregadores, o
numero de funcionarios sobe
para 530.409 pessoas, ou 31,12%
do total das 300 empresas. En-
guanto o top 5 de empregado-
res ficou estavel em relagédo a
edicao 2019 do Ranking, o top
10 ganhou 2,3 pontos percentu-
ais, impactado especialmente
pelo aumento de quase 60% no
numero de colaboradores do
Magazine Luiza ao longo do ul-
timo ano.

Pusu;ao Ranking Posman Ranking
Segmento Estrutura de Capital Funcionarios 2019

GPA Alimentar ! Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Aberto 110934

Grupo Carrefour Brasil ' Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Aberto 88.551

(Walmart Brasil]
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4 3 GrupoBig? Super, Hiper; Atacarejo e Conveniéncia fechado 50000
21 4 (McDonald's) Arcos Dorados ' Foodservice Aberto 50000
7 5 Grupo Boticario ! Drogaria e Perfumaria Fechado 47000
3 6 Via Varejo ® Eletromdveis Aberto 45000
5 7 Magazine Luiza ' Eletromoveis Aberto 43000
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Posu;ao Ranking | Posicdo Ranking
Segmento Estrutura de Capital Funcionérios 2019

n

50

49

50

Raia Drogasil ®
Lojas Americanas '
Riachuelo ®
DPSP3
Cencosud Brasil 2
Lojas Renner !
Havan *
Redle Smart Supermercadios °
Habib's *
Farmécias Pague Menos ®

(Boh's)
BFFC!

Zara Brasil®
Supermercados BH?
Subway *

Burger King
(Epa Supermercados) DMA Distribuidora 2
Lider Supermercados ?
Muffato?

Condor Super Center ®
Oticas Diniz *

Marisa Lojas '

(Armazém Paraiba) Grupo Claudino °
Pernambucanas '

Dia%

Méguina de Vendas *
Companhia Zaffari 2
Cia Hering !

Graal®
Select ®
Farmécia Sao Jodo '

Lojas Cem®
Grupo Pagueta *

Leroy Merlin 4
(Comper Supermercados) Grupo Pereira ?
Giraffas *

B2W Digital'

Sonda Supermercados 2
Savegnago Supermercados '
Angeloni!

Moveis Gazin'
Supermercado Mundial ®

[AM PM Mini Market)
AM/PM Comestiveis Ltda. ?

Supermercado Bahamas 2

Drogaria e Perfumaria
Lojas de Departamento, Artigos do Lar e Mercadorias em Geral
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Drogaria e Perfumaria
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Lojas de Departamento, Artigos do Lar & Mercadorias em Geral
Super; Hiper; Atacarejo e Conveniéncia
Foodservice

Drogaria e Perfumaria
Foodservice

Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Foodservice
Foodservice
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
(Oticas, Joias, Bijoux, Bolsas e Acessorios
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Lojas de Departamento, Artigos do Lar e Mercadorias em Geral
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Eletroméveis
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Foodservice
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Drogaria e Perfumaria
Eletroméveis
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Material de Construcéo
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Foodservice
Lojas de Departamento, Artigos do Lar e Mercadorias em Geral
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Canveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Eletroméveis

Super; Hiper; Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Aberto
Aberto
Aberto
Fechado
Fechado
Aberto
Fechado
Fechado
Fechado
Aberto

Fechada

Fechado
Fechado
Fechado
Fechado
Fechado
Fechado
Fechado
Fechado
Fechado
Aberto
Fechado
Fechado
Fechado
Fechado
Fechado
Aberto
fechado
fechado
Fechado
Fechado
Fechado
Fechado
Fechado
Fechado
Aberto
Fechado
Fechado
Fechado
Fechado
fechado

Aberta

Fechado

=SBV

Sociedade Brasileira
de Varejo e Consumo

41450
21982
26492
26,000
24.8%
24012
22.000
21606
21720
20148

20.000

19608
19.500
17360
16,000
14.700
13786
13.760
13.260
13.200
12045
2000
12.000
11596
11500
1378
1353
11350
1210
11.000
10.800
10.250
10.000
9900
9350

9176
8.882
8.846
8787
8492
8420

8369

8.359

1- Dados declaratdrios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; 0BS: e-mails que as empresas nos enviaram; 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS; 3 - Balangos contabeis publicados pelas empresas; 0BS: Quando publicado
apenas aReceita Liquida, adotamos o % de crescimento relativo a Receita Bruta do ano anterior, utilizando-o como referéncia para obter ano base; 4 - Publicagdes em veiculos de notéria reputacao; 0BS: Repartagens; 5 - Estimativas feitas pe\a equipe tecmca da SBVC, empregando como cmemosavenda média por\oa

deredesd

perfil

0

porloja divulgado pelas empresas em publicacdes setoriais, multiplicados pelo nimero deloasdarede Cambio euro (Média 2019) RS 4,50; Cambio dalar (Média 2019) RS 4,14; GMV: 0,

terceiro
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PRINCIPAIS RECORTES

AS MAIORES EMPRESAS
EM NUMERO DE LOJAS

varejista costuma con-
siderar a abertura de
novos pontos de venda
como um sinal de saude finan-
ceira, ja que o aumento da pre-
senca fisica aproxima as mar-
cas dos clientes, reduz custos
fixos no back office e na logis-
tica e gera aumento nas ven-
das. Embora a crise econdmi-
ca tenha feito grande parte do
varejo abandonar essa visao e
entender que saude financeira
se mede na ultima linha do ba-
lanco, existe uma ligacao direta
entre tamanho e relevancia.
Isso é especialmente verda-
deiro para as empresas que ja
estdo avancadas em seu pro-
cesso de transformacao digi-
tal, usando as lojas fisicas como
pontos de retirada de produ-
tos comyprados online ou como
hulbs logisticos para a operacao
de dltima milha (ship from sto-
re). As empresas que atuam no
modelo de franquias séao o gran-
de exemplo de capilaridade no
varejo brasileiro. O franchising
se desenvolveu por todo o Pais
como uma forma de criar mar-
cas com presenca nacional e é
por isso que, entre as 10 maiores
redes brasileiras em numero de
lojas, sete atuam no sistema de
franquias: Grupo Boticario, Mc-
Donald’'s, AM/PM, Cacau Show,
Subway, Ortobom e Oticas Ca-
rol. S8o empresas que estao em
segmentos bem diferentes, mas
que compartilnam a caracteristi-
ca de terem um posicionamento
de mercado bastante definido e
um olhar atento as oportunida-

des (em muitos casos, desen-
volvem varios formatos de fran-
quias, adaptaveis a diferentes
realidades mercadologicas).

Entre as 10 maiores em nu-
mero de lojas, as excegdes a regra
do uso da franquia para ganhar
capilaridade estao no setor de far-
macias (Raia Drogasil e DPSP) e
Nna Lojas Americanas. Sao empre-
sas que desenvolveram modelos
de negodcios de alta eficiéncia
e produtividade, padronizados,
altamente replicaveis e focados
em lojas de pequena superficie
(o que facilita a expansao do nu-
mero de pontos de venda).

Embora o nimero de lojas
das maiores varejistas brasileiras
seja modesto diante da exten-
sao territorial do Pais e na com-
paracaoc com outros paises (es-
pecialmente os Estados Unidos),
as empresas deste Ranking tém
aproveitado as oportunidades de
mercado para aumentar sua pre-
senca fisica, ganhando market
share. A esse movimento se so-
mam os investimentos nas ope-
racoes online e em modelos de
operacao omnichannel, que mu-
dam ainfluéncia dos PDVs na de-
cisdo de consumo, transformam
o papel das lojas fisicas e permi-
tem a criacdo de novos modelos
de negdcios.

Atualmente, 18 varejistas
brasileiras contam com mais
de mil pontos de venda (uma a
mais em relacao a edicao ante-
rior do Ranking). Para um pais
de dimensbdes continentais, é
um numero bastante modes-
to. O historico de instabilidade

econdmica e dificuldade de
acesso a crédito dificultou o de-
senvolvimento de um sistema
de investimentos que alavan-
casse a expansao das empre-
sas. Mesmo levando em conta
O pouco estimulo a expansao
de lojas em tempos de econo-
mia fraca e avanco do onlineg,
existe espaco para que mais
redes (especialmente no sis-
tema de franchising) passem
a fazer parte desse grupo nos
proximos anos. O movimento
de muitas empresas rumo a
parceria com fundos de investi-
mentos ou a abertura de capi-
tal na Bolsa de Valores tambéem
impulsiona esse movimento de
expansao fisica do varejo.

Das 18 redes com mais de
mil lojas, quatro estao em Super-
mercados, sendo que trés delas
sdao lojas de conveniéncia com
expansao por franquias. Outras
quatro sdo redes de Drogaria/
Perfumaria, trés estdo em Food-
service e em Eletromoveis, duas
em Oticas e uma em Lojas de
Departamentos e “Outros Seg-
mentos’. Das 18 empresas, sete
estdo entre as 10 maiores em
vendas, 0 que mostra uma re-
lacao relevante entre a capilari-
dade do varejo e seu volume de
vendas, especialmente em nego-
cios de consumo Mmassivo (como
supermercados e drogarias). O
grande desafio dessas empresas
€ equilibrar capilaridade e renta-
bilidade para manter operacdes
saudaveis, ja levando em conta
o papel ampliado dos PDVs em
um varejo omnichannel.




NEGOCIOS
E IDEIAS

Nos algoritmos ou na criatividade? Na loja fisica ou na virtual?

Na tecnologia ou na experiéncia humana? Sua empresa ndo

precisa nem deve escolher. Conectar essas vertentes faz parte
do DNA da Hagens, uma nativa digital feita de estrategistas e
geeks, consultores e criativos. Gente de tecnologia, comunicacao

e negdcios interagindo na parceria ideal para a sua empresa

mergulhar na complexidade da transformacao digital.

HX -LAB

Para nds, a experiéncia
do usuario, do consumidor
e do cliente fazem parte
da mesma entrega:

a Human Experience.

HAGENS.COM.BR

PERF-RMANCE

N&o acreditamos em midia
on ou offline:
fazemos midia onlife.

ALWAYS_-ON

Foco na marca ou nas vendas? No consumidor ou no cliente?

COM-NICACAO

N&o somos uma
agéncia de publicidade.
Mas temos uma agéncia

dentro de nods.

Hagens
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PRINCIPAIS RECORTES

Brupo Boticrio !

(McDonald's) Arcos Dorados '
(AM PM Mini Market)
AM/PM Comestiveis Ltda. °
Cacau Show !
Subway *

Raia Drogasil ®
Ortobom ®
Lojas Americanas '
Oticas Carol !
DPSP3
Oticas Diniz *
Select ®
BR Mania '

(Boh's)
BFFC!

Farmécias Pague Menos ®
Magazine Luiza '

GPA Alimentar '
ViaVarejo ®
Burger King®
Grupo CRM *
Dia%'

Chilli Beans '
CiaHering !
Arezzo®
Farmécia Sao Jodo '
Brupo Carrefour Brasil !
Rede Smart Supermercadios °
Todeschini ®
Lojas Renner !
Alpargatas °

(Walmart Brasil]
GrupoBig ®

Habib's *
Chiguinho Sorvetes *

(Clamed Farmécias )
Drogaria Catarinense '

Méquina de Vendas *
Carmen Steffens ®
Grupo Unico !
Lupo!
Fletrozema °
Panvel Farméoias !
Grupo Trigo !

(IMC) International Meal
Company Alimentagéo ®

Halipar '
Giraffas *
Extrafarma '
Mundo Verde *
{GUi Piscinas ®
Inbrands ®
Pernambucanas '
Marisa Lojas '

Lojas de Departamento, Artigos do Lar e Mercadorias em Geral

Drogaria e Perfumaria
Foodservice

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Qutros Segmentos
Foodservice
Drogaria e Perfumaria
Fletromdveis

(ticas, Joias, Bijoux, Bolsas e Acessorios
Drogaria e Perfumaria
(ticas, Joias, Bijoux, Bolsas e Acessorios
Super; Hiper; Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Foodservice

Drogaria e Perfumaria
Eletromdveis
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Eletromdveis
Foodservice
Qutros Segmentos
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
(Oticas, Joias, Bijoux, Bolsas e Acesstrios
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Drogaria e Perfumaria
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper; Atacarejo e Conveniéncia
Fletromdveis
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Modla, Galgados e Artigos Esportivos

Super, Hiper; Atacarejo e Conveniéncia

Foodservice
Foodservice

Drogaria e Perfumaria

Eletromdveis
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Qutros Segmentos
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Eletromaveis
Drogaria e Perfumaria
Foodservice

Foodservice

Foodservice
Foodservice
Drogaria e Perfumaria
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Outros Segmentos

Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Moda, Calgados e Artigos Esportivos

Fechado

Aberto

Aberto

Fechada
Fechado
Aberta
Fechado
Aberta
Fechado
Fechado
Fechado
Fechado
Aberta

Fechada

Aberto
Aberto
Aberto
Aberta
Fechado
Fechada
Fechado
Fechado
Aberto
Aberto
Fechada
Aberto
Fechado
Fechado
Aberta
Aberto

Fechado

Fechada
Fechado

Fechado

Fechado
Fechado
Fechada
Fechado
Fechado
Aberto
Fechado

Aberto

Fechado
Fechada
Fechado
Fechado
Fechado
Aberto
Fechado
Aberto

Posicao Ranking | Posicdo Ranking
Segmento Estrutura de Capital No Lojas 2019

4037

2.553

2377

2313
2170
2073
2000
1700
1367
1348
1200
1180
1176

14

1122
1113
1076
107
912
900
880
832
761
752
696
692
692
608
603
566

560

543
518

503

500
500
489
467
455
444
443

436

429
425
416
400
400
389
374
364

1- Dados declaratdrios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; OBS: e-mails que as empresas nos enviaram; 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS; 3 - Balangos contabeis publicados pelas empresas; 0BS: Quando publicado
apenas a Receita Liquida, adotamos 0 % de crescimento relativo a Receita Bruta do ano anterior, ut\hzandu 0C0mo refereﬂcwa para obter ano base; 4 - Publicagdes em veiculos de notéria reputacao; OBS: Reportagens; 5 - Estimativas feitas pela equipe teumca da SB\/C empregando como critérios a venda media por loj \0

deredesd

perfil

0

porloja divulgado pelas empresas em pelond

deojas da ree; Cambi (Média 2019) RS 4,50; Cambio dolar (Média 2019) RS 4,14; GMV: Ope
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*SBV(

Sociedade Brasileira
de Varejo e Consumo

AS MAIORES EM
FATURAMENTO POR LOJA /

categoria “faturamen-

to bruto por loja”" é o

dominio dos super-
mercados: lojas de grande su-
perficie, grande giro de pro-
dutos e volume expressivo de
faturamento. Das 50 maiores
empresas do varejo brasileiro
em faturamento por loja, 49
sao supermercadistas (a exce-
cao é a 25° colocada, a Refri-
gelo). Mais uma vez, essa lista
€& encabecada pela paulistana
Andorinha, fendbmeno de ven-
das gue movimenta mais de R$
530 milhbées em sua Unica loja.
A seguir, vém Trimais e Berga-
mini, com uma e duas lojas, e
faturamento de R$ 423 milhoes
e R$ 305,9 milhdes por loja, res-
pectivamente.

Alémdosetorem queatuam,
uma caracteristica relevante das
empresas lideres em faturamen-
to por loja é o profundo conheci-
mento dos habitos de consumo
do publico de suas regides. Sao
varejistas que criaram, ao longo
de décadas, um relacionamen-
to muito qualificado com seu
publico. Por conhecerem muito
bem seus clientes, conseguiram
blindar seus mercados contra a
expansao da concorréncia.

As licbes ensinadas por
essas empresas vém sendo
aprendidas pelas grandes re-
des, que, a partir de investi-
mentos em tecnologia, tém
conseguido otimizar suas ope-
racoes e elevar o faturamento
por loja. E o caso de grandes re-

des regionais, como Zaffari, Li-
der, Nordestdo e Muffato, todos
no top 10 em faturamento por
loja, mas também do Carrefour,
gue neste ano cavou um lugar
entre as 20 maiores (estava em
2019 no top 25), especialmente
devido a alta produtividade de
seu formato de atacarejo.

A lista de empresas com
operacoes de atacarejo entre as
maiores em faturamento por
loja € grande, o que mostra a
produtividade desse modelo de
negocios. Com o cenario econod-
mico favoravel a operacdes vare-
jistas com foco em valor, é de se
esperar gue esse formato conti-
nue a se mostrar relevante para
a expansao do varejo brasileiro
NOS ProximMos anos.

L.}
o
Posigo Ranking | Posiao Ranki o
osmat;raz}n ing uség;‘:nemumg Segmento Faturamento Bruto 2019 No Lojas 2019 Faturamento / Loja 8-
Andorinha Supermercado ? Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$530.882.040,00 R$ 530.882.040,00 .8
c
256 2 Trimais Supermercados 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$423.000.000,00 1 R$423.000.000,00 g
202 3 Hipermercaco Bergamini 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$611.862.300,00 2 R$ 305.931150,00 E
205 4 Higa Produtos Alimenticios 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$607781.803,00 2 R$303.890.901,50 %
127 5 Formosa Supermercados 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$1.061631.794,00 4 R$265.382.94850 | [
2 6 Companhia Zaffari ? Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$5490.000.000,00 36 R$ 162.500.000,00 g
40 7 Lider Supermercados ? Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$3183.808.901,00 24 R$ 132.668.704,21 7
97 8 Supermercados Nordestdo ' Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$1.390.380.349,95 M R$ 126.398.213,63 g
16 9 Muffato ? Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$7518.051.346,00 61 R$ 123.246.743,38 °a
62 10 Biassi ! Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$2.090.940.000,00 17 R$ 122.996.470,59 E
64 1l Atakarejo? Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$2.079.688.000,00 17 R$ 122.334.588,24 S(n
93 ? Jad Zogheib e Cia 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$1356.030.426,00 1° R$ 113.002.535,50

Andlise considera: 1- declaratdrios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; 0BS: e-mails que as empresas nos enviaram.; 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS.; 3 - Balangos contabeis publicados pelas empresas; 0BS: Quando
publicado apenas a Receita Liquida, adotamos 0 % de crescimento relativo a Receita Bruta do ano anterior, utilizando-o como referéncia para obter ano hase.
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(Comper Supermercados) Grupo Pereira 2
Tenda Atacado SA !
Supermercados Irani?
Enxuto Supermercados 2
Mart Minas 2
Angeloni!
Grupo Carrefour Brasi '
D Avé Supermercados '
(Supermercados Mambo) GMGB '

(Spani)
Comercial Zaragoza 2

Sonda Supermercados 2
Serrano Distribuidora ®
(Leveros - MultiAr) Refrigelo '
Costa Azul Multimercado ®
Coop - Cooperativa de Consumo 2
Koch Hipermercado 2
Pague Menos Supermercados 2
Savegnago Supermercados '
Covabra Supermercados ?
Torre e Cia Supermercados 2
Makro®
AC.DAlmportacdo e Exportaco 2
Cia. Beal Alimentos 2
Supermercado Porecatu
Cema Central Mineira Atacadista ®
Supermercado Guanabara RS 2
Verdemar ?

Supermercado
Cavicchiolli 2

Irméos Boa?
Comercial Zaffari ®
GPA Alimentar '

Luiz Tonin Atacadista e Supermercados 2
Passarela Supermercados 2
Super Bom ?

Chama Supermercados ?

(Super Nosso)
Multi Formato®

Cooperativa de Consumo Coopercica

Proenca Supermercados 2

PRINCIPAIS RECORTES

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Eletroméveis
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

R$7296.216.870,00
R$3.572.000.000,00
R$310.001.997,00
R$571609164,00
R$3.521732.223,00
R$2.788488912,78
R$62.220.000.000,00
R$1048446.846,00
R$1817915.034,00

R$2,627.856.213,00

R$3.697193.090,00
R$669.949.729,00
R$494.000.000,00
R$546.000.000,00
R$2.398.696.686,00
R$2.083.909.000,00
R$2.009.067.000,00
R$3.345.873.746,00
R$1.068.575.344,00
R$1125.088.516,00
R$6.530.879.582,06
R$775.816.093,00
R$1093.390.647.00
R$568.351.744,00
R$1499.32816700
R$54914512700
R$891106.000,00

R$1168125.906,00

R$813132.234,00
R$1154182.083,00
R$61540.000.000,00
R$1.015.793.619,00
R$426.055.5696,00
R$674436168,00
R$777256.781,00

R$2.589.701.000,00

R$355.273.837,06
R$806135.921,00

34
3

6
37
30
692
12
2

31

44

16

Posu;au Hanklng Posncan Ranking
Segmento Faturamento Bruto 2019 No Lojas 2019 Faturamento / Loja

R$108.898.759,25
R$105.058.823,53
R$103.333.999,00
R$ 95.268194,00
R$ 9518195197
R$ 92.949.63043
R$89.913.294,80
R$ 8737057050
R$ 86.567.382.57

R$ 84.769.655,26

R$ 84.027115,68
R$ 8374371613
R$82.333.333,33
R$78.000.000,00
R$ 7496927144
R$ 7185893103
R$ 71752.392,86
R$ 68.28313767
R$ 66.785.959,00
R$ 6618167741
R$ 65.308.795,82
R$ 64.651.34108
R$ 64.317096,88
R$ 6315019378
R$ 62.472.006,96
R$ 6101612622
R$ 59.407.066,67

R$ 58.406.295,30

R$ 5808087386
R$ 577091045
R$ 57193.308,65
R$ 56.432.978,83
R$ 53.266.949,50
R$51879.705,23
R$ 5181711873

R$ 51794.020,00

R$ 50.753.406,29
R$ 50.383.495,06

Andlise considera: 1- declaratérios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; 0BS: e-mails que as empresas nos enviaram.; 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS.; 3 - Balancos contébeis publicados pelas empresas; 0BS: Quando
publicado apenas a Receita Liquida, adotamos o % de crescimento relativo a Receita Bruta do ano anterior, utilizando-o como referéncia para obter ano base.
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Conheca as Solucoes
de New Retail para

o Varejo Brasileiro

= F@360°

Plataforma de Data Intelligence Plataforma de Gestao que integra todos
que atraves de visdo Comput_acmnal 0s processos financeiros de qualquer
dirigida por IA. fornece Insights vareja, trazendo eficiéncia operacional,
estrategicos para antecipar demandas reducio de custos e preservaco de
e aumentar a produtividade da perdas
operacao
f360.com.br

fxdata.com.br

E euentrego ﬁ‘-:t 4intelligence

Plataforma que conecta varejistas a mais Ar"" \ Plataforma que desenvolve
de 120 mil entregadores autonomos pelo ,b’? solucoes para suportar tomadas de
Brasil, resolvendo os desafios de last mile \ decisoes baseadas em algoritmos e

e same day delivery. ] inteligencia artificial.

4intelligence.com.br

euentrego.com

1t tail
HARMO . | Ql
Plataforma para segmentacdo de

audiencia em midia programatica,

redes sociais e portais, classificando

em tempo real o comportamento

0‘ de mais de 400 milhoes de perfis
PRECIFICA em web browsing behavior, geo
behavior e app behavior,

harmo.me PRECO INTELIGENTE ,
tail.digital

Plataforma que integra Gestao de
Reputacao Online com Pesquisas NP5,
CES e CSAT, entregando visao 360 da
experiencia do cliente durante toda a

jornada de compra.

Plataforma de Monitoramento e
Precificacdo Dinamica no E-commerce,
lider no mercado nacional e presente em
mais de 5 palses da America Latina

precifica.com.br

A HiPartners Capital & Work € um grupo de empresarios
focado em empresas inovadoras e com alto potencial de

crescimento dentro do conceito de New Retail. E
i - HiPartners
hipartners.com.br . - v ‘ - Capital & Work
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As maiores em faturamento por func
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PRINCIPAIS RECORTES

AS MAIORES EM FATURAMENTO \
POR FUNCIONARIO

a analise de faturamen-

to por funcionario, os

supermercados conti-
nuam se destacando, embo-
ra nao sejam tao dominantes
guanto na meétrica de fatura-
mento por loja. O ranking de
faturamento por funcionario
funciona como uma medida
da produtividade das equipes
de loja e, por conta disso, apre-
senta uma diversidade bem
maior. Tanto que a lider nes-
se guesito, e Unica empresa a
superar o milhao de reais em
faturamento por funcionario,
é a Refrigelo, do setor de Ele-
tromoveis. A vice-lideranca ¢
da B2W, quase alcancando o
milhdo. Uma operagao online
gue indica, para varejistas bus-
cando a transformacao digital,
um caminho claro de ganho de
produtividade.

O terceiro posto é ocupa-
do pelo Makro, que no inicio
de 2020 vendeu grande parte
de sua rede para o Carrefour e
encontra-se em um mMmomento
de revisao de seus negocios No

Pais. A Higa, na quarta posicao,
se baseia no formato de ataca-
rejo para obter grande produ-
tividade em suas operacoes,
enquanto a quinta colocada
Arezzo representa muito bem o
setor de Moda, Calcados e Arti-
gos Esportivos.
OtoplOdesteanotem algu-
mas semelhancas com a lista
de 2019. Refrigelo, B2W, Makro,
Higa, Arezzo, Comper e GMGB
marcam presenca novamente,
acompanhadas por Carrefour,
Via Varejo e Tenda Atacado.
Chama atencao, especialmen-
te, a boa posicdao de Carrefour
e Via Varejo, que ocupam o top
5 em faturamento total e estao
entre as 10 maiores em vendas
por colaborador. Sao empresas
que aceleraram fortemente
sua digitalizacdo nos ultimos
anos, obtendo grandes ganhos
de produtividade e eficiéncia.
O setor de supermercados
Mmanteve-se com 30 empresas
entre as 50 maiores em fatu-
ramento por funcionario no
Ranking deste ano. Isso se ex-

plica pela expansao do formato
de atacarejo, que substituiu os
hipermercados como driver da
expansdo organica das empre-
sas do setor. Por ser um forma-
to de alto volume e menos in-
tensivo em pessoas, o atacarejo
tende a elevar a faturamento
meédio por colaborador dasem-
presas do segmento.

Modelos de negdcios volta-
dos ao autosservico reduzem a
necessidade de colaboradores
no piso de vendas sem prejudi-
car o faturamento das compa-
nhias, enquanto operacdes on-
line dispensam equipes de loja
e concentram seu pessoal nas
atividades de retaguarda. Em
categorias mais dependentes
de servico, como Eletromodveis
(sete empresas entre as 50 de
maior faturamento por funcio-
nario), o alto tiguete médio dos
produtos e os investimentos
em tecnologia para aumentar a
produtividade das equipes aju-
dam a equilibrar o impacto da
equipe adicional a disposi¢cao
dos consumidores.

Posicao Ranking | Posicao Ranking Faturamento/
Segmento Faturamento Bruto 2019 Funcionarios 2019 Funcionario 2019

(Leveros - MultiAr) Refrigelo ' Eletromdveis R$494.000.000,00 R$ 174558304
15 2 B2W Digital Loas de Departamento Artos doLare R$3:357400,000,00 9176 RS 91078901
2 3 Makro ? Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$6.530.879.582,06 7231 R$90242913
205 4 Higa Produtos Alimenticios ® Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$607.781803,00 676 R$ 899.085,51
67 5 Arezzo® Moda, Calgados e Artigos Esportivos R$2.030.000.000,00 2465 R$ 82352941
17 6 (Comper Supermercados) Grupo Pereira 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$7.296.216.870,00 9900 R$ 736.99160

Analise considera: 1- declaratdrios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; 0BS: e-mails que as empresas nos enviaram.; 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS.; 3 - Balangos contabeis publicados pelas empresas; 0BS: Quando
publicado apenas a Receita Liquida, adotamos 0 % de crescimento relativo a Receita Bruta do ano anterior, utilizando-o como referéncia para obter ano base.
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Grupo Carrefour Brasi !

Via Varejo ®
[Supermercados Mambo) GMGB '
Tenda Atacado SA !

Koch Hipermercado 2
Mart Minas ?
Magazine Luiza '
Portobello Shop !

(Spani)
Comercial Zaragoza 2

Maveis Gazin'
GPA Alimentar '
Muffato ?
Lojas Cem ®
(Centauro) Grupo SBF 3

Luiz Tonin Atacadista e Supermercados 2
Lojas Americanas '

Atakarejo
Companhia Zaffari 2
Diat% !
). Martins Supermercados Planalto 2

Casa & Video !

Irméos Boa 2
Lojas Renner !

Vivara®
Supermercados Archer ?
Comercial Zaffari ®
Supermercados Bom Dia Paraiso 2
Raia Drogasil®
Trimais Supermercados 2
Serrano Distribuidora ®
Cobasi ®
DPSP3
Enxuto Supermercados ?
Ritappy/PBKids '

Sonda Supermercados ?
Andorinha Supermercado ?
Cema Central Mineira Atacadista ®
Comercial de Aimentos Ita ®

(Clamed Farmécias )
Drogaria Catarinense '

Jad Zogheib e Cia ?
Lojas Guaibim '
D" Avé Supermercados !

[Rede Mix Supermercados)
Rmix Participacdes 2

Sodimac Brasil '

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Eletromévels

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Eletroméveis

Eletroméveis
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Eletroméveis
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Eletroméveis
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Lojas de Departamento, Artigos do Lar e
Mercadorias em Geral

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Lojas de Departamento, Artigos do Lar e
Mercadorias em Geral

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Oticas, Joias, Bijoux, Bolsas & Acessorios
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Drogaria e Perfumaria
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Convenigncia
Qutros Segmentos
Drogaria e Perfumaria
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Qutros Segmentos
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Super, Hiper, Atacarejo e Convenigncia
Drogaria e Perfumaria

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Eletromdveis

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Material de Construgéo

R$62.220,000.000,00
R$29.848.000.000,00
R$1817915.034,00
R$3.572.000.000,00
R$2.083.909.000,00
R$3521732.223,00
R$24.377100.000,00
R$729.824.476,00

R$2.627856.213,00

R$4.713.275.643,68
R$61540.000.000,00
R$7518.051.346,00
R$5.760.517.000,00
R$3181875.000,00
R$1.016.793619,00

R$14.006.508.000,00

R$2.079.688.000,00
R$5490.000.000,00
R$5.541.852.462,35
R$324.386.721,00

R$1189.315.71797

R$813132.234,00
R$11.075.280.000,00
R$1489.872.000,00
R$453119.678,00
R$1164182.083,00
R$394.799.939,82
R$18.396.046.000,00
R$423,000.000,00
R$669.949.729,00
R$1.300.000.000,00
R$10.712.744.32363
R$571.609164,00
R$2.024.457.02100
R$3,697193.090,00
R$530.882.040,00
R$1499.32816700
R$356.573.768,00

R$2.395.285102,00

R$1.:366.030.426,00
R$500487.313.96
R$1.048.446.846,00

R$651884.834,00

R$1400.000.000,00

88.951

45000
2942
6.006
3603
6.098

43.000
1307

4725

8492
110934
13.760
10.800
6.000
1931

21982

4249
11378
11536

688

2540

1762
24012
3243
992
2528
880
41450
969
1641
3000
26000
1340
4806
8882
1276
3605
870

5856

3318
1239
2600

1619

3500

=SBV

Sociedade Brasileira
de Varejo e Consumo

R$702.645,93
R$ 663.288,89
R$617918,09
R$594.738,59
R$ 57838163
R$ 57752250
R$566.909,30
R$ 558.396,69

R$ 55616005

R$ 656.025,39
RS 654.744,26
R$ 546.370,01
R$53338120
R$ 530.312,50
R$526.045,37

R$ 500.65421

R$ 48946352

RS 48251011
R$ 477910,70
R$ 47149233

R$ 468.234,53

R$ 461482,54
R$ 461239,38
R$ 45941166
R$ 466.77377
R$ 456.569,37
R$ 448.636,30
R$ 44381293
R$ 436.532.51
R$ 43474999
R$ 43333333
R$ 42850977
R$ 426.574,00
R$ 42123534
RS 416.256,82
R$ 41605176
R$ 41590240
R$ 409.854,91

R$409.030.93

R$ 408.683,10
R$ 40394456
R$403.248,79

R$ 402.646,59

R$ 400.000,00

Andlise considera: 1- declaratérios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; 0BS: e-mails que as empresas nos enviaram.; 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS.; 3 - Balancos contabeis publicados pelas empresas; 0BS: Quando
publicado apenas a Receita Liguida, adotamos o % de crescimento relativo a Receita Bruta do ano anterior, utilizando-o como referéncia para obter ano base.
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KPMG
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Reunimos profunda experiéncia nos segmentos de Varejo,
Bens de Consumo, Alimentos & Bebidas. Resultado da
combinagao de conhecimento com a execucao pratica de
projetos nas mais relevantes empresas do nosso mercado.

Consumo e Varejo

EFHE
1

E 1
#KPMGTransforma

kpmg.com.br

n m u @ /kpmgbrasil

a2l Baixe o APP
jeswall KPN\IG Brasil

© 2020 KPMG Auditores Independentes, uma sociedade simples brasileira e firma-membro da rede KPMG de firmas-membro independentes e afiliadas a
KPMG International Cooperative (“KPMG International”), uma entidade suiga. Todos os direitos reservados. Impresso no Brasil.
O nome KPMG e o logotipo sao marcas registradas ou comerciais da KPMG International.
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PRINCIPAIS RECORTES

MAIORES CRESCIMENTOS
NO NUMERO DE FUNCIONARIOS J

or mais um ano, os in-

dices de desemprego
teimaram em se man-

ter elevados no Brasil, mas o va-
rejo continua sendo um gran-
de empregador, apresentando
numerosas oportunidades de
trabalho. O setor ndo apenas é
o maior empregador privado
do Pais, como continua contra-
tando: as 300 maiores varejistas
do mercado nacional contam
com 1,7 milhdo de colaborado-
res e 50 delas aumentaram em
mais de 10% o numero de fun-
cionarios no ano passado. Des-
sas 50 empresas, 37 estao no
setor de supermercados, o que
por um lado nao surpreende (o
segmento mais intensivo em
pessoas do varejo € o que mais
contrata) e, por outro, continua
indicando oportunidades de
crescimento das redes do setor.
A liderangca em crescimento
ficou com a rede de supermer-
cados St. Marché, que mais que
dobrou seu pessoal em 2019
(+102,7%), para 3.365 pessoas. A
seguir vem a Serrana (Hiperlde-
al), com expansao de 88,5%. En-

Posmao Ranking | Posicao Ranking
Segmento Funcionarios 2019 Funcionarios 2018

251

®» o &~ w

7

Grupo St Marche ?

(Hiperideal) Serrana

Empreendimentos e Participades *

Magazine Luiza '

Koch Hipermercado 2
Coop - Cooperativa de Consumo 2
Passarela Supermercados 2

(Bem Mais Supermercados)
Gomes Paixdo G Cia. *

tre as 10 empresas com maior
crescimento em sua base de co-
laboradores, oito sdo supermer-
cadistas. As excecdes chamam a
atencao: o Magazine Luiza, refe-
réncia em transformacao digital
e incorporacao da cultura star-
tup a seus negodcios, elevou em
quase 60% seu time e continua
entregando excelentes resulta-
dos. A outra ndo-supermercadis-
ta é a Oticas Carol, com equipe
40,8% maior em 2019, um ano e
meio depois de ter sido incorpo-
rada ao grupo Luxxotica.

Um caso que vale desta-
car € o da rede Petz, que nos
dois anos anteriores havia sido
a uUnica nao-supermercadista
entre as 10 que mais contrata-
ram. Neste ano, a varejista ocu-
pa o top 15, com um aumento
de 26% no numero de funcio-
narios. Trata-se de uma expan-
sdo consistente e duradoura,
aproveitando a pulverizacdo do
mercado pet e 0 aumento das
oportunidades com uma eco-
nomia em marcha lenta, que
facilita a expansao de empre-
sas capitalizadas. A rede vem

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Eletromdveis
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

entrando em novos mercados
com um modelo one-stop sho-
pping para animais de estima-
cao (produtos para variadas es-
pecies de pets e servicos como
banho, tosa e farmacia).

Das 181 empresas listadas no
Ranking que divulgaram seu
Nnumero de funcionarios em 2019
e 2018, 118 mais contrataram do
que demitiram (65,19% do total).
Na outra ponta, 41 reduziram seu
quadro de pessoal (22,65% do to-
tal de empresas), o que reflete a
cautela de grande parte das em-
presas. Tao ou até mais impor-
tante que os NUMeros absolutos,
porém, é o perfil dos profissio-
nais contratados: especialmente
nas empresas Mais avangadas
no processo de transformacao
digital de seus negdcios, tem
havido a contratacao de mais
pessoas com formacdes pouco
usuais no varejo, como Estatis-
tica e Ciéncias da Computacao.
O varejo do futuro exige novas
competéncias e boa parte das
empresas ja busca compor equi-
pes que possam lidar com um
cenario mais tecnologico.

Variagao do n? de
funcionérios

3366

1798

43000
3603
6104
1149

1300

1660

954

27000
231
4079
768

910

102.7%

88,5%

59.3%
52,0%
49,6%
496%

42.9%

Andlise considera: 1- declaratrios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; 0BS: e-mails que as empresas nos enviaram; 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS.; 3 - Balancos contabeis publicados pelas empresas; 0BS: Quando
publicado apenas a Receita Liquida, adotamos o % de crescimento relativo a Receita Bruta do ano anterior, utilizando-o como referéncia para obter ano base.




Pusu;ao Hanklng Posicao Ranking
Segmento Funcionarios 2019 Funcionarios 2018

123
21
188
92
163
54
118
108
88
46
38
194
2
267
84
152
83
205

182

97
53
120
156

219

31

49

6
30
151

4l
296

243
126
184
185

209

169
181
216

51

124

2]

28
29
30
31

32

33

34

3
36
37
38
39

40

41
42
43
44

45

46
47
48

49

50

Atakarejo ®
Oticas Carol !
Costa Azul Multimercado ®
Casa Avenida ®
Cema Central Mineira Atacadista °
Supermercado Cometa 2
Cacau Show !
Petz!
Torra !
Grupo Soma de Moda '
Angeloni !
Mart Minas 2
Delmoro Supermercados 2
GPA Alimentar '
Supermercados Bom Dia Paraiso 2
Quero Quero Casa e Construgdo
(Lojas Pompéia e Gang) Grupo Lins Ferréo '
Unidasul?

Higa Produtos Alimenticios 2
Grupo Grazziotin®

Supermercados Nordest&o '
Panvel Farmécias '
Comercial Zaffari ®

Proenca Supermercados ?

(Bom Vizinho) Bom Vizinha
Distribuidora de Alimentos 2

Tenda Atacado SA'

(Super Nosso)
Multi Formato 2

Raia Drogasil ®
(Epa Supermercados) DMA Distribuidora 2
Supermercados Alvorada ®
Lojas Renner !

Paran4 Supermercados 2
Lojas Americanas '

Supermercados Archer ?
Supermercado Superpao ?
Super Bom 2
Supermercado Vianense 2

[Master Supermercados) Master A. T.S.
Supermercados 2

Asun Supermercados ?
Mercadinhos Sio Luiz?
Comercial de Alimentos Ita

(Supermercado Cidade Cangao)
(... - Companhia Sulamericana
de Distribuicdo 2

Cia. Beal Alimentos 2

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
(ticas, Joias, Bijoux, Bolsas e Acessdrios
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Qutros Segmentos
Qutros Segmentos
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Material de Construgo
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Lojas de Departamento, Artigos do Lar e
Mercadorias em Geral

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Drogaria e Perfumaria
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Drogaria e Perfumaria
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Lojas de Departamento, Artigos do Lar e
Mercadorias em Geral

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

4249
7500
1400
3307
3605
3295
7580
3807
4800
5500
8731
6.098
2560
110934
880
6000
4192
5885
676

2064

3978
6.794
2528
2321

1554

6.006

6995

41450
14.700
3.090
24012

1136

21982

992
3698
2100
2400

1737

2464
1824
870

7685

3201

2994
5325
1000
2317
2712
2519
5988
3021
3900
4500
7181
5069
2164
94,000
47
5100
3565
5009
576

1759

3421
5851
2187
2009

1360

5263

6161

36510
12972
2750
21376
101

26,003

887
3315
1890
2160

1567

2232
1654
790

6979

2908

=SBV

Sociedade Brasileira
de Varejo e Consumo

Variagao do n de
funcionérios

19%
408%
40,0%
391%
32.9%
308%
26,6%
26,0%
231%
222%
27%
20.3%
184%
18,0%
178%
176%
176%
175%
174%

16.8%

16,3%
16.%
15,6%
155%

151%
14.3%
13.7%

135%
133%
124%
12.3%
12.3%

19%

118%
116%
1%
111%
10.8%
104%
10,3%
101%

101%

101%

Andlise considera: 1- declaratérios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; 0BS: e-mails que as empresas nos enviaram.; 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS.; 3 - Balancos contabeis publicados pelas empresas; 0BS: Quando
publicado apenas a Receita Liguida, adotamos 0 % de crescimento relativo a Receita Bruta do ano anterior, utilizando-o como referéncia para obter ano hase.

08 - 50

ionarios

de func

umero

-

[=
o
c
(7))
(e]
-

iores crescimen

Ma

<Rankmg do Varejo SBVC | 2020}«



o
0}
<
o
—
*
(2 4

(V)
©

©
E

S)

(0]

0
)

c

o

£

©

e

=)
-
qt!

£

]

(3}

(1)}

©

(0}

(V]

bt

Q

£
w

m—CRankimg do Varejo SBVC | 2020>

- : PRINCIPAIS RECORTES

EMPRESAS COM FATURAMENTO \
ACIMA DE R$ 1 BILHAO

esta edicaodo Ranking,

o “Clube do Bilhao" do

varejo brasileiro con-
ta com 138 empresas, 11 a mais
gue no ano passado. Mesmo
em uma economia que cresce
lentamente, nos Ultimos anos
cerca de 35% das empresas
deste Ranking entram, a cada
ano, neste clube cada vez me-
nos seleto. Atualmente, 46% da
lista das 300 maiores ja fatura
mais de R$ 1 bilhdo por ano,
pPOis sao empresas que conti-
nuam encontrando caminhos
de expansao, inovacdo e ganho
de produtividade e eficiéncia,

com foco nas necessidades de
seus clientes.

Das 138 empresas bilio-
narias do varejo brasileiro, 61
sao supermercadistas (44,2%
do total). Na edicao 2019 des-
te Ranking, eram 56 de 127
(44,09% do total). E uma parti-
Cipacao que se mantem rela-
tivamente constante ao longo
da lista: entre as 20 maiores
varejistas, nove (45%) estao no
setor de supermercados, por
exemplo). O segundo setor
mais representado no “Clube
do Bilhdo" do varejo brasileiro é
o de Moda, Calcados e Artigos

Esportivos, com 20 empresas,
sendo que somente duas estao
entre as 20 maiores do Ranking
e seis entre as top 50. A seguir
surge o setor de Eletromoveis,
com 15 varejistas com mais de
R$ 1 bilhdo em faturamento
bruto (sendo duas entre as cin-
co maiores do Pais). Refletin-
do o crescimento continuo da
venda de medicamentos e cos-
meéticos, as Drogarias e Perfu-
marias sao o quarto setor mais
representado entre as empre-
sas acima de R$ 1 bilhdo, com
11 empresas (quatro delas entre
as 20 maiores do Ranking).

[ PosigioRankingeral | Empresa | Segmeo | EstutuadeCapitl | FatuamentoBruto20’9 |
Grupo Carrefour Brasil ' Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Aberto R$62.220.000.000,00

2 (PA Alimentar ' Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Aberta R$61540.000.000,00
3 Via Varejo ® Eletromdveis Aberto R$29.848.000.000,00
4 { ngigggﬁ/] Super; Hiper; Atacarejo e Conveniéncia Fechado R$27430.000.000,00
5 Magazine Luiza ' Eletromaveis Aberto R$24.377100.000,00
6 Raia Drogasil ® Drogaria e Perfumaria Aberto R$18.396.046.000,00
7 Grupo Boticario ! Drogaria e Perfumaria Fechado R$14.900.000.000,00
8 Lojas Americanas ' Lojas de Departamento, Artigos do Lar e Mercadorias em Geral Aberto R$14.006.508.000,00
9 Lojas Renner ! Moda, Calgados e Artigos Esportivos Aberto R$11.075.280.000,00
10 DPSP3 Drogaria e Perfumaria Fechada R$10.712.744.323,63
1 Havan * Lojas de Departamento, Artigos do Lar e Mercadorias em Geral Fechado R$10.700.000.000,00
12 Riachuelo ® Moda, Calgados e Artigos Esportivos Aberto R$9.582.200.000,00
3 Rede Smart Supermercados ° Super; Hiper; Atacarejo e Conveniéncia fechado R$6.955.000.000,00
1 Cencosud Brasil 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Fechada R$8.595.612.119,00
15 B2W Digital' Lojas de Departamento, Artigos do Lar e Mercadorias em Geral Aberto R$8.357.400.000,00
16 Muffato 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Fechado R$7518.051.346,00
17 (Comper Supermercados) Grupo Pereira 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Fechado R$7.296.216.870,00
18 Supermercados BH 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Fechada R$6.994.489.574,00
19 Farmacias Pague Menos ® Drogaria e Perfumaria Aberto R$6.792106.000,00
20 Makro 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Fechado R$6.530.879.582,05
2 C6A ° Moda, Calgados e Artigos Esportivos Aberto R$6.365.976143,68
2 Leroy Merlin* Material de Construgao Fechado R$6.000.000.000,00
23 Lojas Cem® Eletromdveis Fechado R$5.760.517.000,00
2 (Armazém Paraiba) Grupo Claudino ® Lojas de Departamento, Artigos do Lar e Mercadorias em Geral Fechado R$5.727000.000,00
25 Dia% Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Fechado R$5.541852.452,35
26 Companhia Zaffari 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Fechado R$5.490.000.000,00

1- Dados declaratdrios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; 0BS: e-mails que as empresas nos enviaram; 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS; 3 - Ba\ancus contabes publicados pelas empresas; 0BS: Quando publicado
apenas a Receita Liquida, adotamos o % de crescimento relativo a Receita Bruta do ano anterior, utilizando-o como referenma para obter ano base; 4 - Publicacdes em veiculos de notdria reputacao; 0BS: Reportagens; 5 - Estimativas feitas pela eumpe técnica da SB\/D empregando como cmenosa venda média por \DJE

deredes de segmento e perfil similares ou o loja divulgad

Jas empresas em publicagdes setoriais,

pelo nimero delojas da rede; Camhio euro (Média 2019) RS 4,50; Cambio dalar (Média 2019) RS 4,14; GMV: 0y




Traduzimos o valor do seu-negacio

em conteudo6para o seu publico

0 Kafer Content Studio ¢ especialista na geragao de contetdo
alinhado as necessidades estratégicas de seu negocio.

Cuidamos da producao e da gestao da comunicacao online e off-line, com a clareza
de que esse € um negacio artesanal e exige cuidado individualizado.

Sua empresa é Unica.
Seu conteudo também precisa ser.

5 q¢

Redes Sociais Content Marketing Projetos Editoriais
Realizamos um trabalho personalizado, Atraia leads e estabeleca relacionamentos Da realizac3o a sua forma final, temos
estruturando a comunicacao conforme seu de longo prazo com prospects e clientes por experiéncia no planejamento de uma
publico e o conteddo a ser transmitido meio de conteldo de qualidade comunicacao atraente para sua publicacao

ka fer Fale com a gente

contentstudio contato@kaferstudio.com.br | kaferstudio.com.br
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PRINCIPAIS RECORTES

Posicao Rankmg Geral m Estrutura de Capital Faturamento Bruto 2019

23
29

30
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(McDonald's) Arcos Dorados '
Grupo Mateus ®
Méveis Gazin'

(Epa Supermercados)
DMA Distribuidora ®

Condor Super Center ®
Pernambucanas '
Supermercados Guanabara RJ
Supermercado Mundlial ®
Sonda Supermercados 2
Marisa Lojas '

Tenda Atacado SA '
Mart Minas ®
Savegnago Supermercados '
Lider Supermercados ?
(Centauro) Grupo SBF 2
Burger King
Farmécia Sao Jodo '
Kalunga *

Roldéo ®
Angeloni '

(Spani)
Comercial Zaragoza ®

Polishop °

(Super Nosso)
Multi Formato 2

Supermercado Bahamas
(Supermercado Cidade Cangdo)
(.5.0. - Companhia Sulamericana de
Distribuicdo 2
Fast Shop ©
Panvel Farmégias '

Cacau Show '

Hahib's *

GFG LatAm - Dafiti*

Coop - Cooperativa de Consumo 2

(Clamed Farmécias )
Drogaria Catarinense '

Drogaria Aratjo *
Nagumo °
Dufry ®
Giassi '

Koch Hipermercado 2
Atakarejo
Subway *
Extrafarma '
Arezzo®
RiHappy/PBKids !
Supermercados Zona Sul ®
Pague Menos Supermercados 2
Méquina de Vendas *

(AM PM Mini Market)
AM/PM Comestiveis Ltda. *

Grupo Via Veneto ®
Ortobom ®
(Telhanarte) Saint - Gobain °
(Supermercados Mambo) GMGB '
Supermercados ABC °
Zara Brasil®
Hortigil Hortifruti °

(IMC) International Meal
Company Alimentagao

Foodservice
Super, Hiper; Atacarejo e Conveniéncia
Eletroméveis

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Super; Hiper; Atacarejo e Conveniéncia
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Super, Hiper; Atacarejo e Conveniéncia
Super; Hiper; Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Foodservice
Drogaria e Perfumaria
Livrarias e Papelarias
Super, Hiper; Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Lojas de Departamento, Artigos do Lar e Mercadorias em Geral
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Fletromdveis
Drogaria e Perfumaria
Qutros Segmentos
Foodservice
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Drogaria e Perfumaria

Drogaria e Perfumaria
Super; Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Lojas de Departamento, Artigos do Lar e Mercadorias em Geral
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Foodservice
Drogaria e Perfumaria
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Qutros Segmentos
Super, Hiper; Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Eletromdveis

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Modla, Galgados e Artigos Esportivos
Fletromdveis
Material de Construgéo
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper; Atacarejo e Conveniéncia
Modia, Calgados e Artigos Esportivos
Super; Hiper; Atacarejo e Conveniéncia

Foodservice

Aberta
Fechado
Fechado

Fechada

Fechado
Fechada
Fechado
Fechado
Fechado
Aberta
Fechado
Fechado
Fechado
Fechada
Aberto
Fechado
Fechado
Fechada
Fechado
Fechado

Fechado
Fechado
Fechado
Fechado

Fechado

fechado
Aberto
Fechado
Fechado
Fechado
Fechado

Fechado

Fechado
fechado
Aberto
Fechado
Fechado
Fechado
Fechado
Fechado
Aberta
Fechado
Fechado
Fechado
Fechado

Aberto

Fechado
fechado
Fechado
Fechado
fechado
fechado
Fechado

Aberto

R$5.467.000.000,00
R85172400.000,00
R$4.713.275.64368

R$4175.302.387,00

R$4113.000.000.00
R$4.050.000.000,00
R84,003.000.000,00
R$3.763.000.000,00

R$3.697193.090,00

R$3.669135.00097
R$3572.000.000,00

R$3521.732.223,00

R$3.345.873.746,00

R$3183.808.901,00

R$3181.875.000,00
R$3.069.800.000,00

R$3.064.534.421,00
R$2.880.000.000,00
R$2.670.000.000,00

R$2.788488912,78

R$2.627.856.213,00
R$2.604.000.000,00
R$2.589.701.000,00
R$2.564.750.660,00

R$2.547687149,00

R$2.538.000.000,00
R$2.513.432.000,00
R$2.508:410.286,23

R$2.500.000.000,00

R$2.500.000.000,00
R$2.398.696.686,00

R$2.395.285102,00

R$2.300.000.000,00
1R$2199.000.000,00
R$2161.000.000,00

R$2.090,940.000,00

R$2.083.909.000,00
R$2.079.688.000,00

R$2.070,000.000,00
R$2.042,516.202.31

R$2.030.000.000,00
R$2.024.457021,00
AR$2.016.000.000,00
R$2.009.067.000,00

R$2.000.000.000,00

R$1.980.616.39100

R$1933.000.000,00
R$1920.000.000.00
R$1840.000.000,00

R$1817915.034,00
R8$1810.000.000,00
R$1783.000.000,00
R$1769.000.000,00

R$1703.414.000,00

1-Dados declaratdrios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; 0BS: e-mails que as empresas nos enviaram; 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS; 3 - Balancos contabeis publicados pelas empresas; 0BS: Quando publicado
apenas a Receita Liquida, adotamos 0 % de crescimento relativo a Receita Bruta do ano anterior, uuhzanqo 0 como referéncia para obter ano base; 4 - Publicades em veiculos de notaria reputacao; 0BS: Reportagens; 5 - Estimativas feitas uela equipe tecmca da SBVC, empregando como cmeﬂosavenda média porloa

de redes de segmento e perfil similares ou o

por loja divulgado pelas empresas em publi

riais, multiplicados pelo nimero de lojas da rede; Cambio euro (Média 2019) RS 4,50; Cambio dalar (Média 2019) RS 4,14; GMV: Ope

terceiro
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Sociedade Brasileira
de Varejo e Consumo

Posicao Rankmg Geral m Estrutura de Capital Faturamento Bruto 2019

Cia Hering ' Moda, Calgados e Artigos Esportivos Aberta R$1.700.143.000,00
82 Lojas Becker ® Fletromaveis fechado R$1671.000.000,00
83 Unidasul 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Fechado R$1.654.942.832,00
84 Quero Quero Casa e Construgdo ® Material de Construgo Aberto R$1.653.300.000,00
85 Drogaria Nissei * Drogaria e Perfumaria Fechado R$1,600.000.000,00
86 Fujioka ® Fletromaveis fechado R$1599.000.000,00
87 Grupo Herval ® Lojas de Departamento, Artigos do Lar e Mercadorias em Geral Fechado R$1576.000.000.00
88 Grupo Soma de Moda ' Moda, Calgados e Artigos Esportivos Fechado R$1549,047000,00
89 Oba Hortifruti ° Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Fechado R$1516.000.000,00
% LR Foodservice Fechado R$1513,506.596.46
91 Novo Mundo * Eletromdveis Fechado R$1.500.000.000,00
92 Cema Central Mineira Atacadista 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Fechado R$1499.328167,00
93 Vivara® Oticas, Joias, Bijoux, Bolsas e Acessdrios Aberta R$1489.872.000,00
9% Lojas Colombo ! Eletroméveis Fechado R$1487613.000,00
95 Decathlon ® Modla, Galgados e Artigos Esportivos Fechado R$1414.000.000,00
96 Sodimac Brasil ' Material de Construcao Fechado R$1400.000.000,00
97 Supermercados Nordestdo ' Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Fechado R$1.390.380.349,95
9 Jad Zogheib e Cia 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Fechado R$1.356.030.426,00
99 Armarinhos Fernando ° Fletromaveis fechado R$1.326.000.000,00
100 Tok Stok ® Fletromdveis fechado R$1318.000.000,00
101 Grupo Paqueta * Moda, Calgados e Artigos Esportivos Fechado R$1.300.000.000,00
102 Cobasi ? Outros Segmentos Fechado R$1:300.000.000,00
103 Grupo CAM * Qutros Segmentos Fechado R$1.300.000.000,00
104 Supermercados Irméos Lopes ' Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Fechado R$1.277.263.800,63
105 Fletrozema ° Fletromaveis Fechado R$1274.000.000,00
106 Barbosa Supermercados ? Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Fechado R$1.256.877.362,00 8
107 Restogue® Moda, Calgados e Artigos Esportivos Aberto R$1.242.619,000,00 'T
108 Torra! Moda, Calgados e Artigos Esportivos Fechado R$121.212.68193 —
109 Big Box Supermercados ? Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Fechado R$1.206.038.921,00 G
110 Lojas Lebes ! Eletroméveis Fechado R$1205.498.000,00
111 Profarma’® Drogaria e Perfumaria Fechado R$1.201.600.000,00
m Carmen Steffens ® Moda, Calcados e Artigos Esportivos Fechado R$1.200.000.000,00 o
113 Madero* Foodservice Fechado R$1200.000.00000 | W]
114 (asa & Video ! Lojas de Departamento, Artigos do Lar e Mercadorias em Geral Fechado R$1189.315.71797 £
115 Alpargatas ° Moda, Galgados e Artigos Esportivos Aberto R$1789.000.000,00 :a
116 066° Material de Construgéo fechado R$1761000.000,00 @ Lot
1 Sggﬁggﬁlrnclﬁdzo Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Fechado R$1168125.906,00 E
118 Petz! Qutros Segmentos Fechado R$1167400.000,00 9
119 Muncial Mix 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Fechado R$1168.059.455,00 -g
120 Comercial Zaffari 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Fechado R$1154182.083,00 E
121 Torre e Cia Supermercados 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Fechado R$1125.088.516,00 -G
122 BR Mania ' Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Aberta R$1099.816.453,64 ©
123 Oticas Carol ! Oticas, Joias, Bijoux, Bolsas e Acessdrios Fechado R$1.098.000.000,00 (o]
124 Cia. Beal Alimentos 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Fechado R$1,093.390.647,00 'E
125 Supermercado Superpéo ? Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Fechado R$1.076.758.696,00 (]
126 Covabra Supermercados 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Fechado R$1.068575.344,00 E
127 Formosa Supermercados 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Fechado R$1.061.531.794,00 E
128 D Avd Supermercados ! Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Fechado R$1.048.446.846,00 3
129 Shibata ¥ Super; Hiper; Atacarejo e Conveniéncia Fechado R$1.044,000.000,00 q‘!
130 Supermercado Jad Serve ? Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Fechado R$1,043.900.204,00 E
131 Select ® Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Fechado R$1.043.000.000,00 o
132 RealMar Distribuidora 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Fechado R$1.020445938,00 (8}
133 Luiz Tonin Atacadista e Supermercados 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Fechado R$1.015.793.619,00 g
134 Leader * Moda, Calgados e Artigos Esportivos Fechado R$1,000.000.000,00 ()]
135 Oticas Diniz * Oticas, Joias, Bijoux, Bolsas & Acessorios Fechado R$1.000.000.000,00 2
136 Privalia 4 Moda, Calgados e Artigos Esportivos Fechado R$1.000.000.000,00 o3
137 Coco Bambu * Foodservice Fechado R$1,000.000.000,00 I.IEJ
138 Madeira Madeira * Lojas de Departamento, Artigos do Lar e Mercadorias em Geral Fechado R$1,000.000.000,00

1- Dados declaratdrios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; 0BS: e-mails que as empresas nos enviaram; 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS; 3 - Balancas contabeis publicados pelas empresas; 0BS: Quando publicado
apenas aReceita Liquida, adotamos o % de crescimento relativo a Receita Bruta do ano anterior, utiizando-o como referéncia para obter ano base; 4 - Publicacdes em veiculos de notéria reputacao; 0BS: Reportagens; § - Estimativas feitas pela equipe tecmca da SBVC, empregando como cmemosavenda média por\oa
deredesd perfil simil 0 por loja divulgado pelas empresas em publicacdes setoriais, multiplicados pelo nimero de lojas da rede; Cambio euro (Média 2019) RS 4,50; Cambio délar (Média 2019) RS 4,14; GMV: Operaca terceiro
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PRINCIPAIS RECORTES

AS MAIORES EMPRESAS
QUE POSSUEM E-COMMERCE

o varejo, falar em

e-commerce € contar

apenas a parte mais
visivel da histdria. A adogao de
meios de contato digitais como
parte da jornada de compra
dos clientes vem se acelerando,
€ um caminho sem volta e faz
parte da agenda de transfor-
mMmacao estratégica das maiores
empresas do varejo brasileiro. A
presenca de uma operacao de
e-commerce € um passo ne-
cessario para a integracao om-
nichannel e vista, hoje, como
um sinal de que uma cultura
digital esta sendo desenvolvida
nas empresas.

Além disso, o e-commerce
deixou de ser o Unico canal de
vendas digitais. Outras formas,
como a venda a partir de redes
sociais (social selling) e o uso
do WhatsApp somado a links
de pagamento, criam alterna-
tivas de consumo online que
ndao dependem da estrutura

Ranking do Varejo SBVC | 2020 F—

tradicional de e-commerce e
tornam mais complexa a estra-
tégia digital das empresas. Em
2020, com o coronavirus, esses
aspectos ganham ainda mais
importancia, impulsionando o
consumo digital dos consumi-
dores e a aceleracao da trans-
formacao do varejo.

Pela primeira vez desde a
criagao deste Ranking, mais da
metade das empresas listadas
contam com uma operagao
online. Nesta edicao, sao 162
das 300 empresas 54%, contra
147 (49%) em 2019. Em quase
todos os setores, a maior par-
te das varejistas listadas no
Ranking possuem um e-com-
merce ativo. Em Oticas, por
exemplo, todas as sete varejis-
tas tém presenca online. No va-
rejo de Moda, o segundo mais
representativo deste Ranking,
39 empresas (81,25% do total)
possuem um e-commerce,

ainda que sua participacao nas

vendas Nnao necessariamente
seja grande. No setor de Ele-
tromoveis, 25 empresas (73,53%
do total) estao online, o que até
surpreende negativamente, ja
gue esse € um dos setores mais
relevantes do e-commerce bra-
sileiro.

O grande gap a ser preen-
chido estd no setor de Super-
mercados, em gque apenas 39
das 137 empresas listadas no
Ranking (28,47% do total) con-
tam com um canal digital de
vendas. E o Unico segmentoem
qgue menos de 60% das empre-
sas apresentadas no Ranking
tém operacao online. Esse nu-
mero, entretanto, representa
uma grande evolugao em rela-
cao as duas edicoes anteriores,
em que 19,85% e 12,86% dos su-
permercados tinham e-com-
merce. Além disso, em poucas
empresas a participacao do
e-commerce nas vendas era re-
levante até o inicio de 2020.




A INFORMACAO CONDUZINDO
A LIDERANCA DO MERCADO

L
— Gestdo da Informagdo

Nos dias de hoje e cada vez mais, tomar decisdes significa apoiar-se em informacao
de qualidade que permita amplificar as oportunidades e minimizar os riscos.

A Lytics € uma empresa de Inteligéncia de Mercado que apoia seus clientes na
producao, analise e armazenamento da melhor informacdo para a tomada de
decisdes em busca de elevado desempenho estratégico.

Consulte-nos e saiba como podemos fazer sua empresa iniciar ou incrementar o uso
da informacao interna e externa para decidir seus caminhos com mais seguranca.

A Lytics é parceira da SBVC e produz mensalmente o Snapshot Varejo.
Acesse sbvc.com.br, cadastre-se e faca o seu download.

-

NTELGENCI

OE MERCR ﬂﬂ Adquira hoje mesmo o livro
LUI7 GOES INTELIGENCIA DE MERCADO
O PODER DA INFORMACAO

Disponivel para compra nas
principais livrarias fisicas e on-line

ol
@) www.lytics.com.br info@lytics.com.br (©)+551199689-1612 %t!l_ tICS

S
- ~ ~
= Gestdo da Informag¢do



PRINCIPAIS RECORTES

PRESENCA DO E-COMMERCE NO VAREJO BRASILEIRO
(por numero de empresas)

Quantidade % das empresas do setor % das 300 empresas

Supermercados 2847% 1300%
Eletromaveis 25 7353% 8,33%

Moda, Calgados e Artigos Esportivos 39 81.25% 13,00%
Livrarias e Papelarias 4 80,00% 133%

Oticas, Jdias, Bijoux, Bolsas & Acessorios 7 100,00% 2.33%
Foodservice 10 62,50% 333%

Drogaria e Perfumaria 14 63,64% 467%

Lojas de Departamentos 8 66,67% 267%
Materiais de Construgao 9 8182% 3,00%

QOutros Segmentos 7 8750% 2.33%

A pandemia do coronavirus
devera gerar uma grande alta
nos numeros dos supermer-
cados. Tanto na quantidade
de empresas com operacao
online quanto, o que é mais
relevante, na participacao do
e-commerce nas vendas do
setor. Ja existia o consenso
no mercado de que o e-com-
merce de alimentos seria a
proxima grande fronteira. A
presenca de diversas startups
atuando nos varios estagios da
operacao online, do picking de
produtos ao delivery (varias de-
las j& com parcerias estabele-
cidas ou tendo sido adquiridas

por grandes players do setor),
reflete um grande movimen-
to de digitalizagcao do negodcio
dos supermercados. Até que
0 Vvirus impulsionasse os con-
sumidores rumo ao digital e
levasse o varejo a acompanhar
os clientes, porém, redes locais
de supermercados, que for-
mam a maior parte da lista das
300 maiores do varejo brasilei-
ro, ainda nao haviam incorpo-
rado o e-commerce como um
braco relevante de negdcios.
Mais importante ainda: a
influéncia do digital sobre os
negocios ird muito além da
presenca (ou auséncia) de um

e-commerce. Em um mundo
cada vez mais centrado nos
smartphones, o relacionamen-
to dos consumidores com as
marcas se digitaliza cada vez
mais. A fronteira entre online
e offline & cada vez mais fluida
e as jornadas de compra dos
clientes j& sao omnichannel,
migrando do digital para o fi-
sico (e vice-versa) ao gosto do
consumidor. Esse movimento
faz com que as empresas pre-
cisem se adaptar, digitalizando
processos, visbes de negoécios e
estruturas de gestao. A conse-
guéncia € um varejo mais agil,
flexivel, produtivo e eficiente.

o
(3}
-
£
o
7
()
()
=2 @ o @ Anodeinicio | Vendas
9' Posicao | Posicao § £ é e-c:{:lﬂferce e-c:ﬁllrir?erce Marketplace | 92 0PEracao [
© B Ranking | Ranking Segmento £ S E GMV 2019* o marketplace | meiode
S S S | nasvendas | nasvendas de Terceiros o
- T | B2 | wtaso09 | totis20s Briptaou | Aps e
) erceiros; entrega
=] 1 1 Grupo Carrefour Brasil ! Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Sim 2018 2.75% 211% | R$2148.000.000,00 - 2018 Sim
3; 2 2 GPA Alimentar ' Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Sim 1995 N.D. N.D. Sim
g 3 3 Via Varejo ® Eletroméveis Sim 199 2040% 1930% | R$6.357000.000,00 - ND. Sim
2 5 4 Magazine Luiza ' Eletroméveis Sim | 2000 3830% 32,70% | R$12.365.700.000,00 = 2016
Q 6 5 Raia Drogasil ® Drogaria e Perfumaria Sim 2016 N.D. N.D. Sim
E 7 6 Grupo Boticario ! Drogaria e Perfumaria Sim 2002 10,00% 10,00% R$314.985.768 57 - 2019 -
g 9 7 Lojas Renner ! Moda, Calgados e Artigos Esportivos Sim 2010 N.D. ND. ND. - 2018
rogaria e Perfumaria im 0. 0. = = - im
Q 10 8 DPSP3 D Perf S| 2016 ND ND. S|
e ) )
4 Lojas de Departamento, Artigos do Lar e )
.g 1 9 Havan Mercadorias em Geral Sim 2016 ND. ND.
E 12 10 Riachuelo® Moda, Calgados e Artigos Esportivos Sim 2017 N.D. ND. - - -
w 3 I Rede Smart Supermercados ° Super, Hiper; Atacarejo e Conveniéncia Sim 2019 ND.
ol 5 | B2W Digital’ Lopsde fepartamento MoSdoLare | gy | 1999 | 10000% | 10000% | RSB77800000000 | - 2014 Sim

1- Dados declaratdrios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; 0BS: e-mails que as empresas nos enviaram; 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS; 3 - Balangos contabeis publicados pelas empresas; 0BS: Quando publicado
apenas a Receita Liquida, adotamos o % de crescimento relativo a Receita Bruta do ano anterior, utilizando-o como referéncia para obter ano base; 4 - Publicagdes em veiculos de notéria reputacao; OBS: Repartagens; 5§ - Estimativas feitas pela equipe tecmca da SBVC, empregando como cmemos avenda média por loja

de redes de segmento e perfil similares ou o faturamento por loja divulgado pelas empresas em publicagdes setoriais, multiplicados pelo nimero de lojas da rede; Cambio euro (Média 2019) RS 4,50; Cambio délar (Média 2019) RS 4,14; GMV: 0j
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Muffato ?

(Comper Supermercados) Grupo
Pereira

Farmacias Pague Menos ®
Makro 2
06A 3
Leroy Merlin *
Dia% '
(McDonald's)

Arcos Dorados '
Moveis Gazin'
Condor Super Center ®
Pernambucanas '
Sonda Supermercados ?
Marisa Lojas '
Tenda Atacado SA '
Savegnago Supermercados '
Lider Supermercados 2
(Centauro) Grupo SBF 2
Burger King ®
Farmécia Sao Jodo '
Kalunga*
Angeloni !
Polishop °
(Super Nosso)

Multi Formato 2
Fast Shop ®
Panvel Farmécias '
Cacau Show '

Hahib s *

GFG LatAm - Dafiti
Coop - Cooperativa de Consumo 2

(Clamed Farmécias ]
Drogaria Catarinense '

Drogaria Aratjo *
Nagumo °

Dufry®

Subway *
Arezzo®
RiHappy/PBKids '
Supermercados Zona Sul®
Méquina de Vendas *
Ortobom ®

(Telhanorte]
Saint - Gobain ®

(Supermercados Mambo) GMGB !
Supermercados ABC °
Zara Brasil®
Hortigil Hortifruti ®
Cia Hering !

Lojas Becker ®
Quero Quero Casa e Construgéo ®
Drogaria Nissei *

Fujioka

PRINCIPAIS RECORTES

Segmento

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Drogaria e Perfumaria
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Material de Construcao
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Foodservice

Eletromdveis
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Foodservice
Drogaria e Perfumaria
Livrarias e Papelarias
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Lojas dle Departamento, Artigos do Lar e
Mercadorias em Geral
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Fletromaveis
Drogaria e Perfumaria
Qutros Segmentos
Foodservice
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Drogaria e Perfumaria

Drogaria e Perfumaria
Super, Hiper; Atacarejo e Conveniéncia

Lojas de Departamento, Artigos do Lar e
Mercadorias em Geral

Foodservice
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Qutros Segmentos
Super; Hiper; Atacarejo e Conveniéncia
Eletromdveis
Eletromaveis

Material de Construgéo

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super; Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Modla, Galgados e Artigos Esportivos
Super; Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Fletromdveis
Material de Construgao
Drogaria e Perfumaria
Fletromoveis

e-Commerce

«K
3

Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

Ano de inicio
e-Commerce

ND.
2017

201
2019
2016
201
2017

2018

2018
N

2017
ND.

1999
2016
2016
ND.

2003
2018
2020
2001
2004

2013

amw
1998
2017
2018
201
2017

2012

2017
2007

2018

2017
2014
1998
2007
2010
2017

2003

201
N
2019
ND.
2008
ND.
2018
2018
2018

%do
e-Commerce
nas vendas
totais 2019

ND.
ND.

210%
ND.
ND.

10,00%
0,09%

ND.

030%
NO
ND.
ND.
ND.
ND.

0,60%
ND.

18.30%
ND.
ND.
ND.

6,30%

N

ND.

ND.
10.30%
100%
ND.
100,00%
ND.

7400%

10,00%
ND.

N

ND.
1340%
480%
N
2000%
N

N

142%
N
NO
N

386%
N
ND.
ND.
N

%do
e-Commerce
nas vendas
totais 2018

ND.
ND.
ND.

ND.
2,00%
0,09%

ND.

010%
N
ND.
ND.
ND.
ND.

0,50%
ND.
16,00%
ND.
ND.
ND.
450%

N

ND.

ND.
980%
100%

ND.

100,00%

ND.

0,60%

10,00%
N

NO

ND.
9,70%
430%

N

ND.

N

ND.

1,56%
N

N
2.71%
ND.
ND.
ND.
N

GMv 2018*

R$44.032.084,29

ND.

Marketplace
de Terceiros

Sim
Sim
Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Ano de inicio

da operacao

marketplace
(Prdpria ou
Terceiros)

ND.

2018
ND.
2019

ND.

2019
N

2017

2020

2019

2019

Vendas
por
meio de
Apps de
entrega

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
Sim
Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

1-Dados declaratdrios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; 0BS: e-mails que as empresas nos enviaram; 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; OBS: Ranking ABRAS, Ranking AS; 3 - Balancos contabeis publicados pelas empresas; 0BS: Quando publicado
apenas a Receita Liquida, adotamos o % de crescimento relativo a Receita Bruta do ano anterior, utilizando-o como referéncia para obter ano base; 4 - Publicagdes em veiculos de notéria reputacao; OBS: Repartagens; 5§ - Estimativas feitas pela equipe tecmca da SBVC, empregando como Critérios a vendamédia por loja

de redes de segmento e perfil similares ou o faturamento por loja divulgado pelas empresas em publicagdes setoriais, multiplicados pelo nimero de lojas da rede; Cambio euro (Média 2019) RS 4,50; Cambio délar (Média 2019) RS 4,14; GMV: 0j
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Posicao

Posicao

Ranking | Ranking

Geral

87
88
90
91

94

96
100
101
102
103

106
107
109
110
m

14

115
116

1z

178

Recorte

62
63
64

65
66
67
68
69
70
n
72
73
A
75
76
77
78
79

80

81
&
83
84
85
8
87
88
89

90

91
4
%
Lz
%
%
97

98

9
100
101
102
103
104
105
106
07
108
109
1
111

Grupo Herval ®

Grupo Soma de Moda '

(Bobs)
BFFC!

Novo Mundo *
Vivara®
Lojas Colombo !
Decathion ®
Sodimeac Brasil *
Tok Stok ®
Grupo Pagueta *
Cobasi?

Grupo CRM *
Fletrozema °
Barbosa Supermercados ?
Restoque®
Big Box Supermercados ?
Lojas Lebes !
Carmen Steffens °

Casa & Video '

Alpargatas ®
0&0°
Petz !

Oticas Carol !
Supermercado Superpao ?
Shibata ®
Oticas Diniz *
Privalia *
CocoBambu

Madeira Madeira *

Lojas Avenida *
Ftna®
Drogal®
Mercado Miveis °
Verdemar ?
Fletrosom ®
Grupo Calcenter

(Lojas Pompéia e Gang)
GrupoLLins Ferrao '

Marabraz ®
Hstern ¥
Supermercados Princesa 2
Grupo Trigo !
Grupo AMC®
Giraffas *
Mundo Verde *
Grupo St Marche 2
D Santinni ®
Inbrands ®
BR Home Centers °
Farmécia Indiana ®
Saraiva®

Segmento

Lojas de Departamento, Artigos do Lare
Mercadorias em Geral

Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Foodservice

Eletromdveis
Oticas, Joias, Bijoux, Bolsas & Acessorios
Eletroméveis
Modia, Calgados e Artigos Esportivos
Material de Construgao
Eletromdveis
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Qutros Segmentos
QOutros Segmentos
Fletromdveis
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Eletroméveis
Moda, Calgados e Artigos Espartivos

Lojas de Departamento, Artigos do Lar e
Mercadorias em Geral

Modla, Calgados e Artigos Esportivos
Material de Construgéo
QOutros Segmentos
Oticas, Jéias, Bijoux, Bolsas e Acessorios
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super; Hiper; Atacargjo e Conveniéncia
Oticas, Joias, Bioux, Bolsas e Acessorios
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Foodservice

Lojas de Departamento, Artigos do Lar e
Mercadorias em Geral

Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Fletromdveis
[Drogaria e Perfumaria
Fletromdveis
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Fletromaveis
Moda, Calgados e Artigos Esportivos

Moda, Calgados e Artigos Esportivos

Fletromdveis
(iticas, Joias, Bjoux, Bolsas e Acessdrios
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Foodservice
Moda, Galgados e Artigos Esportivos
Foodservice
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Modia, Calgados e Artigos Esportivos
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Material de Construgéo
Drogaria e Perfumaria
Livrarias e Papelarias

e-Commerce

Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

Ano de inicio
e-Commerce

2005
2012
2016

2001
2018
2000
e
2018
2017
2012
2009

208
2018
2012
2019
201
N

2009

2017
2005
2008
2019
2019
2019
2017
2008
2018

ND.

2018
ND.

ND.

200
2019
2016
2016

201

2015
20m
2018
2018
N

2009
2018
2018
2018
2012
2013
NO

1998

%do
e-Commerce
nas vendas
totais 2019

N
2220%
590%

ND.
713%
26,86%
N
ND.
ND.
ND.
ND.
ND.
N
ND.
473%
ND.
149%
N

2,03%

N

N
770%
ND.

ND.

N

ND.
100,00%
ND.

100,00%

ND.
NO
N
NO
ND.
NO
ND.

399%

N
N
ND.
890%
NI
10,00%
ND.
ND.
N
ND.
N
NO
32.88%

%do
e-Commerce
nas vendas
totais 2018

15,00%
17.70%
170%

23,00%
649%
29,31%
N
ND.
700%
441%
ND.
ND.
385%
ND.
223%
ND.
0.93%
ND.

187%

N
N
4,00%
ND.
ND.

ND.
100,00%
ND.

100,00%

ND.
NO
N
NO

ND.
060%

301%

NO
N
ND.
4,00%
N
ND.
ND.
ND.
N
ND.
N
N
38,00%

GMv 2019*

R$261.625.000,00

R$411.376.542,76

Marketplace
de Terceiros

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Ano de inicio

da operacao

marketplace
(Prdpria ou
Terceiros)

2018
2016

2019

ND.

ND.

2017
ND.

2017

2019

2016
ND.

2018

=SBV

Sociedade Brasileira
de Varejo e Consumo

Vendas
por
meio de
Apps de
entrega

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
Sim
Sim
Sim

1- Dados declaratdrios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; 0BS: e-mails que as empresas nos enviaram; 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS; 3 - Balangos contabeis publicados pelas empresas; 0BS: Quando publicado
apenas a Receita Liquida, adotamos o % de crescimento relativo a Receita Bruta do ano anterior, utilizando-o como referéncia para obter ano hase; 4 - Publicagdes em veiculos de notdria reputagao; 0BS: Reportagens; 5 - Estimativas feitas pela equipe tecmua da SB\/E empregando como nmemns avendamédia por \uja

de redes de segmento e perfil similares ou o faturamento por loja divulgado p

em des setarials,

pelo nimero de lojas da rede; Cambio euro (Média 2019) RS 4,50; Cambio délar (Média 2019) RS 4,14; GMV: Op
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Posicao | Posicao
Ranking | Ranking
Geral | Recorte
19 1
185 3
186 1
189 115
191 16
197 4
200 18
201 9
204 | 120
206 21
210 122
2w 13
n 2
21 125
Vi) 126
220 17
21 8
222 19
223 150
225 131
229 7
230 133
21 134
232 135
234 19
27 137
28 | 18
g 239 139
) 20 | 140
=l | a5 |
ol 26 | W
8 28 | 143
1
N | 20 | wm
| % |
g 26 | 146
0 252 47
Y o |
o8 | 263 149
9 4 | 10
g- 268 151
v B 15
Hl m | 1
9 28 154
o
£ 219 185
()}
n 281 156
| |
el 25 | 18
© 288 159
£ 29 | 160
2 o | W
29 | 162

Lupo!
Eskala®
Grupo Afeet ®
Lojas Koerich ®
Drogaria Venancio ®
Farma Ponte ®
Balaroti ®

[Hiperideal)
Serrana Empreendimentos
e Participacdes ?

Multicoisas ®

Chilli Beans '

Enxuto Supermercados ?
Springs Global ®
Sephora ®
Grupo Unico !

World tennis ®
Andorinha Supermercado ?
Berlanda '
Unicompra Supermercados 2

(Melissa]
Grendene ®

Multiloja ®
Bemal ®
Lojas Guaibim '
Supermercado Hirota '
(Leveros - MultiAr) Refrigelo !
Drogéo Super ®
Supermercado Baklizi ?
Cassol®
Supermercado Veran 2
Track & Field *
Redemac *
Domino’s *

(China in Box)
Grupo Trendfoods '
NG5
Sipolatti ®
Trimais Supermercados 2
Le Postiche’
Galvin Klein ®
Reserva *

Mobly 4
Supermercado Bernardéo 2
Bagaggio ®
Verona Supermercados 2
Zinzane *

(Bom Vizinho)
Bom Vizinha Distribuidora
de Alimentos ?

Marisol ®
Usaflex !
Livraria Cultura '
Aramis *
Passarela ®
Livraria Curitiba ®
Mr. Cat !

PRINCIPAIS RECORTES

Segmento

Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Moda, Galcados e Artigos Esportivos
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Eletromdveis
Drogaria e Perfumaria
Drogaria e Perfumaria
Material de Construgéo

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Lojas dle Departamento, Artigos do Lar e
Mercadorias em Geral

Oticas, Joias, Bijoux, Bolsas e Acessorios
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
COutros Segmentos
Qutros Segmentos
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Eletromdveis
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Moda, Calgados e Artigos Esportivos

Fletromaveis
Fletromdveis
Eletromdveis
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Eletromdveis
Drogaria e Perfumaria
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Material de Construcao
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Material de Construcao
Foodservice

Foodservice

Moda, Galgados e Artigos Esportivos
Fletroméveis
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
(ticas, Joias, Bijoux, Balsas e Acessérios
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Eletromdveis
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
(ticas, Jeias, Bjoux, Bolsas e Acessdrios
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Moda, Calgados e artigos Esportivos

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Livrarias e Papelarias
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Modia, Calgados e Artigos Esportivos
Livrarias e Papelarias
Moda, Calgados e Artigos Esportivos

e-Commerce

L 2
= El -

Sim
Sim
Sim
Sim

Sim

Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

Sim

Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

Ano de inicio
e-Commerce

201
2019
01
N
N
N
2017

2018

2000

2014
2018
2017
01
201
N

2018
ND.

N

N
ND.
2018
2018
2008
N
ND.
2018
2017
ND.
2019
ND.

2014

N
NO
ND.
2010
N
201
201
2017
ND.
2018
ND.

ND.

2017
2019
1994
201
2005
2016
2017

%do

e-Commerce
nas vendas
totais 2019
0,56%

N,

ND.

N

ND.

N

ND.

ND.

330%
ND.
13.32%
N
350%
N
ND.
058%
ND.

N

N
ND.
137%
180%
65,00%
NO
ND.
NO
ND.
ND.
ND.
ND.

73.968%

N
N
ND.
450%
N
ND.
ND.
ND.
ND.
ND.
ND.

ND.

ND.
1,36%
54,55%
ND.
N
10.00%
290%

%do
e-Commerce
nas vendas
totais 2018

049%

NO
N
NO
N
NO

ND.

2.710%
ND.
386%
NO
240%
NO

0.39%

NO

NO
N
0550%
080%
69,00%
N
ND.
NO
ND.
ND.

ND.
3554%

NO
NO
ND.
450%
N
14,00%
100,00%
ND.
N
ND.
ND.

ND.

ND.

4750%
ND.
N
ND.

2.20%

R$3.200.000,00

ND.

Marketplace

de Terceiros

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
Sim
Sim

Sim
Sim

Ano de inicio

da operacao

marketplace
(Prdpria ou
Terceiros)

2019

2020

2019

2019

2018

2013

2016

2015

ND.
2017

2019

Vendas
por
meio de
Apps de
entrega

Sim

Sim

Sim

Sim

1- Dados declaratdrios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; 0BS: e-mails que as empresas nos enviaram; 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS; 3 - Balangos contabeis publicados pelas empresas; 0BS: Quando publicado
apenas a Receita Liquida, adotamos o % de crescimento relativo a Receita Bruta do ano anterior, utilizando-o como referéncia para obter ano base; 4 - Publicacdes em veiculos de notéria reputacao; 0BS: Repartagens; 5§ - Estimativas feitas pela euu\petecmca da SBVC, empregando cnmocmemosavenda média porlna

de redes de segmento e perfil similares ou o faturamento por loja divulgado pelas empresas em publicagdes setoriais, multiplicados pelo nimero de lojas da rede; Cambio euro (Média 2019) RS 4,50; Cambio délar (Média 2019) RS 4,14; GMV: 0j
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Através de nossas solucoes, diminua
suas incertezas quanto ao lancamento
de novos produtos, embalagens,

anuncios, precificacao, entre outros.

Pesquisa de Mercado Online
com tecnologias desenvolvidas in
house proporcionando solucdes
para atender qualquer demanda.

@
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PRINCIPAIS RECORTES

MAIORES EMPRESAS EM
VENDAS ONLINE

lista dos maiores

e-commerces do va-

rejo brasileiro é, pela
primeira vez, liderada por uma
empresa que ndo nasceu on-
line. Isso mostra a crescente
importancia do comércio ele-
trénico para o crescimento e
a saude financeira das varejis-
tas brasileiras. A lider nacional
em vendas online, o Magazine
Luiza, movimentou R$ 9,336
bilhdes pelo e-commerce, o
equivalente a 38,3% do fatura-
mento total da companhia. Se
fosse uma empresa isolada, o
“Magalu.com” seria o 13° maior
varejista do pais.

A segunda posicao perten-
ce a B2W, que continua sendo
a maior varejista 100% online,
com um faturamento bruto de
R$ 8,357 bilhdes. Mostrando
a relevancia do e-commerce

para o setor de Eletromoveis,
a Via Varejo € a terceira maior
varejista online do pais, com
R$ 6,088 bilhdes em vendas,
ou 20,4% de seu faturamen-
to total. A seguir vem a Dafiti,
outra 100% online, com R$ 2,5
bilhdes: o Carrefour, com R$
1,713 bilhdo. Embora responda
por apenas 2,75% das vendas
totais da empresa, em termos
absolutos ja se torna um nu-
mero bastante relevante.

Somadas, as cinco maiores
empresas em volume de ven-
das online do pals alcancam
R$ 27995 bilhdes, o que equi-
vale a 3728% das vendas totais
do e-commerce brasileiro, esti-
madas em R$ 751 bilhdes pela
Compre&Confie. O numero
também representa 3,98% das
vendas das 300 maiores varejis-
tas nacionais.

Dois setores se destacam
na lista dos maiores e-com-
merces brasileiros em fatura-
mento: Eletromodveis e Moda,
Calcados e Artigos Esportivos.
Representantes desses seg-
mentos representam metade
dos 20 maiores e-commerces
do pais, refletindo a grande
relevancia desses setores nas
vendas online e a primazia
desses segmentos no varejo
omnichannel.

A participacdo do online
no faturamento das maio-
res varejistas brasileiros tem
grande variacao, refletindo ni-
veis de maturidade digital di-
ferentes. E certo, porém, que
em 2020 o digital se torna
ainda mais importante para
as vendas, os lucros e o rela-
cionamento das marcas de
varejo com os clientes.

Rk | Rk " FaranertoBu | Fauranents | U SCUES | Marenioe | TR RRTRED
Geral | Recorte 2019 Terceiros)
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Magazine Luiza ' Eletromdveis R$24.377100.000,00 R$9.336.429.300,00 38,30%
o] Lojas de Departamento, Artigos do Lar
15 2 B2W Digital Ao il R$8.367400.000,00 R$8.367400.000,00 100,00% 2014
3 3 Via Varejo ® Eletromaveis R$29.848.000.000,00 |  R$6.088.992.000,00 2040% ND.
56 4 (FG LatAm - Dafiti 4 Moda, Calgados e Artigos Esportivos R$2.500.000.000,00 |  R$2.500.000.000,00 100,00%
1 5 Grupo Carrefour Brasil ' Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$62.220.000.000,00 R$1713.000.000,00 2.75% 2018
1 6 Grupo Boticario ! Drogaria e Perfumaria R$14.900.000.000,00 R$1490.000.000,00 10,00% 2019
136 7 Privalia Moda, Calgados e Artigos Esportivos R$1.000.000.000,00 R$1.000.000.000,00 100,00%
u | 8 MedoiaNeceig¢ | L0 0eDepartamento ArfoscoLareercadors | g1 g9 g pog0 | R1000000.000.00 10000%
22 9 Leroy Merlin* Material de Construgao R$6.000.000.000,00 R$600.000.000,00 10,00%

1- Dados declaratdrios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; OBS: e-mails que as empresas nos enviaram; 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS; 3 - Balangos contabeis publicados pelas empresas; 0BS: Quando publicado
apenas a Receita Liquida, adotamos o % de crescimento relativo a Receita Bruta do ano anterior, utilizando-o como referéncia para obter ano base; 4 - Publicagdes em veiculos de notdria reputado; OBS: Reportagens; § - Estimativas feitas pela equipe tecmca da SBVC, empregando como cnterms avenda média por loja

de redes de segmento e perfil similares ou o

porloja divulgado pelas empresas em publicags

mRankimg do Varejo SBVC | 2020>

multiplicados pelo nimera de lojas da rede; Cambio euro (Média 2019) RS 4,50; Cambio dalar (Média 2019) RS 4,14; GMV: Ops

terceiro




Posigao | Posicao

Ranking | Ranking

Geral | Recorte
4 10
n 1
9% 1?
88 18]
248 14
232 5]
67 16
53 7
59 18
178 19
285 20
46 2
19 22
93 23
68 24
118 25
90 26
212 21
168 28
166 29
81 30
107 31
152 2
293 33
76 34
54 3H
114 36
39 37
206 38
214 39
252 40
110 A
58 V)
29 43
231 a4
299 45
230 46
25 47
283 48
179 49
221 50

(Centauro) Grupo SBF 3
Méquina de Vendas *
Lojas Colombo !
Grupo Soma de Moda '

(Chinain Box]
Grupo Trendfoods !

(Leveros - MultiAr)
Refrigelo !

Arezzo®
Panvel Farmécias '
Drogaria Aratijo *
Saraiva®
Livraria Cultura '
Angeloni !
Farmécias Pague Menos ®
Vivara®
RiHappy/PBKids '
Petz!

(Bobs)
BFFC’

Springs Global ®
Giraffas *
Grupo Trigo !
Cia Hering '
Restoque®

(Lojas Pompeia e Gang)
GrupoLLins Ferrao '

Livraria Curitiba ®

(Supermercados Mambo)
GMGB!

Cacau Show '
Casa & Video !

Savegnago
Supermercados '

Chilli Beans '
Grupo Unico !
Le Postiche’
Lojas Lebes '

(Clamed Farmécias ]
Drogaria Catarinense '

Moveis Gazin'
Supermercado Hirota '
Mr. Cat !

Lojas Guaibim !
Diat% '
Usaflex '
Lupo!

Berlanda '

Segmento

Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Eletromdveis
Fletromdveis

Moda, Calgados e Artigos Esportivos

Foodservice

Eletromdveis

Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Drogaria e Perfumaria
Drogaria e Perfumaria
Livrarias e Papelarias
Livrarias e Papelarias

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Drogaria e Perfumaria
(Oticas, Joias, Bijoux, Bolsas e Acesstrios
Qutros Segmentos

Qutros Segmentos
Foodservice

Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Foodservice
Foodservice

Moda, Calgados e Artigos Esportivos

Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Livrarias e Papelarias
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Qutros Segmentos

Lojas de Departamento, Artigos do Lar e Mercadorias

em Geral
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Oticas, Joias, Bijoux, Bolsas & Acessorios
Qutros Segmentos
Oticas, Joias, Bijoux, Bolsas & Acessorios

Eletromdveis
Drogaria e Perfumaria

Eletromaveis
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Eletromaveis
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Moda, Calgados e Artigos Esportivos

Eletromdveis

Faturamento Bruto

2019

R$3181875.000,00
R$2.000.000.000,00
R$1487613.000,00
R$1549.047000,00

R$441109.926,00

R$494.000.000,00

R$2.030,000.000,00
R$2.513.432.000,00
R$2.300,000.000,00
R$697162.000,00
R$330.000.000,00
R$2.783.488912.78
R$6.792106.000,00
R$1489.872.000,00
R$2.024.457021,00
R$1167400.000,00

R$1613506.596,46

R$565.300.000,00
R$745.000.000,00

R$747703168,22
R$1700143.000,00
R$1242.613.000,00

R$829.978.883,69
R$311.000.000,00
R$1817915.034,00
R$2.508.410.286,23

R$1189.316.71797

R$3.345.873.746,00

R$606.000.000,00
R$554.647284,88
R$428.021171,00
R$1206.498.000,00

R$2.395.285102,00

R$4.713.275,643,68
R$500.000.000,00
R$305.000.000,00

R$500487.313.96
R$5.541.852.462,35
R$338.721.601,00
R$696.428167,00
R$527.084.017,62

% do e-Commerce

e-chﬁf:eT:%s nas vendas totais
2019
R$582.283125,00 18,30%
R$400.000.000,00 20,00%
R$399.586.000,00 26,86%
R$343.838.434,00 2220%
R$326.33312325 7398%
R$321100.000,00 66,00%
R$272.020.000,00 1340%
R$267.748.262,00 10,30%
R$230.000.000,00 10,00%
R$229.218.000,00 32.88%
R$180.000.000,00 54,65%
R$174.450.740,00 6.30%
R$142.634.226,00 2,10%
R$106.254.000,00 713%
R$9717393701 480%
R$89.889.800,00 770%
R$89.296.88919 590%
R$75.300.000,00 13.32%
R$74.500,000,00 10,00%
R$66.545.56197 8,90%
R$66.620.519,80 386%
R$58.718.000,00 4,73%
R$3311615766 399%
R$31100.000,00 10.00%
R$25.814.39348 142%
R$25.084102,86 100%
R$24143109,07 2,03%
R$20.075.242.48 060%
R$19.965.000,00 330%
R$1940916497 350%
R$19.260.952,70 450%
R$18.011.273,00 149%
R$17725109,75 0.74%
R$14139.826,93 030%
R$9.000.000,00 180%
R$8.846.000,00 290%
R$6.856.676,20 137%
R$4.82141163 009%
R$4.606.613,77 136%
R$3899.99768 056%
R$3.067.087,30 0,58%

Marketplace
de Terceiros

Sim
Sim
Sim

Sim

Sim
Sim

Sim

Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

Sim

Sim
Sim
Sim
Sim

Sim

Sim
Sim
Sim

Sim

Sim
Sim

Sim

Sim
Sim

Sim

Ano de inicio da operagao
marketplace [Propria ou
Terceiros)

2019
2018

2016

2013

2017
2019

2020
2017

2016

2018
2019

2016

2019

2017

2017

2020
2019
2016
ND.

ND.
2019
2019

1- Dados declaratdrios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; OBS: e-mails que as empresas nos enviaram; 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS; 3 - Balangos contabeis publicados pelas empresas; 0BS: Quando publicado
apenas a Receita Liquida, adotamos o % de crescimento relativo a Receita Bruta do ano anterior, utiizando-o como referéncia para obter ano base; 4 - Publicagdes em veiculos de notdria reputacéo; 0BS: Reportagens; 5 - Estimativas feitas pela equipe teumca da SBVC, empregando como cmerms avenda média por loja
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0 por loja divulgado pelas empresas em publicagdes setoriais, multiplicados pelo nimero de lojas da rede; Cmbio euro (Média 2019) RS 4,50; Cambio délar (Média 2019) RS 4,14; GMV: Op
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PRINCIPAIS RECORTES

AS EMPRESAS COM MAIOR SHARE\
DE VENDAS ONLINE

ontar com um e-com-
merce em operacao é
apenas parte da his-
toria. Abrir a loja online é um
passo, estruturar operagées que
se aproveitem de forma efetiva
da digitalizacao dos negocios
é outra. Algumas empresas ja
avancaram tanto na integracdo
digital que ndo podem mais ser
consideradas “lojas com e-com-
merce"”. suas operacdes sao, Na
realidade, hibridas. O uso das
lojas fisicas como parte do pro-
cesso de fulfillment das opera-
codesonline faz parte do dia adia
de farmacias, pet shops, lojas de
eletromoveis e moda. E, cada
vez mais, também dos super-
mercados.
lista das empresas com
maior representatividade do
e-commerce nas vendas &, ob-
viamente, liderada pelas quatro
varejistas totalmente digitais
presentes no Ranking. B2W,
GFG/Dafiti, Privalia e Madei-
raMadeira nasceram online e,
hoje, tém 100% de suas vendas
do e-commerce. Ja para as em-
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presas gque nasceram no mundo
fisico, esta lista mostra o sucesso
das empresas na digitalizacao
de seus canais de vendas.

Chama a atencao nao so-
mente a forte presenca do
digital nas vendas do Grupo
Trendfoods (China in Box), mas
também seu crescimento en-
tre 2018 e 2019. A varejista de
Foodservice fechou o ano pas-
sado com 7398% de sua opera-
cao passando pelo online, mais
gue o dobro dos 3554% do ano
anterior. E um caso eloguente
do poder dos aplicativos de de-
livery e de sua relevancia para o
setor de alimentos.

A partir dai, as 10 posicoes
seguintes sao ocupadas por va-
rejistas de Eletromaoveis e Livra-
rias/Papelarias, setores em que
O e-commerce € tradicional.
Trés excecdes se encontram
no varejo de Moda e mostram
COoMo O uso estratégico dos ca-
nais digitais pode ser importan-
te: a primeira € o Grupo Soma
(Animale, Farm), em que 22%
das vendas acontecem online,

mas em grande parte impulsio-
nadas pelas vendedoras das lo-
jas fisicas, que ativam consumi-
doras nas redes digitais e pelo
WhatsApp. Esse modelo muda
a logica do varejo, que tradicio-
nalmente espera o cliente ir a
loja, e alcanca o consumidor
em novas oportunidades. Isso
exige uma mudanca de mind-
set da equipe de vendas, que
deixa de considerar o online
como uma ameaca e entende
gue pode vender 24 horas por
dia, 7 dias por semana, para va-
rios clientes ao mesmo tempo.
Centauro e Arezzo, em que
o online responde por 18,3% e
13,4% do faturamento, respecti-
vamente, também sao referén-
cias no uso de canais digitais,
especialmente para a prateleira
infinita (em que a loja vende
um produto que Nao Possui No
PDV, mas esta em estogque no
D). S&o casos em que o ven-
dedor no ponto de venda fisico
tem um papel relevante no di-
recionamento de vendas para
o online.

POSIl}aO Hankmg Posigao Ranking %doe-Commercenas | % doe-Commerce nas
LT L vendas totais 2019 vendas totais 2018

B2W Digital Los de Departamento Aios doLare R$6.35740000000 10000% 100,00%
56 i BFG LatAm - Dafiti 4 Moda, Calgados e Artigos Esportivos R$2.500.000.000,00 100,00% 100,00%
136 3 Privalia * Moda, Calgados e Artigos Esportivos R$1,000.000.000,00 100,00% 100,00%
18 4 Medeira Madeira* Loesce Deartamerto, Ao o Lare R$1000.000.000,00 10000% 10000%
8 5 Brfgg‘;;‘ﬂ”dﬁgggs : Foodservice RS441109.926,00 73.98% %.50%

1- Dados declaratdrios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; 0BS: e-mails que as empresas nos enviaram; 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS; 3 - Balancos contaheis publicados pelas empresas; 0BS: Quando publicado
apenas a Receita Liquida, adotamos 0 % de crescimento relativo a Receita Bruta do ano anterior, utilizando-o como referéncia para obter ano base; 4 - Publicacdes em veiculos de notdria reputacao; 0BS: Reportagens; 5 - Estimativas feitas pela equipe técnica da SBVC, empregando numocmeﬂosavenda média porloa

de redes de segmento e perfil similares ou o faturamento por loja divulgado pelas empresas em publicacdes setoriais, multiplicados pelo numero de lojas da rede; Cambio euro (Média 2019) RS 4,50; Cambio délar (Média 2019) RS 4,14; GMV- Ope

terceiro
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Puslcao Hankmg Posicao Ranking % do e-Commerce nas
e Faturamento Bruto 203 vendas totais 2019

285
5
178
9%
88
3
n
4
67
212
53
1
2
59
168
293
166
118
93
46

68
107
252
152
81
214
206
299
1
19

]

231
110
76
230
283
54

58

39
221
179
29
25

21

28
29
30
31
32
33
34
3
36
37

38

39
40
4
42
43
4

45

46
47
48
49
50

(Leveros - MultiAr) Refrigelo !
Livraria Cultura '
Magazine Luiza '

Saraiva®
Lojas Colombo '
Grupo Soma de Moda '
Via Vargjo ®
Maguina de Vendas *
(Centauro) Grupo SBF 3
Arezzo®
Springs Global ®
Panvel Farmécias '
Grupo Boticario !
Leroy Merlin*
Drogaria Aratjo *
Giraffas *
Livraria Curitiba °
Grupo Trigo !
Petz '
Vivara®
Angeloni !

(Bobs)
BFFC'

RiHappy/PBKids '
Restogue®

Le Postiche!

(Lojas Pompéia e Gang) Grupo Lins Ferro !

Cia Hering !
Brupo Unico !
Chilli Beans '

Mr. Cat !

Grupo Carrefour Brasi !

Farmacias Pague Menos ®
Casa 6 Video !

Supermercado Hirota !
Lojas Lebes !
(Supermercados Mambo) GMGB !
Lojas Guaibim '

Usaflex '

Cacau Show !

(Clamed Farmécias )
Drogaria Catarinense '

Savegnago Supermercados '
Berlanda '
Lupo!
Moveis Gazin'
Dia% "

Eletromvels
Livrarias e Papelarias
Eletroméveis
Livrarias e Papelarias
Eletroméveis
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Eletromveis
Eletromdveis
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Drogaria e Perfumaria
Drogaria e Perfumaria
Material de Construcéo
Drogaria e Perfumaria
Foodservice
Livrarias e Papelarias
Foodservice
Qutros Segmentos
(Oticas, Joias, Bijoux, Bolsas e Acesstrios

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Foodservice

Qutros Segmentos
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
(Oticas, Joias, Bijoux, Bolsas e Acessorios
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Qutros Segmentos
(Oticas, Joias, Bijoux, Bolsas e Acesstrios
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Drogaria e Perfumaria

Lojas de Departamento, Artigos do Lar e
Mercadorias em Geral

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Eletroméveis

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Eletroméveis

Moda, Calgados e Artigos Esportivos

Qutros Segmentos
Drogaria e Perfumaria

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Eletroméveis

Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Eletroméveis

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

R$494.000.000,00
R$330.000.000,00
R$24.377100.000,00
R$697162.000,00
R$1487613.000,00
R$1.549.047.000,00
R$29.848,000.000,00
R$2.000.000.000,00
R$3181.875.000,00
R$2.030.000.000,00
R$565.300.000,00
R$2.513432.000,00
R$14.900,000.000,00
R$6.000.000.000,00
R$2.300.000.000,00
R$745.000.000,00
R$311.000.000,00
R$747703168.22
R$1167400.000,00
R$1489.872.000,00
R$2.788.488.912,78

R$1513506.596.46

R$2.024.457021,00
R$1.242.619.000,00
R$428.021171,00
R$829.978.888,69
R$1700143.000,00
R$564.547284,88
R$605.000.000,00
R$305.000.000,00
R$62.220.000.000,00
R$6.792106.000,00

R$1189.316.71797

R$500.000.000,00
R$1205.498.000,00
R$1817916.034,00
R$500487313.96
R$338.721.601,00
R$2.508:410.286,23

R$2.395.285102,00

R$3.345.873.746,00
R$527.084.01762
R$696.428167,00

R$4.713275,64368

R$5.541.852.462,35

66,00%
5455%
38,30%
3288%
26,86%
2220%
2040%
20,00%
18,30%
1340%
13.32%
10,30%
10,00%
10,00%
10,00%
10,00%
10,00%
890%
110%
T13%
6,30%

590%

480%
473%
450%
399%
386%
350%
330%
2,90%
2,75%
210%

2,03%

180%
149%
142%
137%
1,36%
1,00%

0.74%

060%
0,58%
0,56%
0.30%
009%

=SBV

Sociedade Brasileira
de Varejo e Consumo

% do e-Commerce nas
vendas totais 2018

69,00%
4750%
32,70%
38.00%
29,31%
17.70%
19,30%
ND.
16,00%
970%
3,86%
9.80%
10,00%
2,00%
10,00%
ND.
N
4,00%
4,00%
643%
4,50%

1.70%

430%
2.23%
450%
301%
2.71%
240%
2,70%
2.20%
211%
ND.

187%

080%
093%
156%
050%

100%
060%

050%
0.39%
049%
010%
0,09%

1- Dados declaratrios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; 0BS: e-mails que as empresas nos enviaram; 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS; 3 - Balancos contabeis publicados pelas empresas; 0BS: Quando publicado
apenas a Receita Liquida, adotamos o % de crescimento relativo a Receita Bruta do ano anterior, ut\hzandn 0 como referéncia para obter ano hase; 4 - Publicacdes em veiculos de notéria reputacao; 0BS: Reportagens; 5 - Estimativas feitas pela equipe tecmca da SBVC, empregando como cmeﬂusavenda média uor\ma

deredesd

il

0

por loja divulgado pelas empresas em

pelond de lojas da rede; Cambi

[Média 2019) RS 4,50; Cambio dolar (Média 2019) RS 414; GMV: Ope

terceiro
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PRINCIPAIS RECORTES

OS MAIORES MARKETPLACES \

DO PAIS

e-commerce vem ha
anos crescendo mMuito
acima da média do va-
rejo, ampliando sua relevancia
no composto de faturamento do
setor e ganhando importancia
para os consumidores ao longo
de toda a jornada de consumo.
Mas a importancia do digital para
0 varejo brasileiro vai muito além
do e-commerce tradicional.
Especialmente apds a revo-
lucao do varejo digital em 2020,
na esteira da pandemia, o pro-
prio conceito de e-commerce
precisard ser revisto. Modelos
hibridos, como a venda online
para retirada em loja ou em Jo-
ckers, ou o ship from store (em
gue o pedido online é atendido
pela loja fisica mais proxima do
cliente), estdao ganhando tra-
cao no mercado brasileiro. Mais
ainda: nem toda venda online é
finalizada no ambiente de co-
mércio eletrénico tradicional
do varejista. Vendas por What-
SApp pagas a partir de links de
pagamento, vendas em redes

Ranking do Varejo SBVC | 2020

sociais (com checkout dentro
da propria rede) e marketplaces
sdo alternativas cada vez mais
relevantes para alcancar consu-
midores Novos e recorrentes em
diversas ocasides de consumo.

Os setores de Eletromoveis,
Moda e Lojas de Departamen-
tos se destacam na lista dos
maiores faturamentos online,
refletindo trés movimentos. O
primeiro deles é a especializa-
cao dos players monocategoria,
que levaram para os canais digi-
tais sua expertise, forca de mar-
ca e capacidade de entender o
comportamento dos consumi-
dores. E o caso, especialmente,
da Via Varejo e do Magazine Lui-
Za Nos estagios iniciais de suas
operacodes online.

O segundo movimento é a
criacao de “lojas de tudo”, ou
grandes operadores multica-
tegoria. B2W e Mercado Livre
sao exemplos de empresas que
ja nasceram com essa vocacao,
desenvolvendo marketplaces
para ocupar espacos e se tor-

nar opcdes online de “one-stop
shopping”. O terceiro aspecto
relevante é o desenvolvimento
de solidas operacdes mono-
categoria, especialmente em
Moda, em que GFG/Dafiti e Pri-
valia aparecem entre as maio-
res do mercado.

Mas um movimento extre-
mamente relevante que ga-
nhou forca em 2019 é o desen-
volvimento de marketplaces
por empresas que Nao nasce-
ram com esse conceito. O caso
mais relevante é o do Magazi-
ne Luiza, gue nos Ultimos anos
avancou fortemente em sua
estratégia digital multicatego-
ria, seja a partir de aquisi¢coes
como a da Netshoes ou com
marketplaces para vender pro-
dutos de terceiros em sua pla-
taforma e aumentar sua escala
sem incorrer em custos excessi-
vos de estoque.

Em 2019, o setor de sho-
pping centers acordou para o
movimento dos marketplaces.
Partindo do principio que as




SUAS LOJAS A UM CLICK
DOS CONSUMIDORES
DAS PRINCIPAIS MARCAS
DO MERCADO ONLINE.

americanas | .afesubmarino | BShoptime

SUPERMERCADDO

ESPECIALISTA
EM DELIVERY DE
SUPERMERCADO
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administradoras de shoppings
contam com grandes opera-
coes, com milhares de lojase um
fluxo relevante de clientes no
varejo fisico que pode ser aten-
dido também no online, empre-
sas como Multiplan e BR Malls
ja ultrapassaram R$ 1 bilhdo em
GCMV (Gross Merchandise Value,
ou Valor da Mercadoria Vendida)
em 2019. Iguatemi e JHSF, outros
players importantes no setor,
superaram R$ 700 milhdes em
CMV online no ano passado. O

PRINCIPAIS RECORTES

setor de shopping centers pode
ter demorado, mas vem acele-
rando seus movimentos online,
abrindo novas oportunidades de
relacionamento com clientes e
lojistas.

Essa movimentacao dos
shopping centers se acelera em
2020 durante a pandemia, com
a adocao de modelos de nego6-
cios que trazem para os malls
0s conceitos omnichannel que
ja vinham sendo explorados
pelo varejo em geral. O uso das

Posicao ] Possui Conselho
Ranking Segmento GMV 2019 F""%'uo;';""s F?E:Eg'nzl:g/ de Administracao Ezté:n:tr;
Recorte Constituido P

1 Mercado Livre ° Qutros Segmentos | R$30.000.000.000,00 10.000 | R$3.000.000,00 Sim Aberto
Lojas de Departamento,
2 B2W Digital' Artigos doLar e R$18.778.000.000,00 9176 | R$2.04642546 Sim Aberto
Mercadorias em Geral
3 Magazine Luiza ' Eletromdveis R$12.365.700.000,00 43000 | R$28757442 Sim Aberto
4 Via Varejo ® Eletromaveis R$6.357000.000,00 45000 | R$141266,67 Sim Aberto
Grupo Carrefour | Super, Hiper, Atacarejo e "
5 Brasil| i — R$2148.000.000,00 88551 R$24.26721 Sim Aberto
6 Multiplan ® Shopping Center R$1.460.200.000,00 6575 | R$222.08365 Sim Aberto
7 BR Malls ® Shopping Center R$1.444.986.000,00 ND. = ND. Aberto
8 Rede Iguatemi ® Shopping Center R$861528.000,00 380 | R$2.26717895 Sim Aberto
9 JHSF3 Shopping Center R$703.900.000,00 ND. - Sim Aberto
10 Lojas Colombo ! Eletroméveis R$411.376.542,76 4208 R$97760,59 Sim Fechado
1 0Lx 4 Qutros Segmentos R$350.000.000,00 650 | R$53846154 N.D. Fechado
12 Grupo Boticario ' | Drogaria e Perfumaria R$314.985.768,57 47000 R$6.70182 Sim Fechado
Grupo Soma de Moda, Calgados & )
13 Moda ! Artgos Esportivos R$261.625.000,00 5500 R$4756818 Sim Fechado
" Cacau Show ! Qutros Segmentos R$44.032.084,29 9300 R$4.734,63 Sim Fechado
(Chinain Box)
15 Grupo Foodservice R$3.200.000,00 3786 846,2192287 Sim Fechado
Trendfoods '

lojas fisicas para a retirada de
produtos pedidos onlineg, a pos-
sibilidade de compra a partir
do marketplace dos malls com
consolidagao da retirada em um
Jnico ponto e mesmo a retirada
por meio do drive thru sao alter-
nativas estratégicas que refor-
cam o posicionamento dos sho-
pping centers brasileiros como
centros de convivéncia e solu-
coes. Os templos de consumo se
tornam centros omnichannel de
atendimento ao consumidor.

Listado na
Controle o N° de
Bolsa de ; Estados de Atuagao

AC-AL-AM-AP-BA - CE - DF
-ES-G0-MA-MG-MT - MS

Sim | Ofuso | P _ps"pg-pe-pr-pp-pi-ps-| ¥
RO-BR-RS-SE-SE-SP- 0
AC, AL, AP AM,BA, CE,DF ES

s | s | w |GCMRNTNSNERLPER |
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SF.SET0

AL-BA-CE- G0 - MA- MG-MS
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AS=SC=SE=SP=
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MG-SP-RJ-DF -PR-AL-RS 7
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Sim Sim SP

Sim Nao SP

Sim Nao SP

Sim Sim SP

Sm | Dfuso | S| Syrpe-ppopi-s-sp | 2
Smo | smo | OF -RS- 5P 3
Sim Sm | P AMI-BA-SP 3
smo | RS RS- PR-SC 3
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o | | prareen pps- | 7
RO- AR-RS - SC - SE-SP-T0
AG-AL- AM - AP-BA- CE-DF
S| P | b pep ) A | 7
RO- RR-RS-SC-SE-SP-T0
AL~ AM -BA~E - F ES-00
: Smo | B | AR R | 2
-SE-SP
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7 G | o | MG-S-MT-PA-PB-PE- | )

PI-PR-RJ-RN-R0-RS-SC
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0Ranking de Maiores Marketplaces no Brasil considerou: Dados declaratdrios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; (OBS: e-mails que as empresas nos enviaram), Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Balangos contabeis publicados pelas empresas;
Publicagdes em veiculos de notdria reputagao; 0BS: Reportagens. - Nao foram inclusos aplicativos de entrega.




=SBV

Sociedade Brasileira
de Varejo e Consumo

O VAREJO SE UNE
AOS MARKETPLACES

s marketplaces sao

uma das forcas acele-

radoras do e-commer-
ce em todo o mundo. Para os
varejistas, funciona como uma
oportunidade dupla. Quem
tem escala para se tornar um
consolidador, como B2W, Via
Varejo e Magazine Luiza, passa
a vender produtos de terceiros
em suas plataformas. Os de-
mais (e até mesmo essas em-
presas, se para elas for uma
forma interessante de alcancar
novos consumidores) aderem
a marketplaces para ampliar

suas pegadas digitais, reduzir o
Custo de Aquisicao de Clientes
(CAC) e alcancar um novo pu-
blico. Esse € um fendmeno que
subverte a l6gica concorrencial
tradicional: nos marketplaces,
empresas adversarias podem
atuar em colaboracao.

Das 300 maiores varejistas
brasileiras, 58 estao presentes
em marketplaces (eram 45 na
edicdao 2019 do Ranking) como
participante ativo em estru-
turas de terceiros. Pouco mais
de um terco das 162 empresas
com operagdo online atuam

em marketplaces e, com isso,
conseguem alcancar novos
publicos e amadurecer digital-
mente com mais velocidade
e menos custos fisicos. Com o
ganho de intensidade da trans-
formacao digital nas empresas,
desenvolver parcerias para fa-
zer parte de marketplaces ou
para contar com outros varejis-
tas em seu proprio e-commer-
ce acelera a adocao das melho-
res praticas globais e reduz as
barreiras de entrada em novos
segmentos de negodcios e regi-
Oes geograficas.

Ano de inicio da operagao

Posig%n;:l;nking Posiaﬁe::gking Segmento Marketplace de Terceiros marketplacq (Prépria ou
Terceiros)
21 1 (McDonald's) Arcas Dorados ' Foodservice Sim ND.
29 2 Maveis Gazin' Eletromaveis Sim 2018
3 3 Condor Super Center ® Super; Hiper; Atacarejo e Conveniéncia Sim ND.
2 4 Pernambucanas ' Moda, Calgados e Artigos Esportivos Sim 2019
36 5 Marisa Lojas Moda, Calgados e Artigos Esportivos Sim N.D.
42 6 Burger King Foodservice Sim ND.
46 7 Angeloni! Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Sim 2019
48 8 Polishop ° Lojas de Departamento, Artigos do Lar e Mercadorias em Geral Sim ND.
54 9 Cacau Show ! Qutros Segmentos Sim 2017
55 10 Habib s * Foodservice Sim ND.
65 1 Subway * Foodservice Sim ND.
66 1? Extrafarma ' Drogaria e Perfumaria Sim 2018
68 13 RiHappy/PBKids ' Qutros Segmentos Sim 2020
75 1 (Telhanorte) Saint - Gobain ® Material de Construgéo Sim ND.
76 1 (Supermercados Mambo) GMGB ! Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Sim 2019
81 16 Cia Hering ! Moda, Calgados e Artigos Esportivos Sim 2019
88 17 Grupo Soma de Moda ' Moda, Calgados e Artigos Esportivos Sim 2018
90 8 [BBFOF%S1] Foodservice Sim 2016

1- Dados declaratdrios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; OBS: e-mails que as empresas nos enviaram; 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS; 3 - Balangos contabeis publicados pelas empresas; 0BS: Quando publicado
apenas a Receita Liquida, adotamos o % de crescimento relativo a Receita Bruta do ano anterior, utiizando-o como referéncia para obter ano hase; 4 - Publicacdes em veiculos de notoria reputacao; 0BS: Reportagens; 8 - Estimativas feitas ue\a equipe tecmca da SBVC, empregando como cmeﬂosaveﬂda média por\oa

deredesd perfil simil 0

por loja divulgado pelas empresas em publicacdes setoriais, multiplicados pelo nimero de lojas da rede; Cambio euro (Média 2019) RS 4,50; Cambio délar (Média 2019) RS 4,14; GMV: Operac: terceiro
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PRINCIPAIS RECORTES

Pnsig%zmnking Posiaizmgking Segmento Marketplace de Terceiros Alr[;:rllifi;g;:?ed[?’ﬂfmﬁr
Terceiros)
94 19 Lojas Colombo ! Eletromdveis Sim 2019
101 20 Grupo Pagueta * Moda, Calgados e Artigos Esportivos Sim N.D.
104 21 Supermercados Irméos Lopes ' Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Sim 2019
10 22 Lojas Lebes ' Eletromdveis Sim ND.
114 23 Casa & Video ! Lojas de Departamento, Artigos do Lar e Mercadorias em Geral Sim 2017
115 2 Alpargatas ® Moda, Calgados e Artigos Esportivos Sim ND.
118 25 Petz! Qutros Segmentos Sim 2017
122 26 BR Mania ' Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Sim 2020
128 27 D Avé Supermercados ' Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Sim 2019
137 28 CocoBambu* Foodservice Sim 2019
152 29 (Lojas Pompéia e Gang) Grupo Lins Ferrao ! Moda, Calgados e Artigos Esportivos Sim 2016
153 30 Marabraz ® Eletromdveis Sim N,
159 31 Chama Supermercados ? Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Sim 2019
160 2 ACD.AImportagéo e Exportagao 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Sim 2019
161 33 Halipar ' Foodservice Sim 2018
166 34 Grupo Trigo ! Foodservice Sim 2018
168 3 Giraffas Foodservice Sim ND.
178 36 Saraiva® Livrarias e Papelarias Sim ND.
179 37 Lupo’ Moda, Calgados e Artigos Esportivos Sim 2019
183 38 Imec Supermercados ? Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Sim ND.
193 39 Supermercado S&o Rogue * Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Sim ND.
202 40 Hipermercado Bergamini 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Sim ND.
206 A4 Chill Beans ' (Oticas, Joias, Bijoux, Bolsas e Acesstrios Sim 2020
208 42 Joanin2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Sim N.D.
209 43 " as[ye?s/lte{ Ssuglejggfngggzgs 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Sim ND.
n 212 44 Springs Global ® Moda, Calgados e Artigos Esportivos Sim N.D.
8 214 45 Grupo Unico ! Qutros Segmentos Sim 2019
(_DU- 215 46 Supermercado Guanabara RS ? Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Sim ND.
"q'; 22 47 Berlanda ' Eletroméveis Sim 2019
{ 230 48 Lojas Buaibim ! Eletromdveis Sim 2018
g 232 49 (Leveros - MultiAr) Refrigelo ! Eletromdveis Sim 2013
8 248 50 Gr&ﬁgi?ég]d'fggggis g Foodservice Sim 2016
g 252 51 Le Pastiche' Oticas, Joias, Bijoux, Bolsas e Acessdrios Sim 201
= 261 52 Supermercado Pires ® Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Sim ND.
3 263 53 Reserva* Moda, Calgados e Artigos Esportivos Sim ND.
0 283 54 Usaflex ' Moda, Calgados e Artigos Esportivos Sim ND.
'% 285 55 Livraria Cultura ' Livrarias e Papelarias Sim 2017
E 288 56 Aramis * Moda, Calgados e Artigos Esportivos Sim N.D.
> 293 o7 Livraria Curitiba ® Livrarias e Papelarias Sim ND.
o 299 58 Mr.Cat Moda, Calgados e Artigos Esportivos Sim 2019

1- Dados declaratdrios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; OBS: e-mails que as empresas nos enviaram; 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS; 3 - Balangos contabeis publicados pelas empresas; 0BS: Quando publicado
apenas a Receita Liquida, adotamos o % de crescimento relativo a Receita Bruta do ano anterior, utilizando-o como referéncia para obter ano base; 4 - Publicagdes em veiculos de notéria reputacao; 0BS: Repartagens; 5 - Estimativas feitas pela equipe tecmca da SBVC, empregando como cmemos avenda média por loja
de redes de segmento e perfil similares ou o faturamento por loja divulgado pelas empresas em publicagdes setoriais, multiplicados pelo nimero de lojas da rede; Cambio euro (Média 2019) RS 4,50; Camhio ddlar (Média 2019) RS 4,14; GMV: Operac: terceiro
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Agende uma demonstracao
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PRINCIPAIS RECORTES

AS MAIORES DE
CAPITAL ABERTO

\
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abertura de capital é
um recurso usado por
empresas em todo
o mundo para obter financia-
mento para capital de giro, pa-
gamento de dividas e expansao
a taxas mais acessiveis, o que
permite acelerar ainda mais seu
crescimento. No Brasil, esse pro-
cesso ainda nao e tao desenvol-
vido, emlbora a presenca de vare-
jistas internacionais e a chegada
de fundos de investimentos ao
setor tenham impulsionado um
saudavel processo de investi-
mento em governanga Corpo-
rativa e transparéncia. O desem-
penho fraco da economia Nos
dltimos anos tem servido como
um contraponto a abertura de
capital, mas esse € um processo
cada vez mais presente.
Entre as 300 empresas que
fazem parte desse Ranking, 32

= ﬂ‘,l ) l

empresas sao de capital aber-
to (sociedades andnimas cujo
capital social é formado por
acdes que podem ser nego-
ciadas em Bolsa), uma a mais
qgue na edicao anterior. Essas
32 empresas somam um fatu-
ramento bruto de R$ 288,269
bilhdes, ou 40,99% do fatura-
mento total das 300 empre-
sas, contra 40,39% na edicao
2019. Essa analise ndo leva em
conta varejistas estrangeiros
gue tém capital aberto em ou-
tros paises, mas cuja operacao
brasileira € uma companhia
fechada.

O setor de Moda, Calcados
e Artigos Esportivos, com 12
empresas, continua a ser o que
pOSsuUi Maior presenca de em-
presas de capital aberto no va-
rejo brasileiro, uma vez que esse
tem sido um recurso historica-

mente comprovado de reforco
aexpansao dasempresas. Essas
varejistas foram bem-sucedi-
das em utilizar os recursos para
fomentar uma expansao nacio-
nal e desenvolver um processo
de consolidacao, especialmen-
te no segmento premium. O
grande case no setor € a Lojas
Renner, primeira empresa bra-
sileira a ter 100% de seu capital
pulverizado na Bolsa.

O setor em que as empre-
sas de capital aberto apresen-
tam maior faturamento é o de
Supermercados, que Possui
apenas quatro empresas, mas
duas delas sao GPA Alimentar
e Carrefour. A regra nesse seg-
mento, porém, € exatamente o
oposto: empresas familiares de
capital fechado, muitas vezes
nem mesmo com Conselho de
Administracao implementado.
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Grupo Carrefour Brasi '
GPA Alimentar '
Via Varejo ®
Magazine Luiza '
Raia Drogasil ®
Lojas Americanas '
Lojas Renner !
Riachuelo ®
B2W Digital'
Farmécias Pague Menos ®
08A S
(McDonald's) Arcos Dorados '
Marisa Lojas '
(Centauro) Grupo SBF ®
Panvel Farmégias '
Dufry®
Arezzo®
(AM PM Mini Market) AM/PM Comestiveis Ltda. ®
(IMC) International Meal Company Alimentagéo ®
Cia Hering !
Quero Quero Casa e Construgdo ®
Vivara®
Restoque
Alpargatas ®
BR Mania '
Portobello Shop !
Inbrands ®
BR Home Centers ®
Saraiva®
Grupo Grazziotin ®
Springs Global ®

(Melissa]
Grendene ®

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Eletromaveis
Eletroméveis
Drogaria e Perfumaria
Lojas de Departamento, Artigos do Lar e Mercadorias em Geral
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Lojas de Departamento, Artigos do Lar e Mercadorias em Geral
Drogaria e Perfumaria
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Foodservice
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Drogaria e Perfumaria
Lojas de Departamento, Artigos do Lar e Mercadorias em Geral
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Foodservice
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Material de Construgéo
Oticas, Jéias, Bijoux, Bolsas & Acessorios
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Eletromdveis
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Material de Construgéo
Livrarias e Papelarias
Lojas de Departamento, Artigos do Lar e Mercadorias em Geral

Moda, Calgados e Artigos Esportivos

Modia, Calgados e Artigos Espartivos

Aberto
Aberto
Aberto
Aberto
Aberto
Aberto
Aberto
Aerto
Aberto
Aberto
Aberto
Aberto
Aberto
Aberto
Aberto
Aberto
Aberto
Aberto
Aberto
Aberto
Aberto
Aberto
Aberto
Aberto
Aberto
Aberto
Aberto
Aberto
Aberto
Aberto
Aberto

Aberto

*SBV(

Sociedade Brasileira
de Varejo e Consumo

1- Dados declaratdrios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBYC; 0BS: e-mails que as empresas nos enviaram; 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS; 3 - Balancos contabeis publicados pelas empresas; 0BS: Quando publicado
apenas a Receita Liquida, adotamos o % de crescimento relativo a Receita Bruta o ano anterior, utilizando-o como referéncia para obter ano base; 4 - Publicacdes em veiculos de notdria reputacao; 0BS: Reportagens; 5 - Estimativas feitas pela equwpeteonma da SBVC empregando como nntemusavenda meédia por \ma

de redes de segmento e perfil similares ou o faturamento por loja divulgado p

em 0es setoriais,

o nimero de lojas da rede; Cambio euro (Média 2019) RS 4,50; Cambio dolar (Média 2019) RS 4,14; GMV: 0
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PRINCIPAIS RECORTES

AS MAIORES DE
CAPITAL FECHADO

s empresas de capital

fechado e controle fa-

miliar sdo a regra do
varejo brasileiro, especialmente
a analise vai além das 20 maio-
resempresasdo Ranking. As 268
varejistas com capital fechado
somam um faturamento bruto
de R$ 414969 bilhdes, 59,00%
do total das 300 empresas do
Ranking. Entre as dez maiores
do varejo, apenas trés tém capi-
tal fechado; entre as 20 maiores,
esse numero sobe para dez. Das
demais 280 empresas, somente
23 sdo de capital aberto.

A estrutura de capital fecha-
do e controle familiar é tipica
das empresas do médio varejo,
com faturamento abaixo de R$
1 bilhdo. Essas empresas, espe-
cialmente no setor de super-
mercados, limitaram sua ex-

pansao geografica e, com isso,
nao tiveram tanta necessidade
de contar com um sécio capita-
lista ou de pulverizar seu capital
para acelerar o crescimento. O
cenario brasileiro é repleto de
empresas com forte presenca
regional ou local que ainda nao
contam com a estrutura de go-
vernancga e a profissionalizacao
de sua gestao necessarias para
abrir capital ou contar com um
socio investidor.

O processo de transforma-
¢cao de uma empresa de capi-
tal fechado em uma de capital
aberto depende do estabele-
cimento de processos claros e
definidos de governanca cor-
porativa. Esse movimento tem
um imenso impacto cultural
em empresas familiares, tradi-
cionalmente geridas segundo

a vontade do dono, ndo neces-
sariamente com planejamento
estratégico de longo prazo.

A capacitacao de uma nova
geracao de gestores, formada
nas principais universidades
do Pais e temperada com o co-
Nnhecimento pratico obtido na
frente de loja, vem aos poucos
mudando esse cenario, uma
vez gue 0s Novos gestores (os
herdeiros das empresas fami-
liares) percebem a necessidade
de crescer de forma estrutu-
rada para gue suas empresas
continuem a ser relevantes.
Esse movimento aproxima as
empresas de praticas mais pro-
fissionais de gestdo e de um
alinhamento as melhores pra-
ticas mundiais, mas exige uma
forte transformacdo cultural
das empresas.
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Muito mais que um projeto comercial,
um investimento cultural

Consumidores escolhem marcas com as quais tem afinidades,
marcas que representam seus valores e ambicoes.

Para fazer esta conexao, capturar coracoes, ouvidos, paladares e
mentes, criar relacionamentos baseados pura e simplesmente na
emocao, o Tom Brasil apresenta o seu

“Carddapio de oportunidades”

PATROCINIO ANUAL DA
CASA DE ESPETACULOS

PROPRIEDADES DE
. RELACIONAMENTO

ACOES PONTUAIS

PATROCINIO DE PROJETOS
VIA LEI DE INCENTIVO
FISCAL A CULTURA

Informagées sobre patrocinio:

e comercial@grupotombrasil.com.br
Patrocinio: Midia Partner: Programa: Apoio: Realizacao e Vendas:
o
Hei;Ae'ken@ @ voL TudoAzul etz SHIft oconsicaz glom

Todos os descontos néo sao vélidos para meia entrada e nao sao cumulativos. Menores de 16 anos somente acompanhados dos Pais ou Responsavel Legal. A com7pra dameia-entrada é pessoal e intransferivel e a legitimidade esta condicionada a apresentacéo dos documentos que comprovem esta
condicéo na entrada do espetaculo, conforme LEI N° 7.844 DE 13 MAIO DE 1992. Capacidade maxima =4.000 pessoas | Alvara Corpo de Bombeiros: n°437910 Val: 04/10/2021. R. Braganca Paulista, 1281 | www.grupotombrasil.com.br | GRUPOS: (11) 5646.2120
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PRINCIPAIS RECORTES

(Walmart B/aS// ]
Grupo Big ®

Grupo Boticrio !
DPSP3
Havan *

Rede Smart Supermercados °
Cencosud Brasil®
Muffato ?

(Comper Supermercados) Grupo Pereira 2
Supermercados BH?
Makro ?

Leroy Merlin*

Lojas Cem®
(Armazém Paraiba) Grupo Claudino °
Dial% !

Companhia Zaffari ?
Grupo Mateus ®
Méveis Gazin'

(Epa Supermercados) DMA Distribuidora 2
Condor Super Center ®
Pernambucanas '
Supermercados Guanabara RJ °
Supermercado Mundial ®
Sonda Supermercados 2
Tenda Atacado SA '

Mart Minas 2
Savegnago Supermercaos '
Lider Supermercados ?
Burger King ®
Farmécia S Jodo '
Roldéo ®
Angeloni !

Kalunga *

(Spani)
Comercial Zaragoza ®

Polishop °

(Super Nosso)
Multi Formato 2

Supermercado Bahamas 2

(Supermercado Cidade Cangao)
£.S.0. - Companhia Sulamericana de Distribuigdo ?

Fast Shop ®
Cacau Show '
Habib “s*
GFG LatAm - Dafiti *
Coop - Cooperativa de Consumo ?

(Clamed Farmécias )
Drogaria Catarinense '

Drogaria Aratjo *
Nagumo °
Giassi '

Koch Hipermercado 2
Atakarejo ?
Subway *
Extrafarma '
RiHappy/PBKids '
Supermercados Zona Sul ®
Pague Menos Supermercados 2
Méquina de Vendas *

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Drogaria e Perfumaria
Drogaria e Perfumaria

Lojas de Departamento, Artigos do Lar e Mercadorias em Geral

Super; Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Material de Construgao
Eletroméveis

Lojas dle Departamento, Artigos do L ar e Mercadorias em Geral

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super; Hiper, Atacarejo e Gonveniéncia
Eletromdveis
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super; Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Super; Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Foodservice
Drogaria e Perfumaria
Super; Hiper; Atacarejo e Gonveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Livrarias e Papelarias

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Lojas dle Departamento, Artigos do L ar e Mercadorias em Geral

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Eletromdveis
Qutros Segmentos
Foodservice
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Drogaria e Perfumaria

Drogaria e Perfumaria
Super, Hiper; Atacarejo e Gonveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Foodservice
Drogaria e Perfumaria
Qutros Segmentos
Super; Hiper; Atacarejo e Gonveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Eletromdveis

fechado

Fechado
Fechado
Fechado
fechado
Fechado
Fechado
Fechado
Fechado
Fechado
Fechado
Fechado
fechado
Fechado
Fechado
fechado
Fechado
Fechado
fechado
Fechado
fechado
fechado
Fechado
Fechado
Fechado
Fechado
Fechada
Fechado
Fechada
Fechado
Fechado
Fechado

Fechado
Fechado
Fechado
Fechado
Fechado

Fechado
Fechado
Fechado
Fechado
Fechada

Fechada

Fechada
Fechado
Fechado
Fechada
Fechado
Fechada
Fechado
Fechada
Fechado
Fechado
Fechado
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1- Dados declaratdrios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; 0BS: e-mails que as empresas nos enviaram; 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS; 3 - Balangos contabeis publicados pelas empresas; 0BS: Quando publicado
apenas a Receita Liquida, adotamos o % de crescimento relativo a Receita Bruta do ano anterior, utmzanqo 0 como referéncia para obter ano base; 4 - Publicacdes em veiculos de notdria reputacao; 0BS: Reportagens; 5 - Estimativas feitas pela equipe tecmca da SBVC, empregando como cmemosavenda média porloa
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Grupo Via Veneto ® Modia, Calgados e Artigos Esportivos Fechado
/) 56 Ortobom ® Fletromaveis fechado
75 57 (Telhanorte) Saint - Gobain ° Material de Construgéo fechado
76 58 [Supermercados Mambo) GMGB ' Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Fechado
77 59 Supermercados ABC ° Super; Hiper, Atacarejo e Conveniéncia fechado
78 60 ZaraBrasil® Modia, Calgados e Artigos Esportivos fechado
79 61 Hortigil Hortifruti ° Super; Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Fechado
8 62 Lojas Becker ® Fletromaveis fechado
83 63 Unidasul 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Fechado
85 64 Drogaria Nissei * Drogaria e Perfumaria Fechado
86 65 Fujioka ° Fletroméveis Fechado
87 66 Grupo Herval ® Lojas dle Departamento, Artigos do L ar e Mercadorias em Geral fechado
88 67 Grupo Soma de Moda ' Moda, Calgados e Artigos Esportivos Fechado
89 68 Oba Hortifruti ° Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Fechado
90 69 [BPFOF%S‘] Foodservice Fechado
91 70 Novo Mundo Eletromaveis Fechado
92 U Cema Central Mineira Atacadista ® Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Fechado
94 7 Lojas Colombo ! Eletroméveis Fechado
95 73 Decathlon ® Modla, Galgados e Artigos Esportivos fechado
9 74 Sodimac Brasil ' Material de Construgao Fechado
97 75 Supermercados Nordesto ' Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Fechado
98 76 Jad Zogheib e Cia 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Fechado
99 77 Armarinhos Fernando ° Fletromaveis fechado
100 78 Tok Stok ® Fletromdveis Fechado
101 79 Grupo Pagueta * Moda, Calgados e Artigos Esportivos Fechado
102 80 Cobasi ? Qutros Segmentos Fechado
103 81 Grupo CAM * Qutros Segmentos Fechado
104 82 Supermercados Irméos Lopes ' Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Fechado
105 83 Fletrozema Fletromdveis fechado
106 84 Barbosa Supermercados ? Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Fechado
108 85 Torra! Moda, Calgados e Artigos Esportivos Fechado
109 86 Big Box Supermercados ? Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Fechado
110 87 Lojas Lebes ! Eletromoveis Fechado
m 83 Profarma’® Drogaria e Perfumaria Fechado
1173 89 Carmen Steffens © Modia, Galgadlos e Artigos Esportivos fechado
113 0 Madero * Foodservice Fechado
114 91 Casa & Video Lojas de Departamento, Artigos do Lar e Mercadorias em Geral Fechado
116 R C&C° Material de Construgéo Fechado
17 93 Sgg\%@;gclﬁ dzo Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Fechado
118 % Petz! Qutros Segmentos Fechado o
19 95 Mundial Mix 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Fechado T
120 96 Comercial Zaffari ? Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Fechado g
121 97 Torre e Cia Supermercados 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Fechado (%}
123 98 (ticas Carol ' Oticas, Joias, Bijoux, Bolsas e Acessarios Fechado Hq-,
124 99 Cia. Beal Alimentos 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Fechado f_u
125 100 Supermercado Superpéo ® Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Fechado 5=
126 101 Covabra Supermercados ? Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Fechado %
127 102 Formosa Supermercados ? Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Fechado o
128 103 D" Avo Supermercados ' Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Fechado %
129 04 Shibata ® Super; Hiper; Atacarejo e Conveniéncia Fechado ")
130 105 Supermercado Jad Serve ? Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Fechado e
131 106 Select® Super; Hiper; Atacargjo e Conveniéncia fechado .Q
132 107 RealMar Distribuidora ® Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Fechado ©
133 108 Luiz Tonin Atacadista e Supermercados 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia Fechado E
134 109 Leader * Moda, Calgados e Artigos Esportivos Fechado 2
135 110 Oticas Diniz ¢ (Oticas, Joias, Bijoux, Bolsas e Acesstrios Fechado

techtaviin memwmmIIIIII&M!IIIIIIIIIIIIIIEMMHIIIIIIIII Etrturade Gapial
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1- Dados declaratdrios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; OBS: e-mails que as empresas nos enviaram; 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS; 3 - Balancos contabeis publicados pelas empresas; 0BS: Quando publicado
apenas aReceita Liquida, adotamos o % de crescimento relativo a Receita Bruta do ano anterior, utilizando-o como referéncia para obter ano base; 4 - Publicacdes em veiculos de notéria reputaco; 0BS: Reportagens; § - Estimativas feitas pela equipe tecmca da SBVC, empregando como cmemosavenda média por\oa
deredes d perfil simil; 0 porloja divulgado pelas empresas em publicacdes setoriais, multiplicados pelo nimero deloasdarede Cambio euro (Média 2019) RS 4,50; Camhio dalar (Média 2019) RS 4,14; GMV: Operacé terceiro
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12
113
14
115
16
117
118
19
20
121
74
23
124
125
126
127
128
129
130
181
182
133
134
135
136
157
138
139
140
141
14
143
144
145
146
17
148
149
160
11
162
163
164
155
156
167
168
159
160
167

162

164
165
166

Privalia *

Coco Bambu *
Madeira Madeira *
Unissul ?
LeBiscuit !
Todeschini ®
Lojas Avenida *
Ftna®
Drogal®
Mercado Miveis °
Verdemar ?
Fletrosom ®
Caedu®
Grupo Calcenter 4
Besni®
Supermercados Alvorada ?
{Lojas Pompéia e Gang) Grupo Lins Ferrao !
Marabraz °®
Drogarias Globo ©
Irméos Boa 2
Proenca Supermercados ?
R Carvalho Supermercado ?
Supermercado Queiroz Ltda. 2
Chama Supermercados ?
AC.D.Almportacdo e Exportago 2
Halipar '

Hstern ¥
Supermercado Cometa ?
Rede Top Supermercados 2
Supermercados Princesa 2
Grupo Trigo !

Grupo AMC°
Giraffas *

Asun Supermercados 2
Mundo Verde *
Grupo St Marche 2
Todimo Materiais para Construgdo S/4 °
DiSantinni ®
Farmécia Indliana °
Lupo!

Itapua ®
Mercadinhos S&o Luiz
Imec Supermercados ?
Super Bom?

Eskala ®
Grupo Afeet ®
Serrano Distribuidora ®
Casa Avenida®
Lojas Koerich °
Supermercado Aradjo °
Drogaria Venéncio ®

(Rede Mix Supermercados)
Rmix Participagdes *

Supermercado S&o Roque 2

Delmoro Supermercados 2

Supermercado Vianense 2
Graal®

m(@ankimg do Varejo SBVC | 2020

Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Foodservice

Lojas de Departamento, Artigos do Lar e Mercadorias em Geral

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Lojas de Departamento, Artigos do Lar e Mercadorias em Geral

Fletromaveis
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Fletromaveis
Drogaria e Perfumaria
Fletromdveis
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Fletromdveis
Moda, Galgados e Artigos Esportivos
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Fletromaveis
Drogaria e Perfumaria
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Foodservice
(ticas, Joias, Bjoux, Bolsas e Acessdrios
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Foadservice
Modia, Calgados e Artigos Esportivos
Foodservice
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Material de Construgéo
Mods, Calgados e Artigos Espartivos
Drogaria e Perfumaria
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Modia, Calgados e Artigos Esportivos
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Modia, Calgados e Artigos Esportivos
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Fletromdveis
Super, Hiper; Atacarejo e Gonveniéncia
Drogaria e Perfumaria

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Foodservice

bl i e L Ewen L Sme | Estuaie G

Fechado
Fechado
Fechado
Fechado
Fechado
fechado
Fechado
fechado
fechado
Fechado
Fechado
fechado
fechado
Fechado
Fechado
Fechado
Fechado
fechado
fechado
Fechado
Fechado
Fechado
Fechado
Fechado
Fechado
Fechado
fechado
Fechado
Fechado
Fechado
Fechado
Fechado
Fechado
Fechado
Fechado
Fechado
Fechado
fechado
Fechado
Fechado
fechado
Fechado
Fechado
Fechado
fechado
Fechado
Fechada
Fechado
Fechado
Fechado
Fechado

Fechado

Fechado
Fechado
Fechado
Fechado
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7
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Farma Ponte ®
Intercontinental 2
Romera Moveis °

Balaroti ®

(Hiperideal) Serrana Empreendimentos
e Participacdes ?

Hipermercado Bergamini 2
Ancora Distribuidora 2
Multicoisas ®
Higa Produtos Alimenticios 2
ChilliBeans '
Supermercado da Familia 2
Joanin?

[Master Supermercados)
Master A. T.S. Supermercados ?

Enxuto Supermercados ?
Supermercado Porecatu 2
Sephora®
Grupo Unico !
Supermercado Guanabara RS ?
Farmécia Permanente ®
Costa Azul Multimercado ®
World tennis °
Drogaria Rosério ®
Andorinha Supermercado ?
Berlanda '
Unicompra Supermercados 2

(Rede Vivo Supermercados)
Libraga, Brandéo & Cia 2

Multiloja ®
Sempre Vale Supermercados 2

[Zenir Méveis e Eletros)
J Alves e Oliveira '

Supermercado
Campedo

Bemol ®
Lojas Guaibim '
Supermercado Hirota '
(Leveros - MultiAr) Refrigelo !
Abevé Supermercados ?
Drogéo Super ®
Peruzzo Supermercados 2
iGUi Piscinas ®
Supermercado Baklizi
Cassol ®
Supermercado Veran 2
Track & Field *
Macavi®
Magazine Liliani"
Supermercados Archer ?
Mercadinho Belém ?
Redemac *
Doming's *
Grupo Tapajds ®

(Chinain Box)
Grupo Trendfoods !

Darom Moveis °
G °
(Bem Mais Supermercados)

Gomes Paixdo G Cia. °

Drogaria e Perfumaria
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Fletromaveis
Material de Construgéo

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Lojas de Departamento, Artigos do L ar e Mercadorias em Geral

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Oticas, Jdias, Bijoux, Bolsas & Acesscrios
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Outros Segmentos
Qutros Segmentos
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Drogaria e Perfumaria
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Modia, Calgados e Artigos Esportivos
Drogaria e Perfumaria
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Eletroméveis
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Fletromaveis
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Eletromdveis

Super; Hiper; Atacarejo e Gonveniéncia

Fletromaveis
Eletroméveis
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Eletroméveis
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Drogaria e Perfumaria
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Outros Segmentos
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Material de Construgéo
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Fletromdveis
Eletromdveis
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Material de Construgao
Foodservice
Drogaria e Perfumaria

Foodservice

Eletromdveis
Moda, Calgados e Artigos Esportivos

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

e EuwndeGaial

fechado
Fechado
fechado
fechado

Fechado

Fechado
Fechado
fechado
Fechado
Fechado
Fechado
Fechado

Fechado

Fechado
Fechado
fechado
Fechado
Fechado
fechado
Fechado
fechado
Fechado
Fechado
Fechado
Fechado

Fechado

fechado
Fechado

Fechada

Fechado

fechado
Fechado
Fechada
Fechado
Fechada
Fechado
Fechado
Fechado
Fechado
fechado
Fechado
Fechada
Fechado
Fechado
Fechado
Fechado
Fechado
Fechado
Fechado

Fechado

Fechado
fechado

Fechado

=SBV

Sociedade Brasileira
de Varejo e Consumo

1- Dados declaratdrios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; 0BS: e-mails que as empresas nos enviaram; 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS; 3 - Balancos contabeis publicados pelas empresas; 0BS: Quando publicado
apenas a Receita Liquida, adotamos o % de crescimento relativo a Receita Bruta do ano anterior, utilizando-o como referéncia para obter ano hase; 4 - Publicagdes em veiculos de notoria reputacao; OBS: Reportagens; 8 - Estimativas feitas ue\a equipe tecmca da SBVC empregando como critérios a venda média por loja
por loja divulgado pelas empresas em publicagdes setoriais, multiplicados pelo nimero de lojas da rede; Cambio euro (Média 2019) RS 4,50; Cambio délar (Média 2019) RS 4,14; GMV: Operac:
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221
22
223
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250
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240
1
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48
249
260
251
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257
258
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260
261
262
263
264
265
266
267
268

Le Postiche!
Passarela Supermercados 2
Sipolatti ®
L.agoa Supermercado?
Trimais Supermercados 2
Novo Mix Atacado de Alimentos ?
Drogasmil ®
Italo Supermercados ?
Supermercado lquegami ?
Supermercado Pires ?
Galvin Klein ®
Reserva*
Mobly 4
Joli 4
Livraria Leitura ®
Supermercados Bom Dia Paraiso 2
Supermercado Bernardao 2
Bagaggio ®
MN Supermercados 2

(Casa Alvorada)
Maglioni Ribeiro & Cia ?

Drogaria Moderna ®
Forever21°
Vierona Supermercados 2
Avo Comércio de Aimentos 2
Comercial de Alimentos Ita
Cooperativa de Consumo Coopercica
Zinzang *

(Bom Vizinho) Bom Vizinho
Distribuidora de Alimentos 2

Cofesa Comercial Ferreira Santos 2
Marisol ®
Chiquinho Sorvetes *
Usaflex !
Righi Com. Alim. ®
Livraria Cultura '

). Martins Supermercados Planalto ®
Quartetto Supermercados 2
Aramis *

Passarela ®
Comercial Chocoléndia Ltda, °
Dias Pastorinho 2
Valdac ®
Livraria Curitiba ®
Supermercados Irani?
Sodié Doces *

Parané Supermercados °
Osmar Nicolini Supermercados ?
Lojo doBras '

Mr. Cat !
Supermercados Cotripal 2

Oticas, Joias, Bijoux, Bolsas e Acessdrios
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Fletromdveis
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Drogaria e Perfumaria
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Modia, Galgados e Artigos Esportivos
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Eletromdveis
Material de Construgao
Livrarias e Papelarias
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
(iticas, Jaias, Bjoux, Bolsas e Acessdrios
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Drogaria e Perfumaria
Modia, Calgados e Artigos Espartivos
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Moda, Calgados e artigos Esportivos

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Foodservice
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Livrarias e Papelarias
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Moda, Calgados e Artigos Espartivos
Super; Hiper; Atacarejo e Gonveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Modia, Calgados e Artigos Esportivos
Livrarias e Papelarias
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Foodservice
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Fechado
Fechado
Fechado
Fechado
Fechado
Fechado
Fechado
Fechado
Fechado
Fechado
fechado
Fechado
Fechado
Fechado
fechado
Fechado
Fechado
fechado
Fechado

Fechado

fechado
fechado
Fechado
Fechado
Fechado
Fechado
Fechado

Fechado

Fechado
Fechado
Fechado
Fechado
Fechado
Fechado
Fechado
Fechado
Fechado
fechado
fechado
Fechado
fechado
Fechado
Fechado
Fechado
Fechado
Fechado
Fechado
Fechado
Fechado

bkl i e _Ewen | Sme | EsmiuaicCwia

1-Dados declaratdrios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; 0BS: e-mails que as empresas nos enviaram; 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS; 3 - Balangos contabeis publicados pelas empresas; 0BS: Quando publicado
apenas a Receita Liquida, adotamos o % de crescimento relativo a Receita Bruta do ano anterior, utilizando-o como referéncia para obter ano base; 4 - Publicacdes em veiculos de notéria reputacao; OBS: Repartagens; 5§ - Estimativas feitas pela euu\petecmca da SBVC, empregando cnmocmemosavenda média porloa

de redes de segmento e perfil similares ou o faturamento por loja divulgado pelas empresas em publicacdes setoriais, multiplicados pelo nimero de lojas da rede; Cambio euro (Média 2019) RS 4,50; Cambio délar (Média 2019) RS 4,14; GMV-
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Honrados pela oportunidade de assessorar juridicamente
a Sociedade Brasileira de Varejo e Consumo
desde sua constituicao, acreditamos firmemente que,
com a 6°. Edicao do Ranking em 2020,

a SBVC conquista posicao de referéncia indispensavel
para o Varejo nacional, por seu relevante e dedicado

trabalho de pesquisa e estudos!

TUBINO E AssOCIADOS

ADVOCACIA

Contratos e negociagdes complexas | Societario empresarial | Governanca Corporativa e Conselhos
Planejamento Sucessorio e Reorganizagao Societaria | Responsabilidade Civil e Direito do Consumidor
Propriedade Intelectual, Transferéncia de Tecnologia e Inovacao | e-Commerce e Marketplaces
Protecao de Dados e Ciberseguranca | Contencioso Fiscal e Planejamento Tributario | Direito de Aviagao

e Leasing de Aeronaves | Assessoria Trabalhista e Contencioso | Recuperacao de Empresas e Faléncias

SP +55 11 2165.2300 ABC +55 11 98122.3579
Rua Joaquim Floriano, 466 - 14° Andar - Conj. 1415 Avenida Pereira Barreto, 1479 - 11° Andar - Sala 11-114
Brascan Century Office - Sao Paulo Baeta Neves - Sao Bernardo do Campo
& tubinoassociados.com.br <« contato@tubinoassociados in tubinoeassociadosadvocacia tubinoassociados

TUBINO E ASSOCIADOS ADVOCACIA, DESDE 2006.
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PRINCIPAIS RECORTES

GOVERNANCA: AS EMPRESAS COM \

CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO J

er um Conselho de Ad-

ministracao e uma estru-

tura de governanga bem
estabelecida é condicdo essen-
cial para a construcao de nego-
cios de maior porte. No varejo
brasileiro, 80 das 300 maiores
varegjistas contam com Con-
selho de Administracao (eram
70 na edicao 2019 do Ranking),
uma estrutura que oferece um
olhar diferente sobre os nego-
cios, permite a polinizacdo da
empresa com novas ideias e
traz uma analise mais objetiva
sobre os grandes movimentos
do mercado e seu impacto so-
bre os negocios.

Como seria de se esperar, a
presenca de Conselhos de Ad-
ministracao € maior conforme
nos aproximamos do topo do
Ranking. Nove das 10 maiores
empresas e 13 das 20 primei-
ras tém Conselhos. Dessas 13
empresas, dez tém estrutu-
ra de capital aberto, em uma
correlagdo forte entre cons-
truir o Conselho e receber no-
VOS acionistas.

A presenca dos Conselhos
de Administracao vem aumen-
tando no varejo: nos Uultimos
quatro anos do Ranking, o nu-
mero de empresas com estru-
tura de governanca saiu de 55,

foi a 66, 70 e agora, 80 (45% de
expansao). Mais que o nUme-
ro de empresas, seu tamanho
é que chama a atencao: esse
grupo de 80 varejistas (26,67%
do total) soma um faturamen-
to bruto de R$ 405,406 bilhdes,
5764% do faturamento bruto
das 300 maiores.

A constituicao de Conse-
Ihos de Administracao se ace-
lera conforme a direcao das
empresas do médio varejo en-
tende que nao é mais capaz de
lidar sozinha com as grandes
transformacées do setor. No
passado era possivel ter uma
boa ideia das oportunidades
€ ameacas ao visitar os con-
correntes e “bater perna” pelas
ruas do comércio. Hoje, e cada
vez mais no futuro, as amea-
cas sao disruptivas e podem
vir de startups ou de outros
segmentos de mercado. Tor-
na-se impossivel acompanhar
tudo o que acontece. Por ofe-
recer multiplas visées sobre o
mercado, os Conselhos de Ad-
ministracado facilitam esse pro-
cesso de entender as mudan-
cas e tendéncias, bem como
de propor solucdes inovadoras
para os problemas atuais.

O setor em que ha mais
empresas com Conselho de

Administracao estabelecido é
o de Moda, Calcados e Artigos
Esportivos, com 19 companhias
(eram 16 na edicao passada).
Dez delas tém capital aberto,
como parte de um processo de
sofisticacao de seu modelo de
negocios que permitiu, a partir
do IPO, um crescimento mais
acelerado e a ocupacao de im-
portantes espacos No mercado.

Catorze redes de Supermer-
cados contam com Conselho,
quatro a mais que na edicao
anterior do Ranking: as duas
lideres, mais Walmart, Smart
(do grupo atacadista Martins),
Dia% e BR Mania e oito redes
regionais (Savegnago, Angelo-
ni, Cidade Cancao, GMGB, Nor-
destao, Irmaos Lopes, D'AVO e
Hirota) que estao empenhadas
em profissionalizar suas orga-
nizacdes e mesclar seu conhe-
cimento regional as melhores
praticas globais.

O terceiro setor mais repre-
sentado € o de Eletromoveis,
com 13 varejistas. Apenas as
duas lideres, porém, tém capi-
tal aberto, enquanto as demais
contam com o Conselho espe-
cialmente como um organis-
Mo que contribui para que a
empresa seja impactada com
novas ideias.
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Grupo Carrefour Brasil '
GPA Alimentar '
Via Varejo ®

(Walmart Brasil]
GrupoBig ®

Magazine Luiza '
Raia Drogasil®
Grupo Boticario !
Lojas Americanas '
Lojas Renner !
Havan *
Riachuelo ®
Redle Smart Supermercados °
B2W Digital'
CaA 3
Leroy Merlin *

Dia% "
(McDonald's) Arcos Dorados '
Maveis Gazin'
MarisaLojas '
Savegnago Supermercados '
Angeloni !

(Supermercado Cidade Cangao)
£.5.. - Companhia Sulamericana de Distribuicao 2

Panvel Farmécias '
Cacau Show !
Dufry ®
Extrafarma '

Arezzo®
Ritappy/PBKids '
Maquina de Vendas *
(Telhanorte] Saint - Gabain °
(Supermercados Mambo) GMGB '
(IMC) International Meal Company Alimentagzo ®
Cia Hering !

Grupo Soma de Moda '

(Bob's)
BFFC!

Novo Mundo
Lojas Colombo !
Sodimac Brasi !
Supermercados Nordestzo '
Grupo Pagueta *
Supermercados Irméos Lopes '

Fletrozema

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Eletromdveis
Super, Hiper, Atacargjo e Conveniéncia

Eletromaveis
Drogaria e Perfumaria
Drogaria e Perfumaria
Lojas de Departamento, Artigos do Lar e Mercadorias em Geral
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Lojas de Departamento, Artigos do Lar e Mercadorias em Geral
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Lojas de Departamento, Artigos do Lar e Mercadorias em Geral
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Material de Construcao
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Foodservice
Eletroméveis
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Drogaria e Perfumaria
Qutros Segmentos
Lojas de Departamento, Artigos do Lar e Mercadorias em Geral
Drogaria e Perfumaria
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Qutros Segmentos
Eletromdveis
Material de Construgéo
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Foodservice
Moda, Calgados e Artigos Esportivos

Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Foodservice

Eletromveis
Eletromdveis
Material de Construcao
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Fletromaveis

Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

Sim
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Sociedade Brasileira
de Varejo e Consumo

1- Dados declaratdrios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; OBS: e-mails que as empresas nos enviaram; 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS; 3 - Balangos contabeis publicados pelas empresas; 0BS: Quando publicado
apenas a Receita Liquida, adotamos o % de crescimento relativo a Receita Bruta do ano anterior, utiizando-o como referéncia para obter ano base; 4 - Publicagdes em veiculos de notdria reputagéo; 0BS: Reportagens; § - Estimativas feitas ue\a equipe teumca da SBVC empregando como critérios a venda média por loja

deredesd

perfil

0

por loja divulgado pelas empresas em publicagdes setoriais, multiplicados pelo nimero de lojas da rede; Cambio euro (Média 2019) RS 4,50; Cambio délar (Média 2019) RS 4,14; GMV: 0
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PRINCIPAIS RECORTES

Restoque®
Lojas Lebes !
Madero *
Casa 6 Video !
Alpargatas °
Petz!

BR Mania '
Oticas Carol !

D" Avd Supermercados !
Oticas Diniz *
LeBiscuit !
Todeschini ®
Lojas Avenida
Grupo Calcenter *
Halipar !
Grupo Trigo !
Giraffas *
Portobello Shop '
Todimo Materiais para Construgéo S/A °
Inbrands ®
BR Home Centers ®
Saraiva®
Lupo!
Multicoisas ®
Chilli Beans '
Grupo Unico !

(Melissa)
Grendene ®

Bemal ®
Supermercado Hirota '
(Leveros - MultiAr) Refrigelo !
Magazine Liliani'

(China in Box)
Grupo Trendfoods !

Le Postiche’
Reserva*
Marisol ®
Usaflex !
Livraria Cultura '
Mr. Cat '

Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Eletromévels
Foodservice
Lojas de Departamento, Artigos do Lar e Mercadorias em Geral
Moda, Galgados e Artigos Esportivos
Qutros Segmentos
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Oticas, Jdias, Bijoux, Bolsas & Acesscrios
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Oticas, Jaias, Bijoux, Bolsas & Acessorios
Lojas de Departamento, Artigos do Lar e Mercadorias em Geral
Fletromdveis
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Foodservice
Foodservice
Foodservice
Eletroméveis
Material de Construgéo
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Material de Construgao
Livrarias e Papelarias
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Lojas de Departamento, Artigos do Lar e Mercadorias em Geral
Oticas, Joias, Bijoux, Bolsas e Acessérios

QOutros Segmentos
Mod, Calgados e Artigos Espartivos

Fletromaveis
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Eletromaveis

Eletromaveis
Foodservice

Oticas, Joias, Bijoux, Bolsas e Acessorios
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Moda, Calgados e Artigos Esportivos

Livrarias e Papelarias

Moda, Calgados e Artigos Esportivos

Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

Sim

P u;au Hanklng Posman Rankmg Possui Conselho de
Segmento Administrago Constituido

1- Dados declaratdrios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; 0BS: e-mails que as empresas nos enviaram; 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS; 3 - Balangos contabeis publicados pelas empresas; 0BS: Quando publicado
apenas a Receita Liquida, adotamos o % de crescimento relativo a Receita Bruta do ano anterior, utilizando-o como referéncia para obter ano base; 4 - Publicagdes em veiculos de notéria reputacao; 0BS: Reportagens; § - Estimativas feitas pela euumetecmca da SEVC empregando como critériosa vendamédia porloja

de redes de segmento e perfil similares ou o faturamento por loj

Toia dvtload

pelas empresas em publicagd

multiplicatos pelo nimero de lojas da rede; Cambio euro (Média 2019) RS 4,50; Cambio délar (Média 2019) RS 4,14; GMV: Op

m—(@anking do Varejo SBVC | 2ozo>

terceiro




*SBV(

Sociedade Brasileira
de Varejo e Consumo

AS REDES QUE
MAIS ABRIRAM LOJAS

as 300 empresas lista-

das neste Ranking, 282

divulgaram suas quan-
tidades de lojas em 2018 e 2019
€ NAo S&0 e-CoMmmerces puros,
possibilitando  comparagoes.
Essas empresas aumentaram
sua base de lojas fisicas para
66392, um avanco de 2720
(4,26%). Tanto o nUmMmero abso-
luto quanto o percentual Mmos-
tram aceleracao do ritmo de
abertura de lojas em 2019 (em
2018 haviam sido 1902 unida-
des, elevando a base de lojas
em 32%), fruto de um maior
otimismo com o cenario eco-
némico do inicio do novo go-
verno € o aproveitamento de
oportunidades de mercado.

O grande destaque, tanto
em numero de unidades quan-
to em crescimento porcentual,
é o Grupo IMC, dono de redes
como Viena, Frango Assado,
Pizza Hut e KFC. A fusdo das
operacdes da empresa com
a MultiQSR, de Carlos Wizard,
em julho de 2019, fez com que
a empresa fechasse o ano com
436 pontos de venda, 289 mais
gue em 2018.

O McDonald's abriu, em
2019, 286 unidades, entre lojas e
quiosques, ampliando sua rede

em13%. Aterceiraempresacom
maior numero de novas lojas foi
a Raia Drogasil, que inaugurou
248 unidades ao longo de 2019.
As trés empresas que mais se
expandiram em termos abso-
lutos Nno ano passado adotaram
caminhos bem diferentes: uma
por meio de aquisicao, outra
pela expansdao em franquias e a
terceira, com recursos proprios.

Em termos porcentuais,
o crescimento do Grupo IMC
passa a ser um ponto fora da
curva: sua expansao de 197%
€ guase cinco vezes superior a
da segunda colocada, a Cema
Central Mineira Atacadista, que
cresceu 41% com a abertura de
sete pontos de venda. Entre as
dez varejistas de maior expan-
sdo relativa estao sete super-
mercadistas (em que a tdnica
de contar com poucas lojas in-
fla o nUmero percentual),a IMC,
a varejista de moda Marisol (90
novas unidades, com expansao
de 35% na rede) e a Petz, que
inaugurou mais 25 pontos de
venda e ampliou sua presenca
fisica em 31%. A Petz tem sido
presenca constante na lista das
gue mais cresceram, por sua
estratégia agressiva de abertu-
ra de lojas nos Ultimos anos.

Mesmo empresas localiza-
das abaixo do top 100 do varejo
estao crescendo de forma con-
sistente, aproveitando oportu-
nidades de mercado e explo-
rando as possibilidades abertas
pelo conhecimento dos clien-
tes e das regides onde estao
instaladas. As oportunidades
tém mais a ver com eficiéncia
operacional, conhecimento do
cliente e agressividade comer-
cial do que com questdes ma-
croecondmicas ou setoriais.

Em mais um ano de cresci-
mento fraco da economia e ex-
pansao moderada das vendas
do varejo, o mercado brasileiro
continuou a se expandir, igno-
rando as previsdes catastrofis-
tas de “apocalipse do varejo” e
entendendo que o PDV con-
tinuara a ser extremamente
relevante no relacionamento
com os consumidores. O papel
do PDV ira mudar e esses locais
se transformarao também em
centrais logisticas, pontos de
experiéncia e centros de con-
vivéncia, mas as lojas continu-
arao sendo fundamentais na
estratégia de relacionamento
com o consumidor. O que ©
“apocalipse do varejo" vai fazer
é eliminar as lojas ruins.

7
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PRINCIPAIS RECORTES

Posmao Ranklng Posicao Hanklng NoLojas | NoLojas
Segments 2019  onig | Variacdodon’ delojas

(IMC) International Meal Company Alimentagéo ® Foodservice 197%

92 2 Cema Central Mineira Atacadista 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 24 17 4%

217 3 Costa Azul Multimercado 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 7 5 40%

281 4 Marisol ® Moda, Calgados e Artigos Esportivos 344 254 35%

20 5 Makro 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 100 74 35%

201 6 [Hiperideal) Serrana Empreendimentos e Participagdes ? Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 16 12 33%

253 7 Passarela Supermercados 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 8 6 33%

257 8 Novo Mix Atacado de Alimentos ? Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 16 1?2 33%

63 9 Koch Hipermercado 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 29 22 32%

118 10 Petz! Qutros Segmentos 105 80 31%

64 1 Atakarejo ? Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 17 18] 31%

108 1?2 Torra’ Moda, Calgados e Artigos Esportivos 63 49 2%

283 3 Usaflex ! Moda, Calgados e Artigos Esportivos 225 176 28%

203 i\ Ancora Distribuidora ? Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 4 1l 27%

38 1B Mart Minas 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 37 30 23%

102 16 Cobasi ? Qutros Segmentos 93 76 22%

97 17 Supermercados Nordestéo ' Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 11 9 22%

109 8 Big Box Supermercados ? Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 28 23 22%

219 19 (Bom Vizinho) Bom Vizinho Distribuidora de Alimentos 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 13 1 18%

163 20 Supermercado Cometa 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 27 23 17%

5 21 Magazine Luiza ' Eletroméveis 1 954 7%

164 22 Rede Top Supermercados 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 28 24 17%

231 23 Supermercado Hirota ' Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 82 36 7%

286 24 ). Martins Supermercados Planalto 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 7 6 17%

146 25 Verdemar 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 1B 3 15%

84 26 Quero Quero Casa e Construgao ® Material de Construgo 346 300 15%

14 27 (asa & Video ! Lojas de Departamento, Artigos do Lar e Mercadorias em Geral 113 98 15%

43 28 Burger King ® Foodservice 912 793 15%

187 29 Serrano Distribuidora 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 8 7 14%

233 30 Abevé Supermercados ? Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 24 21 14%

268 31 Supermercado Bernardao 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 8 7 14%

8 2 Lojas Americanas ' Lojas de Departamento, Artigos do Lar e Mercadorias em Geral 1700 1490 14%

6 33 Raia Drogasil ® Drogaria e Perfumaria 2073 1825 14%

267 34 Supermercados Bom Dia Paraiso 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 17 1B 13%

208 3 Joanin? Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 26 23 13%

% 27 36 (McDonald's) Arcos Dorados ' Foodservice 2503 2267 13%

'6' 276 37 Comercial de Aimentos Ita2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 9 8 13%
- 123 38 Oticas Caral ! Gticas, Joias, Bijoux, Bolsas & Acessorios 1357 1210 12%
g 50 39 Supermercado Bahamas 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 56 50 12%

.‘:‘ 140 40 LeBiscuit ! Lojas de Departamento, Artigos do Lar e Mercadorias em Geral 139 125 1%
0 243 4 Supermercados Archer 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 10 9 1%
g 251 2 (Bem Mais Supermercados) Gomes Paixéo & Cia. ? Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 10 9 1%

.E 29 43 Méveis Gazin' Eletroméveis 292 264 1%
E 181 44 Mercadinhos Sao Luiz 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 2 19 1%

dg)- 51 45 08D C[E%E:nrm; ?jg%ﬁﬁggﬁfﬁgﬁ?@nhm w0 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 55 50 10%

) 151 46 Supermercados Alvorada ? Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia 22 20 10%

% 67 4 Arezzo® Moda, Calgados e Artigos Esportivos 752 685 10%
2 93 48 Vivara® Oticas, Jaias, Bijoux, Bolsas & Acessorios 253 231 10%

(7)] 88 49 Grupo Soma de Moda ' Moda, Calgados e Artigos Esportivos 221 202 9%

< 42 50 (Centauro) Grupo SBF 2 Moda, Calgados e Artigos Esportivos 210 192 9%

Andlise considera: 1- declaratérios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; 0BS: e-mails que as empresas nos enviaram; 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS.; 3 - Balancos contébeis publicados pelas empresas; 0BS: Quando
publicaco apenas a Receita Liquida, adotamos o % de crescimento relativo a Receita Bruta do ano anterior, utilizando-o como referéncia para obter ano base.
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PENSAR SIMPLES
EM AMBIENTE
COMPLEXO:
ESSEE O
FUTURO DO
VAREJO.

-

Entender as mudancas do varejo, decodificar os maiores desafios da

transformacao digital e aperfeicoar seus modelos de negocios com || VA | ? E S E
O]

simplicidade, foco e inovacao. Essa € a proposta da Varese Retail, uma

boutique de estratégia de varejo criada com o objetivo de ajudar a sua

empresa a se preparar para o futuro.

Aponte seu celular para o anuncio e saiba mais sobre a Varese Retail. vareseretail.com.br




PRINCIPAIS RECORTES

OS MELHORES DESEMPENHOS

DO VAREJO BRASILEIRO

~
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s ndmeros macro do

varejo mostram que o

setor de supermerca-
dos costuma ter uma taxa de
expansao proxima do PIB. En-
tretanto, o Ranking 300 apon-
ta, ano apds ano, uma grande
presenca das empresas do seg-
mento entre as que Mais cres-
cem no varejo brasileiro. Assim
como em 2019, seis supermer-
cadistas estdao entre as 10 vare-
jistas de maior expansao. Em
2017, eram sete das dez.

Assim, nao se trata de um
ponto fora da curva: no setor
de supermercados, a expansao
do formato de atacarejo (pela
abertura de novas lojas ou con-
versao de hipermercados) tem
impulsionado o desempenho
das redes do setor. Além disso,
redes de menor porte conse-
guem encontrar oportunida-

des localizadas, que nem sem-
pre sao percebidas por players
maiores.

A empresa de maior expan-
sao porcentual em 2019 foi a
Passarela Supermercados, 253°
colocada no geral: suas vendas
saltaram 91,8%, para R$ 426,055
milhdes. A seguir, o Koch Hiper-
mercado (63° maior varejista
do Pais) cresceu 82,3%, para R$
2,083 bilhdes. Completa o pddio
os Supermercados Alvorada (1517
colocacdo), com expansao de
599%, para R$ 836,035 milhoes.

A primeira nao-supermer-
cadista na lista das que mais
cresceram em 2019 € a rede de

calcados Usaflex, cujas vendas
saltaram 36,7% e alcancaram
R$ 338,721 milhdes. A Unica va-
rejista entre as 50 maiores do
Pais a entrar no top 10 em ex-
pansao € o Magazine Luiza (5°

Ranking do Varejo SBVC | 2020j

colocada no geral, 10 em ex-
pansao), que cresceu 29% em
2019 e teve um faturamento
bruto de R$ 24,377 bilhdes. A
adicdo de R$ 5,5 bilhdes ao fa-
turamento da empresa faz dela
a terceira que mais cresceu em
numeros absolutos, atras ape-
nas do GPA Alimentar (mais R$
79 bilhdes) e do Carrefour (mais
R$ 5,9 bilhoes).

No total, 164 empresas cres-
ceram mais que a média do va-
rejo brasileiro (de 1,8%) e somente
20 apresentaram desempenho
negativo, um sinal de que a sau-
de financeira das maiores vare-
Jjistas brasileiras € maior do que
a de empresas de menor porte.
Apds anos de crise, seguidos por
outros anos de expansao lenta,
o grande varejo vai acumulando
uma parcela cada vez maior das
receitas do setor.
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63
151
233
64
283
120
232
102
5
38
118
21
119
37

251

124
201
217
84
156
42
267
88
194
6
203
9%
261
18
17
108
165
187
126
2
158
92
166
224
260
284
125
30
98
9
294
49
128
110
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Passarela Supermercados 2
Koch Hipermercado 2
Supermercados Alvorada ?
Abevé Supermercados ?
Atakarejo ®
Usaflex !
Comercial Zaffari ®
(Leveros - MultiAr) Refrigelo !
Cobasi?
Magazine Luiza '
Mart Minas ?

Petz !
Supermercado Porecatu 2
Mundial Mix ®
Tenda Atacado SA !

(Bem Mais Supermercados)
Gomes Paixéo & Cia. 2

Cia. Beal Alimentos 2
[Hiperideal) Serrana Empreendimentos e Participagdes ?
Costa Azul Multimercado ®
Quero Quero Casa e Construgéo ®
Proenca Supermercados 2
Burger King®
Novo Mix Atacado de Alimentos 2
Grupo Soma de Moda '

Delmoro Supermercados 2
Raia Drogasil®
Ancora Distribuidora 2
Sodimac Brasil !
Supermercado Pires 2
Supermercados BH?

(Comper Supermercados) Grupo Pereira 2
Torra !

Supermercados Princesa
Serrano Distribuidora 2
Covabra Supermercados 2
GPA Alimentar !
Supermercado Queiroz Ltda. 2
Cema Central Mineira Atacadista °
Grupo Trigo !

(Rede Vivo Supermercados) Libraga, Brandéo & Cia ?
Supermercado lquegami 2
Righi Com. Alim. 2
Supermercado Superpao ?

(Epa Supermercados) DMA Distribuidora ®
Jad Zogheib e Cia ?

Lojas Renner !
Supermercados IraniZ
(Super Nosso) Multi Formato ?

D Avé Supermercados '

Lojas Lebes '

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Eletroméveis
Qutros Segmentos
Eletromdveis
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
QOutros Segmentos
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia

Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Material de Construgao
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Foodservice
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Drogaria e Perfumaria
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Material de Construcao
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Foodservice
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Eletroméveis

R$426.055.596,00
R$2.083.909.000,00
R$836.035.384,00
R$492.808.734,00
R$2,079.688.000,00
R$338.721601,00
R$1154182.083,00
R$494.000.000,00
R$1.300.000.000,00
R$24.377100.000,00
R$3521.732.223,00
R$1167400.000,00
R$568.351.744,00
R$1158.059.455,00
R$3572.000.000,00

R$430.000.000,00

R$1093.390.64700
R$614.673.902,00
R$546.000.000,00
R$1653.300.000,00
R$806135.921,00
R$3.069.800.000,00
R$418.000.000,00
R$1549.047000,00
R$644.443,643,00
R$18.396.046.000,00
R$609.279.893,00
R$1400.000.000,00
R$403105.423,00
R$6.994.489.574,00
R$7296.216.870,00
R$1211212.68193
R$748591958,00
R$669.949.729,00
R$1068.576.344,00
R$61.540.000.000,00
R$779.283.65100
R$1499.32816700
R$747703168,22
R$517.261931,00
R$411.992.680,00
R$333161.955,00
R$1.076.758.696,00
R$4175.302.387,00
R$1.356.030.426,00
R$11.075.280.000,00
R$310.00199700
R$2.589.701.000,00
R$1.048.446.846,00
R$1.205.498.000,00

R$202133.264,00
R$1143,040.886,00
R$523,000.000,00
R$347973515,00
R$1501.541352,00
R$247700.553,00
R$861442.556,00
R$371.000.000,00
R$1.000.000.000,00
R$18.896.513.000,00
R$2.770.462.582,00
R$920.600.000,00
R$454.394.487,00
R$926.000.000,00
R$2.895.000.000,00

R$350.000.000,00

R$893.006.960,00
R$502.230.456,00
R$446.748.655,00
R$1.355.000.000,00
R$663.077.565,86
R$2.541800.000,00
R$349.575,000,00
R$1299.590.000,00
R$540.726.957.00
R$15.513133.000,00
R$521.044.958,00
R$1200,000.000,00
R$345.909.416,00
R$6.004.254104,00
R$6.270.686120,00
R$1045.749.866,00
R$649.000.000,00
R$582.488.000,00
R$929.268.987,00
R$53.620.000.000,00
R$679.326.015,00
R$1309.000.000,00
R$656.592.648.40
R$464.356.235,00
R$361.971267.00
R$293512.645,00
R$949.083.784,00
R$3682.231613,00
R$1197.608.339,00
R$9.786.838.000,00
R$274.353.295,00
R$2.300165.372,00
R$931849.706,00
R$1.071708.000,00

=SBV

Sociedade Brasileira
de Varejo e Consumo

918%
82,3%
59,9%
416%
38,5%
36.7%
34.0%
332%
300%
29.0%
211%
26,8%
251%
251%
234%

229%

224%
224%
22.2%
220%
216%
208%
19,6%
19.2%
19.2%
18,5%
16,9%
16.7%
16.5%
16,5%
164%
15.8%
16.3%
15,0%
15,0%
14.8%
14.7%
14,5%
139%
13.8%
13.8%
13.5%
135%
134%
18.2%
132%
13,0%
12,6%
12.5%
12,5%

Andlise considera: 1- declaratdrios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; OBS: e-mails que as empresas nos enviaram.; 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS.; 3 - Balangos contabeis publicados pelas empresas; 0BS: Quando
publicado apenas a Receita Liquida, adotamos o % de crescimento relativo a Receita Bruta do ano anterior, utilizando-o como referéncia para obter ano base.
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PRINCIPAIS RECORTES

AS MAIORES EM NUMERO
DE ESTADOS

nacionalizacao do va-
rejo brasileiro € uma
realidade que se soli-
difica a cada ano. Grandes mar-
cas estdo se fazendo presentes
em mais Estados e, com isso,
levam para novas regides seus
processos operacionais, sua
estrutura logistica e seu know-
-how no “fazer varejo”, estimu-
lando a modernizacao dos con-
correntes locais e gerando um
ciclo extremamente positivo de
atualizacdo do setor.
Nesta edicdo do Ranking, 36
das 300 maiores varejistas estao

nos 27 Estados, as 50 de maior
presenca estdo em pelo menos
25 UFs e 70 estdo em pelo me-
nos 20 Unidades da Federacao.
Atualmente, 90 varejistas atu-
am em pelo menos metade
dos Estados, em um continuo e
consistente processo de expan-
sao das principais empresas do
Pais pelo territério nacional.
Quando falamos em capila-
ridade do varejo, entramos no
terreno da expansao por fran-
quias, que permite que investi-
dores locais fagam parte de re-
des de abrangéncia nacional e

recebam métodos de trabalho
€ processos ja provados em ou-
tros mercados. Quatro empresas
nasceram pontocom €, por isso,
tém abrangéncia nacional por
definicdo. Ha também um gru-
po importante de empresas que
nao atuam no regime de fran-
quias, nem sao varejistas online.
Sao as lideres nacionais em seus
segmentos, empresas que estao
no top 25 do varejo e consegui-
ram vencer o desafio de ter pre-
sencga nacional em um mercado
com habitos de consumo bas-
tante diversificados.

Pusmao Hanklng Posicao Hanklng o

Grupo Carrefour Brasil! Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
7 2 Grupo Boticério ! Drogaria e Perfumaria PR 21
8 3 Lojas Americanas ' Lojas de Departamento, Artigos do Lar e Mercadorias em Geral RJ 21
9 4 Lojas Renner ! Moda, Calgados e Artigos Esportivos RS 27
15 5 B2W Digital' Lojas de Departamento, Artigos do Lar e Mercadorias em Geral RJ 27
19 § Farmécias Pague Menos ® Drogaria e Perfumaria CE 27
2 7 06A 3 Moda, Calgados e Artigos Esportivos SP 27

1- Dados declaratdrios fornecidos pelas empresas, formamente recebidos e arquivados pela SBVC; 0BS: e-mails que as empresas nos enviaram; 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS; 3 - Balancos contabeis publicados pelas empresas; 0BS: Quando publicado
apenas a Receita Liquida, adotamos o % de crescimento re\auvoa Hecena Bruta do ano anterior, ut\hzando 0 como referéncia para obter ano base; 4 - Publicagdes em veiculos de notaria reputacao; 0BS: Reportagens; 5 - Estimativas feitas pela equwuetecmca da SBVC empregando como cmenos avenda média porloa

de redes de segmento e perfil similares ou o por loj o pelas empresas em p

multiplicados pelo numero de lojas da rede; Cambio euro (Média 2019) RS 4,50; Cambio délar (Média 2019) RS 4,14; GMV: Operac: terceiro
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|
54
56
65
67
n
74
81
87

93
103
115
123
136
136
138
1“1
153
161
166
168
179
206

223

232
264
299
12
48
68
122
170
m
214
236
281
282
283
20
n
288

33

34
3
36
37
38
39
40
4
2
43
4
45
46
47
48
49
50

Marisa Lojas '
(Centauro) Grupo SBF 3
Cacau Show !

GFG LatAm - Dafiti *
Subway *

Arezzo®

(AM PM Mini Market) AM/PM Comestiveis Ltda. 2

Ortobom ®
Cia Hering !
Grupo Herval ®

(Bah's)
BFFC!

Vivara®
Grupo CAM *
Alpargatas °
Oticas Carol!
Oticas Diniz *

Privalia *

Madeira Madeira *
Todeschini ®
Marabraz ®

Halipar !

Grupo Trigo !
Giraffas *
Lupo!
Chilli Beans !

(Melissa)
Grendene ®

(Leveros - MultiAr) Refrigelo !
Mobly ¢
Mr. Cat !
Riachuelo®
Polishop
RiHappy/PBKids '
BR Mania'
Mundo Verde *
Portobello Shop !
Grupo Unico !
16Ui Piscinas ©
Marisol ®
Chiguinho Sorvetes *
Usaflex !
Makro®
Méguina de Vendas *

Aramis *

Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Qutros Segmentos
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Foodservice
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Eletroméveis
Moda, Calgados e Artigos Esportivos

Lojas de Departamento, Artigos do Lar e Mercadorias em Geral
Foodservice

Oticas, Joias, Bijoux, Bolsas & Acessorios
Qutros Segmentos
Moda, Galcados e Artigos Esportivos
Oticas, Joias, Bijoux, Bolsas e Acesscrios
Oticas, Joias, Bijoux, Bolsas e Acesscrios
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Lojas de Departamento, Artigos do Lar e Mercadorias em Geral
Eletromdveis
Fletromdveis
Foodservice
Foodservice
Foodservice
Moda, Calgados e Artigos Esportivos

Oticas, Joias, Bijoux, Bolsas & Acesstrios
Modia, Calgados e Artigos Esportivos

Eletroméveis
Eletroméveis
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Lojas dle Departamento, Artigos do L ar e Mercadorias em Geral
Qutros Segmentos
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Eletroméveis
Outros Segmentos
Qutros Segmentos
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Foodservice
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Eletroméveis

Moda, Calgados e Artigos Esportivos

SP
SP
SP
PR
MG
RJ
SP
SC
RS

RJ

SP
SP
SP
SP
SP
SP
PR
RS
SP
SP
RJ
OF
SP
SP

RS

SP
SP
RJ
SP
SP
SP
RJ
RJ
SP
SP
RS
SC
SP
RS
SP
SP
SP

27
21
27
21
27
21
2
21
27

21

27
21
27
21
27
21
27
27
27
21
27
21
27
21

27

21
27
2
26
2%
26
26
26
26
26
26
26
26
26
2
2
25

=SBV

Sociedade Brasileira
de Varejo e Consumo

1- Dados declaratdrios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; 0BS: e-mails que as empresas nos enviaram; 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS; 3 - Balangos contabeis publicados pelas empresas; 0BS: Quando publicado
apenas a Receita Liquida, adotamos o % de crescimento relativo a Receita Bruta do ano anterior, utilizando-o como referéncia para obter ano base; 4 - Publicagdes em veiculos de notoria reputacao; 0BS: Reportagens; 5 - Estimativas feitas pela equipe teumua da SBVE empregando como cmemns avendamédia por \uJa

de redes de segmento e perfil similares ou o faturamento por loja divulgado pelas empresas em publicagdes setoriais, multiplicados pelo nimero delojas da rede; Cambio euro (Média 2019) RS 4,50; Cambio ddlar (Média 2019) RS 4,14; GMV: Op

terceiro
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PRINCIPAIS RECORTES

MAIORES FRANQUIAS E OPERACOES
EM REDES LICENCIADAS

ao é possivel deixar

de falar de franquias

gquando se faz uma
analise profunda do varejo
brasileiro. O franchising tem
um papel extremamente rele-
vante no desenvolvimento das
redes e na expansao das mar-
cas pelo Pais. Nesta edicao do
Ranking, 55 empresas contam
com operacdes de franquia
(ainda que nao sejam a Unica
ou a principal forma de desen-
volvimento de negdcios), so-
mando um faturamento bruto
de R$ 77, 624 bilhdes e 36.721
pontos de venda.

Uma analise da lista das prin-
Cipais operacdes de franquias e
redes licenciadas do Pais mostra
gue esse € um modelo de ne-
gocios bastante democratico.
Redes como Boticario, Dia%, Mc-
Donald's, Polishop, Cacau Show,
Subway, Arezzo, Ri Happy, AM/PM
e Via Veneto formam um mosai-
co de segmentos, localizacdes
geograficas e mesmo de intensi-
dade do uso desse modelo de ne-
gocios, que vem sendo explorado
por marcas para diluir a necessi-
dade de investimentos proprios
e, a0 mesmo tempo, aproveitar
oportunidades de crescimento

em mercados especificos.

O grupo das dez maiores
franquias fechou 2019 com um
total de 15.844 pontos de venda
e mais de 152 mil colaboradores.
Em toda a relagdo de franquias
no Ranking das 300 maiores
varejistas, a tébnica é de uma
expansao moderada, acompa-
nhando o desempenho de um
mercado que apresentou uma
expansao de 69% nas vendas
em 2019, um ritmo semelhan-
te ao do ano anterior e bem
acima da média do varejo, mas
aguém dos niveis historicos de
expansao de dois digitos.

Geral | Recorte
Grupo Boticario ' Drogaria e Perfumaria R$14.900.000.000,00 4037 47000 3.200
25 ? Dia% ! Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$5.541.852.462,35 880 11596 346
21 3 (McDonald's) Arcos Dorados ' Foodservice R$6.467.000.000,00 2.553 50.000 101
48 4 Polishop Lojas de Departamento, Artigos do Lar e Mercadorias em Geral | R$2.604.000.000,00 278 3200 N.D.
54 5 Cacau Show ! Qutros Segmentos R$2.508.410.286,23 2.313 7580 2079
65 6 Subway * Foodservice R$2.070.000.000,00 2170 17.360 N.D.
67 7 Arezzo® Moda, Calgados e Artigos Esportivos R$2.030.000.000,00 752 2.465 N.D.
68 8 RiHappy/PBKids ' Qutros Segmentos R$2.024.457.021,00 283 4.806 48
YA 9 [AMPM Mini Market) AM/PM Comestiveis Ltda. 2 Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia R$1.980.616.391,00 2.377 8.369 N.D.
73 10 Grupo Via Veneto ® Moda, Calgadbs e Artigos Esportivos R$1.933.000.000,00 201 ND. ND.
] 11 Ortobom ¥ Fletromdvels R$1.920.000.000,00 2.000 ND. 2000
80 12 (IMC) International Meal Company Alimentagéo ® Foodservice R$1.703.414.000,00 436 N.D. 250
81 13 Cia Hering ! Moda, Calgados e Artigos Esportivos R$1.700143.000,00 761 11.353 641
86 4 Fujioka ° Fletromadveis R$1599.000.000,00 65 3380 ND.
0 | B (b Foodservice R$1513.506.596.46 | 0000| 97
101 18 Grupo Paquet * Moda, Calgados e Artigos Esportivos R$1.300.000.000,00 245 10.250 86
103 17 Grupo CRM 4 Qutros Segmentos R$1.300.000.000,00 900 4500 N.D.
107 18 Restoque ° Moda, Calcados e Artigos Esportivos R$1.242.619.000,00 255 5000 33

1- Dados declaratdrios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; 0BS: e-mails que as empresas nos enviaram; 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS; 3 - Balangos contabeis publicados pelas empresas; 0BS: Quando publicado
apenas a Receita Liquida, adotamos o % de crescimento relativo a Receita Bruta do ano anterior, utilizando-o como referéncia para obter ano base; 4 - Publicagdes em veiculos de notdria reputacao; 0BS: Reportagens; 5 - Estimativas feitas pela equipe téonica da SBVE empregando como nmenosavenda média por loj \u a

de redes de segmento e perfil similares ou o ) por loja divulgado pel em

des setoriais, multiplicados pelo nimero de lojas da rede; Cambio euro (Média 2019) RS 4,50; Cambio délar (Média 2019) RS 4,14; GMV: 0,




Posicao | Posigao

Ranking | Ranking

Geral | Recorte
115 20
122 21
123 22
131 23
135 24
140 25
141 26
161 21
162 28
166 29
167 30
170 31
m 32
7 33
175 34
179 30
186 36
204 37
206 38
212 39
214 40
218 41
223 2
236 43
240 44
246 45
248 46
250 47
262 48
263 49
281 50
282 51
283 52
288 53
295 54
299 55

Madero *
Alpargatas ®
BR Mania '
Oticas Carol !
Select ®
Oticas Diniz *
Le Biscuit !
Todeschini ®
Halipar '
Hstern ©
Grupo Trigo !
Grupo AMC °
Mundo Verde *
Portobello Shop !
Di Santinni ®
Inbrands ®
Lupo !
Grupo Afeet °
Multicoisas °
Chilli Beans '
Springs Global ®
Grupo Uni.co !
World tennis ®

(Melissa]
Grendene °

iGUi Piscinas °
Track & Field ¢
Doming's *

(Chinain Box)
Grupo Trendfoods '

NG ®
Calvin Klein ®
Reserva ¢
Marisol ®
Chiquinho Sorvetes *
Usaflex !
Aramis ¢
Sodié Doces *
Mr. Cat !

Segmento

Foodservice
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Oticas, Joias, Bijoux, Bolsas e Acessdrios
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Oticas, Joias, Bijoux, Bolsas e Acessdrios
Lojas de Departamento, Artigos do Lar e Mercadorias em Geral
Eletromdveis
Foodservice
(ticas, Jdias, Bjjoux, Bolsas e Acessdrios
Foodservice
Moda, Calpados e Artigos Esportivos
Super, Hiper, Atacarejo e Conveniéncia
Eletroméveis
Moda, Calpados e Artigos Esportivos
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Moda, Calgadios e Artigos Esportivos
Lojas de Departamento, Artigos do Lar e Mercadorias em Geral
Oticas, Joias, Bijoux, Bolsas e Acessdrios
Moda, Calgados e Artigos Esportivos
QOutros Segmentos

Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Moda, Calgadios e Artigos Esportivos

Outros Segmentos
Moda, Calgados e Artigos Esportivos

Foodservice
Foodservice

Moda, Calgados e Artigos Esportivos

Moda, Calgadlos e Artigos Esportivos

Moda, Calgados e Artigos Esportivos

Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Foodservice

Moda, Calgados e Artigos Esportivos

Moda, Calgados e Artigos Esportivos
Foodservice

Moda, Calgados e Artigos Esportivos

Faturamento Bruto
2019

R$1.200.000.000,00
R$1189.000.000,00
R$1.099.816.453,64
R$1.098.000.000,00
R81043.000.000,00
R$1.000.000.000,00
R$986.920.050,12
R$960.000.000,00
R$772.000.000,00
R$766.000.000,00
R$747.703168,22
R8747.000.000,00
R$730.000.000,00
R$729.824.476,00
R$716.000.000,00
R$707154.000,00
R$696.428167,00
R$670.000.000,00
R$608.000.000,00
R$605.000.000,00
R$565.300.000,00
R$654.547.284,88
R8$544.000.000,00

R8516.000.000,00

R$480.000.000,00
R$469.000.000,00
R$450.000.000,00

R$441109.926,00

R$431.000.000,00
R$401.000.000,00
R$400.000.000,00
R$347,833.750,00
R$346.000.000,00
R$338.721.601,00
R$320.000.000,00
R$310.000.000,00
R$305.000.000,00

No Lojas 2019

308
400
128

m
389
467
27
268
832
238
489
260

338

400
23
300

207

170
106

195

Funcionarios
2019

N,
ND.
N.D.

3786

1360
ND.
3250
ND.
4144
1489
1000
ND.
1532

=SBV

Sociedade Brasileira
de Varejo e Consumo

N¢ de lojas
franqueadas

N
1173
1336

336

N
ND.
260

207

ND.
ND.
50
101
N.D
225
ND.
ND.
160

1- Dados declaratdrios fornecidos pelas empresas, formalmente recebidos e arquivados pela SBVC; 0BS: e-mails que as empresas nos enviaram; 2 - Dados publicados por entidades setoriais representativas; 0BS: Ranking ABRAS, Ranking AS; 3 - Balangos contabeis publicados pelas empresas; 0BS: Quando publicado
apenas a Receita Liquida, adotamos o % de crescimento relativo a Receita Bruta do ano anterior, utilizando-o como referéncia para obter ano hase; 4 - Publicagdes em veiculos de notéria reputacao; OBS: Reportagens; 8 - Estimativas feitas ue\a equipe tecmca da SBVC empregando como cmenos avendamédia por loja

deredesd perfil

0

por loja divulgado pelas empresas em publicagdes setoriais, multiplicados pelo nimero de lojas da rede; Cmbio euro (Média 2019) RS 4,50; Cambio délar [Média 2019) RS 4,14; GMV: Op
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CONCLUSAO

O VAREJO BRASILEIRO EM 2019

E PERSPECTIVAS PARA 2020

Alberto Serrentino - fundador da Varese Retalil,
vice-presidente e conselheiro deliberativo da SBVC

varejo vive em 2020

um dos periodos mais

desafiadores de sua
histdria em ambito global, com
impacto direto no mercado bra-
sileiro. A pandemia provocada
pela Covid-19 levou a distan-
ciamento social, fechamento
de lojas, mudancas de rotinas
e protocolos operacionais, Mi-
gracdo repentina de demanda,
mudanca de padrbes de con-
sumo e compras e aceleracéo
na transformacao digital do
varejo. No meio deste proces-
so, finalizamos a edicao 2020
do Ranking das 300 Maiores
Empresas do Varejo Brasileiro,
com dados de empresas com
faturamento anual superior a
R$ 300 milhdes em 2019. Esta é
a 6° edicao realizada pela SBVC
(Sociedade Brasileira de Varejo
e Consumo), retrata as grandes
empresas do varejo brasileiro,
que em 2019 responderam por
43% do mercado. Dentre elas ha
138 empresas com faturamen-
to anual superior a R$ 1 bilhdo,
18 com mais de 1.000 lojas em
operacao no Pais, 40 com mais
de 10.000 funcionarios e 32 de
capital aberto.

Desempenho de vendas -
os dados das ultimas edicdes do
Ranking da SBVC mostraram re-
siliéncia do médio e grande vare-
jo a crise de 2015-2016, capacida-
de de superacao e aceleracao das
empresas a partir de 2017, confir-
mada em 2018 e 2019. Apesar da
economia brasileira nao ter con-
seguido retomar o crescimento
sustentavel, as maiores empresas
de varejo do Brasil mantiveram
trajetéria de crescimento e ga-

nho de participagcao de mercado.
Numeros referentes a 202 em-
presas do ranking revelam cresci-
mento nominal consolidado em
2019 de 10% sobre 2018, enquan-
to o varejo brasileiro cresceu 5%
em valores nominais. Para 90%
das empresas desta base houve
crescimento nominal de vendas
eem 73% delas acima da inflacdo.

Expansdao — as maiores em-
presas do varejo brasileiro vém
mantendo expansao consistente.
Em amostra de 205 empresas do
Ranking, houve aumento médio
de 4,3% na base de lojas, nUmero
similar ao de 2018. Em 64% des-
sas empresas houve aumento de
base de lojas no ano passado.

Produtividade - o varejo
enfrentou a crise de 2015-2016
com agenda de produtividade
e eficiéncia. A superacao da cri-
se nao alterou a trajetoria e em
2019 houve novo aumento de
venda média por loja de 4,5%
para base de 197 empresas, con-
tra inflacao de 4,3% no periodo.
Ja a venda média por funciona-
rio aumentou 3,7% em base de
173 empresas, patamar inferior
ao da inflagdo no periodo.

Concentracgdo e Regionalis-
mo - os dados do Ranking reve-
lam caracteristicas estruturais
do varejo brasileiro. O mercado
brasileiro € complexo e apresen-
ta elevados graus de concentra-
cao demografica e geografica.
A consequéncia disso para o
varejo se da no baixo nivel de
concentracdo e peso relevante
do varejo regional. As 10 maio-
res empresas de varejo do Brasil

detém somente 17% do merca-
do, as 50 maiores 29% e as 100
maiores apenas 34%.

Em relacdo a dispersdo re-
gional, 42% das empresas so
possuem operacdo em um es-
tado e 54% em até 5 estados. So-
mente 12% das maiores empre-
sas de varejo do Brasil operam
nos 27 estados do Pais. Apesar
de existirem diversas redes com
presenca nacional, o varejo bra-
sileiro ainda é dominado por
empresas de atuacao regional.

e-commerce — a penetracao
do comeércio eletrbnico em rela-
cao ao varejo brasileiro em 2019
foi de apenas 3,8%. Os dados do
Ranking permitem compreen-
der o baixo grau de penetra-
cao: apenas 54% das empresas
vendem online. O atraso € mui-
to superior no segmento de
supermercados, onde apenas
28% das grandes empresas pos-
sufam operacdo de comeércio
eletrénico no ano passado. No
varejo nao-alimentar, 77% das
maiores empresas ja vendem
online, mas pode-se reforcar
a avaliacao que, em relagao a
digitalizacao do varejo, os con-
sumidores brasileiros estavam
se movimentando com maior
velocidade que as empresas. A
aceleracao na transformacao
digital e digitalizacao das ven-
das do varejo como reacao a Co-
vid-19 deve levar a mudanca nos
indicadores em 2020.

Um aspecto relevante é o
guanto o ecommerce ja repre-
senta das vendas de empresas
referéncias em seus segmentos




FOTO: DIVULGAGAQ

de atuacao: livrarias (Cultura
55% e Saraiva 33%): eletroele-
trénicos (Magazine Luiza 38%,
Colombo 27% Novo Mundo 23%
e Via Varejo 20%); moda (Soma
22%, SBF/ Centauro 18%, Reser-
va 14% e Arezzo 13%), perfuma-
rias e farmacias (Panvel, Aradjo
e Boticario 10%)

Marketplaces, plataformas
e ecossistemas - 0s grandes
operadores globais de ecom-
merce (como Amazon, Walmart
e JD) vém progressivamente
incorporando marketplaces e
investindo em aumento de par-
ticipacdo no negocio. No Brasil,
os 5 maiores varejistas online ja
tém operacao de marketplace
(Magazine Luiza, B2W, Dafiti,
Via Varejo e Carrefour). Os gran-
des operadores de marketpla-
ces vém transformando seus
modelos de negdcio para tor-
narem-se plataformas e ecos-
sistemas. Nesta configuracao,
criam-se complementaridades
entre varejo fisico, ecommerce,
marketplaces, servicos financei-
ros, meios de pagamento, midia
e entretenimento, gravitando
em torno de clientes e dados e
suportados por tecnologia pro-
prietaria e infraestrutura logisti-
ca. Este é o modelo de Amazon,
Alibaba, JD, Tencent e Google. A
estratégia de Walmart (global-
mente), Magazine Luiza, B2W,
Carrefour, GPA, Mercado Livre e
Via Varejo aponta para platafor-
Mmas e eventuais ecossistemas.
Diversas empresas anuncia-
ram projetos de implantacao
marketplaces  especializados,
como C&A, Renner, Riachuelo,

=SBV

W iciode sasieia
de Varejo e Consumo

Ri-Happy e Arezzo. O Facebook,
ao transformar o WhatsApp em
canal de vendas e carteira digi-
tal e ao implantar o Facebook
Shops, também avanca na di-
recao do modelo. As empresas
gue nao tiverem capacidade
de se tornarem plataformas ou
ecossistemas deverao aprender
a se relacionar com eles.

Os dados do Ranking da
SBVC confirmam que as prin-
cipais empresas do varejo bra-
sileiro foram resilientes durante
a crise, reagiram com ajustes e
foco em eficiéncia e produtivi-
dade e estao retomando seus
processos de expansao. A reto-
mada mais robusta no cresci-
mento depende de estabilidade
politica e de avancos estruturais
gue recuperem investimentos,
confianca, levem a queda de
desemprego, aumento de ren-
da e capacidade de demanda
e endividamento por parte dos
consumidores brasileiros. O es-
tudo evidencia aspectos impor-
tantes do varejo brasileiro, como
o0 baixo grau de concentracao,
0 peso do varejo regional, a re-
levancia do franchising e o cres-
cimento do e-commerce e dos
marketplaces. Finalmente, ex-
poe o atraso até o ano passado
— principalmente no varejo ali-
mentar — em desenvolvimento
de canais digitais.

Os dados referentes a 2020,
que estarao retratados na edi-
¢ao 2021 do Ranking, devem
mostrar crescimento de empre-
sas em segmentos essenciais
(supermercados, farmacias, pet
e materiais de construcao), cres-
cimento em algumas empresas
do segmento de bens duraveis

e gueda nominal em diversas
empresas de segmentos nao
essenciais. Varias empresas de-
verdo fechar o ano de 2020 com
menos lojas do que iniciaram.
Havera um crescimento geral
nas vendas digitais € na pene-
tracdo sobre as vendas totais
das empresas, multiplicacao
e expansao de marketplaces,
possivel aumento na concentra-
cao e provavel aumento signifi-
cativo no numero de empresas
de capital aberto.

A Covid-19 deixard impacto
negativo sobre a economia, o
mercado de trabalho, consu-
Mo e varejo, além das dolorosas
consequéncias  humanitarias.
Porém, deixard também lega-
dos positivos, dentre os quais
se destacam a aceleracdo na
transformacao digital das em-
presas, com evolucdes em cul-
tura, digitalizacdo de processos,
incorporacdao e mudanca de
papel da tecnologia, maior foco
em clientes e dados, diversifica-
cao de modelos de venda e mu-
dancas organizacionais. Havera
ganhos em produtividade, um
novo ciclo de ajustes em despe-
sas e busca de eficiéncia (apds o
de 2015-2016), racionalizacao no
parque de lojas e evolucao nos
modelos de negocios. As em-
presas vao descobrir que nao é
mais o cliente que vai a loja, é a
loja que vai ao cliente.

Empresas solidas, com fun-
damentos saudaveis, visao de
stakeholders, equilibrio na lide-
ranca e capacidade de adapta-
Ccdo e reacdo ganharao participa-
caode mercado. O encolhimento
e aumento de mortalidade entre
empresas mais frageis deve pro-
vocar reducao de oferta e oportu-
nidades para as empresas mais
resilientes ou novas entrantes
que identifiguem oportunidades
no cenario atual.

(Rankmg do Varejo SBVC | 2020}«



iNDICE

A POSICAO DAS EMPRESAS NO RANKING

2020, POR ORDEM ALFABETICA

Posicao Posicao Posicao
Ranking Ranking Ranklng

160
233
114
A
203
220
46
288
67
9
24
169
64
215
15
269
200
106
251
229
221
150
90
109
219
176
122
2
2
116
54
148
262
12
115
n
188
238
92
4
159
206
282
81
124
102
137

AC.D.AImportacéo e Exportaco 2
Abevé Supermercados ?
Alpargatas °
AM PM Mini Market 2
fincora Distribuidora?
Andorinha Supermercado ?
Angeloni!
Aramis *

Arezzo®
Armarinhos Fernando ®
Armazém Paraiba®
Asun Supermercados ?
Atakarejo 2
Avo Comércio de Alimentos ?
B2W Digital'
Bagaggio®
Balaroti ®
Barbosa Supermercados 2
Bem Mais Supermercados?
Bemol ®
Berlanda '

Besni®
BFFC'

Big Box Supermercados ?
Bom Vizinhos ?

BR Home Centers ®
BR Mania '

Burger King
0GA °
(&S
Cacau Show !
Caedu®
Calvin Klein ®
Carmen Steffens ®
Casa b Video !

Casa Alvorada®
Casa Avenida ®
Cassol ®
Cema Central Mingira Atacadista
Cencosud Brasil 2
Chama Supermercados 2
Chilli Beans '
Chiguinho Sorvetes *
Cia Hering '

Cia. Beal Alimentos ®
Cobasi®
Coco Bambu *

mRanking do Varejo SBVC | 2020

280
290
216
120
2
17
31
51
211
217
126
128
249
9%
194
174
25
291
246
10
144
234
59
58
212
85
219
191
154
258
61
4
105
210
30
185
43
66
197
171
216
43
]
52
23
127
86

Cofesa Comercial Ferreira Santos ?
Comercial Chocolndia Ltda. ®
Comercial de Alimentos Ita®
Comercial Zaffari2
Companhia Zaffari 2
Comper Supermercados?
Condor Super Center ®
Coop - Cooperativa de Consumo 2
Cooperativa de Consumo Coopercica 2
Costa Azul Multimercado ®
Covabra Supermercados ®
D Avé Supermercados '
Darom Maveis ®
Decathlon ®
Delmoro Supermercados 2
Di Santinni ®
Dia% !
Dias Pastorinho ?
Doming's *
DPSp?
Drogal ®
Drogéo Super ®
Drogaria Aratjo *
Drogaria Catarinense '
Drogaria Moderna ®
Drogaria Nissei *
Drogaria Rosério ®
Drogaria Venéncio ®
Drogarias Globo ®
Drogasmi ®
Dufry®
Eletrosom ®
Eletrozema °
Enxuto Supermercados ?
Epa Supermercados 2
Eskala ®
Etna®
Extrafarma '

Farma Ponte ®
Farmécia Indiana °
Farmécia Permanente °
Farmécia Sao Jodo *
Farmécias Pague Menos ®
Fast Shop ®
Forever 21°
Formosa Supermercados ?
Fujioka ®°

62
168
2
196
186
167
4
1
149
1
103
182
87
152
28
101
4
88
17
247
248
166
214
3
56
161
il
205
201
202
JE]
162
236
183
175
198
80
155
269
180
286
98
208
265
4
63

GFG LatAm - Dafiti *
Biassi '
Giraffas *

GPA Alimentar '
Graal ®
Grupo Afeet®
Grupo AMC®
GrupoBig®
Grupo Boticario !
Grupo Calcenter
Grupo Carrefour Brasil !
Grupo CRM *
Grupo Grazziotin ®
Grupo Herval ®
Grupo Lins Ferréo !
Grupo Mateus ®
Grupo Pagueta *
Grupo SBF®
Grupo Soma de Moda '
Grupo St Marche 2
Grupo Tapajés ®
Grupo Trendfoods !
Grupo Trigo !
Grupo Unico !
Grupo Via Veneto ®
Habib “s *
Halipar '
Havan ¢
Higa Produtos Alimenticios 2
Hiperideal °
Hipermercado Bergamini 2
Hortigil Hortifruti®
Hstern ®
i6Ui Piscinas ®
Imec Supermercados
Inbrands ®
Intercontinental ?
International Meal Company Alimentagéo ®
Irméos Boa?
Italo Supermercados 2
Itapua ®
), Martins Supermercados Planalto 2
Jad Zogheib e Cia ?
Joanin®
Joli 4
Kalunga *
Koch Hipermercado 2

~
/
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FINANCAS | NEGOCIOS | JURIDICO | RECURSOS HUMANOS | OPERACAO

CONTE COM UM TIME MULTIDISCIPLINAR DE ESPECIALISTAS
NAS AREAS MAIS SENSIVEIS DA EMPRESA

Agende uma reunido /
e descubra o que a
ViaPartners pode fazer \

pela sua empresa

VIAPARTNERS

FULL SOLUTIONS
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Posigao
Ranking

255
140
252
134
2
232
40
285
293
266
298
8
142
82
23
94
230
189
110
9
133
179
210
4
138
3
242
5
2
n
153
36
281
38
209
21
223
244
181
145
264
29
299
16
204
225
19
170
60
251
91
89
i
297

iNDICE

Lagoa Supermercado ?
Le Biscuit !
Le Postiche'
Leader*

Leroy Merlin *
Leveros - Multir !
Lider Supermercados 2
Livraria Cultura '
Livraria Curitiba ®
Livraria Leitura®
Lojdo do Bras '
Lojas Americanas '
Lojas Avenida *
Lojas Becker
Lojas Cem®
Lojas Colombo !
Lojas Guaibim !
Lojas Koerich ®
Lojas Lebes !
Lojas Renner !
Luiz Tonin Atacadista e Supermercados 2
Lupo!

MN Supermercados *
Magavi ®
Madeira Madeira*
Madero *
Magazine Liliani'
Magazine Luiza '
Makro?
Maguina de Vendas *
Marabraz ®
Marisa Lojas '
Marisol ®
Mart Minas *
Master Supermercados 2
McDonald's'
Melissa ®
Mercadinho Belém 2
Mercadinhos Séo Luiz?
Mercado Moveis °
Mobly 4
Moveis Gazin'

Mr. Cat !
Muffato ?
Multicoisas ®
Multiloja ®
Mundial Mix ®
Mundo Verde *
Nagumo ®
Novo Mix Atacado de Alimentos ?
Novo Mundo *

Oba Hortifruti ®
Ortobom ®
Osmar Nicolini Supermercados ?

m—(liéankimg do Varejo SBVC | 2020

Posicao
Ranking

123
135
70
53
296
289
253
32
235
118
48
m
136
156
m
287
84
157
6
132
192
3
164
224
245
263
107
12
284
68
45
199
178
39
131
226
213
187
129
254
295
9%
35
47
212
65
184
49
180
50
237
268
228

Gticas Carol *
Oticas Diniz *

Pague Menos Supermercados 2
Panvel Farmégias '
Parana Supermercados ?
Passarela ®
Passarela Supermercados 2
Pernambucanas '
Peruzzo Supermercados ?
Petz!

Polishop ®
Portobello Shop !
Privalia *

Proenga Supermercados ?
Profarma®
Quartetto Supermercados 2
Quero Quero Casa e Construgdo ®
R Carvalho Supermercado ?
Raia Drogasil®
RealMar Distribuidora®
Rede Mix Supermercados 2
Rede Smart Supermercados
Rede Top Supermercados 2
Rede Vivo Supermercados 2
Redemac *
Reserva*
Restogque®
Riachuelo ®
Righi Com. Alim. 2
RiHappy,/PBKids !
Roldao ®
Romera Moveis ®
Saraiva®
Savegnago Supermercaos '
Select ®
Sempre Vale Supermercados 2
Sephora ®
Serrano Distriouidora ®
Shibata ®
Sipolatti®
Sodié Doces *
Sodimac Brasi '
Sonda Supermercados 2
Spani?

Springs Global ®
Subway *

Super Bom?

Super Nosso ?
Supermercado Aratjo ®
Supermercado Bahamas 2
Supermercado Baklizi 2
Supermercado Bernardao 2
Supermercado Campedo ®

Posigao
Ranking

51
163
207
215
231
260
130
34
261
21
158
193
125
239
185
m

i
151
243

18
267
300

3
294
104
76

97
165
69
75
31
260
41
3
100
108
121
240
256
222
83
139
283
292
146
24

3
93
218
8
227
218

Supermercado Cidade Cangéo 2
Supermercado Cometa 2
Supermercado da Familia 2
Supermercado Guanabara RS ?
Supermercado Hirota '
Supermercado lquegami ?
Supermercado Jad Serve ?
Supermercado Mundial®
Supermercado Pires 2
Supermercado Porecatu 2
Supermercado Queiroz Ltda. ?
Supermercado S&o Rogue ?
Supermercado Superpao ?
Supermercado Veran ?
Supermercado Vianense 2
Supermercado Cavicchiolli 2
Supermercados ABC 5
Supermercados Alvorada ®
Supermercados Archer 2
Supermercados BH ?
Supermercados Bom Dia Paraiso 2
Supermercados Cotripal
Supermercados Guanabara RJ®
Supermercados Irani?
Supermercados Irméos Lopes '
Supermercados Mambo '
Supermercados Nordestdo '
Supermercados Princesa
Supermercados Zona Sul ®
Telhanorte °
Tenda Atacado SA !
TNG®
Todeschini®

Todimo Materiais
para Construgao S/A®

Tok Stok ®
Torra !

Torre e Cia Supermercados 2
Track & Field *
Trimais Supermercados 2
Unicompra Supermercados ?
Unidasul?

Unissul ?

Usaflex !

Valdac ®
Verdemar 2
\lerona Supermercados
Via Varejo ®
Vivara®
World tennis ®
ZaraBrasil®
Zenir Moveis e Eletros
Zinzane*
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ARTIGO

A nova realidade do consumo
e do varejo no Brasil

om o registro da que-

da de casos de covid-19

em algumas cidades,
MUitos governos comecaram a
instaurar planos para uma rea-
bertura gradual da economia.
Diante disso, os varejistas ja
estdo analisando como devera
ser a nova forma de consumo.
Frente a essa nova realidade,

alguns questionamentos vie-
ram a tona como, por exemplo,
se 0s consumidores estao pes-
quisando mais online antes de
comprar, se o comercio digital
seguird em alta e se a frequ-
éncia das visitas as lojas fisicas
serd reduzida, seja porque as
pessoas ainda estarao receosas
em sair e se expor a contami-

nacao seja pelo fato de a reto-
mada exigir muitas medidas
restritivas a ponto de inibir uma
maior presenca de consumido-
res. Com esse cenario incerto,
sera necessario equilibrar o de-
sejo de impulsionar a recupera-
cdo econdmica com a possibili-
dade de um ressurgimento ou
uma segunda onda da doenca.




Fernando Gambéa, sécio-lider
de Consumo e Varejo da KPMG
no Brasil e na América do Sul

O panorama é ainda mais
obscuro em funcao das mu-
dancas no comportamento
do consumidor provocadas
pela possibilidade de conta-
minacao pelo coronavirus e
pelo confinamento imposto
pela doenca. Muitos clientes
nao se sentirao confortaveis
em voltar a frequentar as lojas
fisicas nem estabelecimentos
de entretenimento ou convi-
véncia, como cinemas, bares
e restaurantes até gue uma
vacina ou um remédio para a
covid-19 seja descoberto. Por
outro lado, muita gente aca-
bou descobrindo na pande-
mia a comodidade da compra
online, inclusive de produtos
pereciveis, e isso sera incor-

Por outro lado,
Mmuita gente acabou
descobrindo

na pandemia a
comodidade da
compra online,
INnclusive de
produtos pereciveis,
e ISso sera
Incorporado no seu
habito mesmo com
o fim das medidas
de isolamento.

Paulo Ferezin, socio-lider de
Varejo da KPMG no Brasil

porado no seu habito mesmo
com o fim das medidas de
isolamento. Na China, onde
as lojas foram abertas nova-
mente por algumas semanas,
0s resultados sugerem que
o0 numero de compradores
no varejo pode cair pela me-
tade em relacao ao passado.
Setores como o de roupas e
automaoveis tiveram uma pro-
cura alta na retomada, mas o
mesmo nao foi observado nos
demais segmentos. Quando
falamos de hotéis e turismo, a
procura ainda ndo aumentou,
0 gue indica que estes setores
precisarao se reinventar ou se
reposicionar para atrair no-
vos consumidores. Até locais
tradicionais de convivéncia,

7
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onde as pessoas costuma-
vam trabalhar ou interagir por
horas, acabaram se tornan-
do locais onde se pratica o
“pegue e leve", com o menor
contato possivel.

Com este cenario, a maioria
dos varejistas foi forcada a ado-
tar uma posicao reativa, res-
pondendo inicialmente a crise
e trabalhando para estabilizar
0 negodcio e estabelecer resi-
liéncia nas operacgdes diarias.
Cada pais ou localidade hoje
se encontra em um estagio
da crise, e conforme novas in-
formacdes tornam-se disponi-
veis, as restri¢coes, as realidades
e principalmente as respostas
e acdes mudam. No entanto,
atualmente muitos deles es-
tdo comecando a refletir sobre
as proximas fases. A recupera-
cao imediata e, nesse contex-
to, novos procedimentos estdo
acontecendo neste movimen-
to de reabertura dos negdcios.
Os varejistas e as empresas de
bens e consumo também es-
tdo se adequando a esta fase
chamada de “nova realidade”.

No momento em que as lo-
jas reabrirem em maior escala,
elas encontrarao um ambien-
te de varejo muito diferente, e
isso ja pode ser visto em alguns
paises da Europa e Estados
Unidos, onde esse movimen-
to contou com a implanta-
cao de medidas de seguranca
para protecao das equipes e
dos consumidores. Iniciativas
como limitar a quantidade de

pessoas N0 Mmesmo ambiente
fisico, acbes de higienizacao
Nna entrada e saida, regras para
provar e repor produtos na
area de vendas, entre outras,
passaram a vigorar no comer-
cio tradicional.

Atualmente,

a maloria dos
economistas
concorda que,
mesmo na fase de
recuperacao, os
gastos de varejo
serao reduzidos
significativamente,
seja devido a

uma reducao do
poder de compra,
desemprego em
alta ou mesmo
cautela para
comprar artigos
Nao essenciais.

Atualmente, a maioria dos
economistas concorda que,
mesmo na fase de recupera-
cao, os gastos de varejo serao
reduzidos significativamente,
seja devido a uma reducgao do

poder de compra, desempre-
go em alta ou mesmo caute-
la para comprar artigos nao
essenciais. Nos casos em que
O crescimento aumentar, boa
parte dele fluird para os canais
digitais. A adocao do comeércio
eletrébnico continuara aumen-
tando, assim como o fecha-
mento permanente de algu-
mas lojas fisicas e a mudanca
de papel de outras, estimula-
das principalmente por estra-
tégia de conveniéncia para os
consumidores como ‘“clique &
retire drive thru”, passando lo-
jas tradicionais para mini hubs
de distribuicao ou mesmo
“dark stores”, com atendimen-
to dedicado aos pedidos do co-
meércio digital.

O momento atual é parti-
cularmente desafiador para os
executivos de varejo e de bens
de consumo levando em conta
como as decisdes de reabertu-
ra que estdo sendo tomadas
poderdo definir os negdcios
pelos proximos cinco anos.
Aléem disto, ter um plano de
reabertura na fase de recupe-
racao e adaptar-se a nova reali-
dade serao etapas fundamen-
tais para entender e modelar a
demanda, examinar modelos
de negdcios e parcerias, re-
pensar o custo, demonstrar o
proposito e, principalmente,
conhecer o cliente.

Considerando a incerteza
continua do mercado, a melhor
estratégia que as empresas de
varejo e bens de consumo pos-




. Sociedade Brasileira
de Varejo e Consumo

sam adotar hoje € melhorar o
planejamento de cenarios e
adaptar o modelo de negdcios
para criar um caminho pratico
e eficiente para a nova realida-
de. O mundo digital na nova vi-
véncia serd muito diferente do
que era antes. Uma pesquisa da
Forrester revelou que as orga-
nizacdes mais bem-sucedidas
exploram oito recursos funda-
mentais que as ajudarao a se
alinhar e se tornar empresas co-
nectadas e centradas no cliente,
além de obter crescimento.
Embora seja natural ansiar
por um retorno a normalidade,

todas as evidéncias sugerem
gue essa crise ja mudou fun-
damentalmente a maneira na
qual os consumidores intera-
gem com as marcas. Aqueles
gue plangjam simplesmente
voltar ao cenario anterior te-
rao dificuldades para sobrevi-
ver no ambiente pds covid-19.
Enquanto as organizacdes de
consumo e varejo tomam me-
didas preliminares para passar
da fase reativa para a fase de

resiliéncia, o cenario da nova
realidade permanece incerto.
Mas isso nao significa que os
varejistas e as marcas dos mer-
cados de consumo Nao possam
tomar medidas para se prepa-
rarem para a recuperacao e se
adaptarem a vida pds pande-
mia. O momento para agir é
agora e estas decisdes vao mol-
dar o futuro das empresas que
deverao sair maiores e mais for-
talecidas desta crise.

*Fernando Gamb®a ¢ socio-lider de consumo e varejo da KPMG
e Paulo Ferezin ¢ socio-lider de varejo da KPMG.
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