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Pagamento via QR Code é a aposta do varejo paraum
futuro proximo, afirma estudo da SBVC

Levantamento mostra que 82% dos varejistas pretendem oferecer QR Code
como meio de pagamento nos proximos 12 meses

Sao Paulo, junho de 2019 — CartBes de crédito e débito, ao lado do dinheiro, séo
onipresentes no varejo brasileiro. Com a digitalizacdo da sociedade, porém, novos
meios de pagamento vém ganhando espaco. Do uso de aplicativos aos QR Codes,
passando por carteiras digitais, biometria, dispositivos contactless e wearables,
novas possibilidades se abrem, com foco na conveniéncia dos clientes. Segundo
0 estudo “Meio de pagamento: QR Code — Na visdo dos consumidores e das
empresas varejistas”, desenvolvido pela Sociedade Brasileira de Varejo e
Consumo (SBVC) e pela AGP Pesquisas, 82% dos varejistas pretendem adotar

aplicativos e QR Codes como meios de pagamento nos proximos 12 meses.

“O uso de aplicativos e de QR Codes abre para o varejo possibilidades
inéditas de interacdo e conhecimento dos clientes. Em uma economia cada vez
mais movida a dados, isso € fundamental”, afirma Eduardo Terra, presidente da
SBVC. O estudo mostra que pagamentos via App (24%) e Qr Code (17%) ja
aparecem com numeros significativos como meios de pagamento usados em lojas
fisicas. No estudo “Novos meios de pagamento”, realizado pela SBVC em 2018,
pagamentos via App apareciam com apenas 4% e QR Code sequer obtiveram
respostas. “A relevancia do meio de pagamento € muito mais cultural do que
tecnolégica e a sua evolucdo dependerd do comportamento das préximas
geracOes (nativas digitais) e de sua aceitacdo de meios de pagamento mais

convenientes, integrados ao smartphone ou a wearables”, explica Terra.

O estudo verificou que, apesar da utilizacdo de QR Codes por parte dos
consumidores, o varejo ainda ndo adotou esse recurso. As principais barreiras
apontadas sdo a pouca utilizagdo pelo mercado (50%), por ser de dificil
implementacgéo (25%) e a falta de informacéo (25%). Para superar essas barreiras,
0 varejo e os provedores de solu¢gdes de pagamento devem investir na expansao

da rede de lojas que aceitam esses meios de pagamento. Estimular a utilizagéo,
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incorporando beneficios como descontos e pontuagcdo em programas de
fidelidade, fara com que as barreiras do desconhecimento e da desconfianca
sejam derrubadas. “Consumidores que nao tém o habito de comprar online tém
menor propensdo a adotar meios de pagamento mais inovadores. O momento
ainda é de desenvolvimento do mercado e, por isso, o foco no publico mais

digitalizado tende a oferecer um melhor retorno”, analisa o presidente da SBVC
Metodologia

O estudo ouviu 0s mais importantes segmentos do varejo nacional, entre eles
Supermercados, Moda, Eletromoéveis, Lojas de departamento e Foodservice.
Também foram entrevistados 500 consumidores em todo o pais, sendo que 91%
deles costumam fazer compras online. O estudo teve como objetivo quantificar
aspectos relacionados a utilizacdo dos meios convencionais e eletrénicos de
pagamento, aprofundando meios de pagamento aceitos pela loja fisica e online,
habitos de pagamentos dos consumidores e pagamentos via QR code na viséo

das empresas e dos consumidores.

A integra do estudo esta disponivel no site da SBVC: http://sbvc.com.br/grcode/

Sobre a SBVC - Fundada em 29 de maio de 2014, a Sociedade Brasileira de Varejo e
Consumo (SBVC) € uma organizagdo sem fins lucrativos, aberta, multissetorial e com
atuacao complementar as demais entidades de classe do varejo. Sua missao é contribuir
para o aumento da competividade do varejo, por meio de conteldos e estudos de
mercado, promovendo networking entre executivos do varejo de todos os segmentos. A
entidade tem como objetivo defender os interesses do segmento e promover acfes
sociais. A SBVC ¢é sustentada por quatro pilares fundamentais: Conteldo,

Relacionamento, Responsabilidade Social e Apoio Técnico.
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