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1.Introducao

Com o desenvolvimento dos marketplaces, o
grande varejo se torna um consolidador de
mercado, entregando mais conveniéncia aos
clientes e elevando a qualidade dos servigos
prestados aos consumidores e aos lojistas. Esse
movimento abre uma nova frente de
faturamento para as empresas nascidas no
varejo fisico.

O caminho estrategico apontado pela evolucao
dos marketplaces esta claro. Com o ganho de
intensidade da transformacao digital nas
empresas, desenvolver parcerias para contar
com sellers em suas plataformas acelera a
adocao das melhores praticas globais e reduz as
barreiras de entrada em novos segmentos de
negocios e regioes geograficas.

Fonte: 82 edicao Ranking 300 Maiores Empresas do Varejo Brasileiro 2022 SBVC
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1.Introducao

A aceleracgao digital provocada pela pandemia
continua ampliando presenca e relevancia dos
marRketplaces. Das empresas do Ranking das 300
Maiores Empresas do Varejo Brasileiro 2022 SBVC, 53
operam marketplaces proprietarios (marketplace in) e
93 operam em marketplaces de terceiros
(marketplace out).

As quatro maiores plataformas digitais do varejo
brasileiro - Mercado Livre, Americanas, Magazine
Luiza e Via, movimentaram GMV digital (somando-¢ =
vendas diretas 1P com vendas 3P de sellers no
marketplace) de R$ 176,4 bilhdes, com crescimento
de 41% sobre 2020. Isso equivale a 80% dos R$ 218,9
bilhoes comprados online no Brasil no ano passado,
segundo dados da NielsenEQ e revela o crescente
peso e dominancia das grandes plataformas
baseadas em marketplaces no varejo digital.

Fonte: 82 edicao Ranking 300 Maiores Empresas do Varejo Brasileiro 2022 SBVC -
‘O varejo brasileiro e as maiores do setor” - Alberto Serrentino
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2.0bjetivo e Método

Este estudo tem como objetivo entender o perfil do
shopper brasileiro que compra em sites de marketplaces:
Alguns dos aspectos abordados foram:

1 Experiéncia de compra pela internet;
Experiéncia de compra em sites de marketplace;

Experiéncia de compra CrossBorder;

3 Conhecimento e uso do metaverso.
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Como?

Pesquisa
guantitativa de
opiniao: painel

online

Quando?

01 a 06/Junho
de 2022

Quem?

1.000
entrevistas com
consumidores
gue costumam
realizar
compras na
internet

2.0bjetivo e Método

Margem
de erro

95% nivel de
confianca: 3 p.p
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3.Destaques
do estudo

o/ Dos consumidores
71 O preferem fazer
compras pela internet' 51% dos shoppers afirmam fazer compras pela internet

todo més. 85% dos entrevistados utilizam
marketplaces como principal plataforma de compras

online e tambem como meio de pesquisa antes de
comprar (80%).
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"Para encontrar precos mais baixos” € principal motivo da
preferéncia por compras em sites de marketplaces, citado por 73%
dos shoppers.

Roupas (64%), Calcados (59%) e Eletronicos (56%) lideram as
compras em sites de marketplaces.

90% dos shoppers afirmam verificar as avalicoes do vendedor
terceirizado antes de comprar no site de marketplace.

a 79% dos entrevistados citam que a experiencia em sites de
marketplaces aumenta a sua vontade de comprar um produto.

10




617% dos consumidores ja
compraram em sites de
marketplaces

Internacionais. Sendo que,
547 compraram "menos” do
gue nos ultimos 12 meses.

Principal atrativo sao os precos

Mmais baixos (73%), seguido por
escolha mais ampla (60%).

S

dV,C toluna+
e Varejo e Con

eI’SO

82% dos shoppers Ja ouviram
falar no “metaverso’.

65% dos consumidores afirmam
gostar da ideia do "metaverso’.

53% dos entrevistados utilizariam o
‘metaverso” para fazer compras
em sites de marRetplaces.
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Lembranca espontanea dos consumidores apontam: Mercado
Livre, Americanas e Shopee, respectivamente, como sites de

marRketplaces que costumam comprar.

Pix jJa € segundo pagamento mais utilizado em sites de
marketplaces, citado por 20% dos consumidores.

o . .
K2 70 dos shoppers comprar exclusivamente em sites de
marketplaces, ou seja, nao compram em outros tipos de sites.

12




1. Introducéo

2. Objetivo e Método

3. Destaques

4. Perfil da amostra

5- Resultados

I N\,




A N SBV( toluna*

| ' Sociedade Brasileira
e r I de Varejo e Consumo
| Base: 1.000 entrevistas

da amostra 18 a 24 anos 9%
25 a 34 anos 31%
35 a 44 anos 29%
45 a 54 anos 17%
55 a 64 anos 11%

65+ 3%
Casado(a) 50%
Solteiro(a) 30%

Uniao estavel 7%
Divorciado (a) 7%
Namorando 6%

IDADE (RU) / SEXO/ ESTADO CIVIL (RU) / FILHOS (RU) 14
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5 possuem filho(s)/
enteados que

o "

/o moram junto

Base de respondentes com filho: 501

Moro com:

Companheiros
Filho (s) 46%
Pais 24%
Sozinho (a) 9%
Amigos 2%



Atividade Remunerada

Em p_regado_(a) com 5304,
carteira assinada

Autdbnomo 27%

% Faco freelas/ bicos 6%

_Empregado(a) 504
iInformal
Empresario(a) 3%
Bolsa da

0)
Universidade Lot
Outros 3%

Base: 650 entrevistas
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Possuem
80% renda remunerada

Dos 20% que nao possuem, 75% estéo
procurando alguma atividade

Faixa de Renda

® classe A ® classe B " classe C/D
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UF de Residéncia ‘ *‘
Sl

Distrito Federal
‘ O
R

io Grande do Sul
20%

Pernambuco
12%

24% Interior

31% Regiao
Metropolitana

467% Capital

Base: 1.000 entrevistas 17
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B5.Resultados

o, DOS consumidores
71/0 preferem fazer

compras pela internet.

Preferéncia por lojas fisicas é de
apenas 29%.
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Frequencia de compras
pela internet:

51%
24%
14%
(o)
3% 4% 5%
Todos os Toda Todomés Acada3 Acada6 1vezpor
dias semana meses meses ano ou +

Base: 1.000
entrevistas
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Plataforma que costuma utilizar
para compras pela internet:

Marketplace [N 8575
Através do app da loja/marcas [ R 58 %
App de entrega [N 55
Sites de marcas que conhece/ confia | N NN 52°%
Redes Sociais [ 22%

Sites de novas marcas que descobri [ 21%

whatsapp [l 17%

Com que frequéncia vocé faz compras pela internet? Quallis) plataforma(s) vocé
costuma utilizar para fazer as suas COMPRAS PELA INTERNET?
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Onde costuma pesquisar
para comprar pela internet:

.
Marketplaces
4
N\
Sites de busca
Sites das proprias lojas
Redes Sociais
4

Base: 852
entrevistas Quando vocé pensa em comprar alguma coisa na internet, onde costuma pesquisar?
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Shopper brasileiro costuma
pesguisar e comprar
atraves de marretplaces.

s
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Experiencia de compra pela internet

Experiéncia de compra em sites de Marketplace/

Experiéncia de compra CrossBorder

Metaverso



MARKETPLACE:
A palavra passa a ideia de um espaco livre onde compradores e vendedores
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podem fazer negocios. Na pratica, o modelo de marketplace funciona como
um shopping virtual, em que uma empresa intermedia essa venda.

Base: 852
entrevistas

Geralmente, quando vocé usa sites de marketplaces para suas compras pela internet, é:

Para encontrar pregos
mais baixos

~

Porgque € mais facil/
pratico/ conveniente

U\

Para ter uma escolha
mais ampla

J

Porque o prazo e forma de
pagamento sao mais vantajosos

Porque a experiéncia de
compra € mais segura

Porque tenho o habito de comprar
coisas pelo marketplace

Agora nos conte um pouco sobre sua experiéncia de compras pela internet em MARKETPLACES. Geralmente, quando vocé usa sites de

MARKETPLACE para suas compras pela internet é:

24



Categorias que

compra em sites de marhketplaces

Roupas (masculina e feminina)
Calcados (masculino e feminino)
Eletrénicos (celulares, computadores, Inf...
Eletrodomeésticos

Produtos de higiene e beleza/ cosméticos
Artigos para casa/ decoragao

Livros/ revistas/ papelaria

Bolsas, carteiras (masculino e feminino)
Telefonia/ Informatica

Brinquedos e Hobbies

Alimentos/ bebidas

Artigos esportivos

Joias, Relogios, Bijoux e acessorios
Games

Produtos Pet

Acessorios para veiculos
Medicamentos

Produtos de limpeza

Produtos infantis ou para bebé
Produtos para festas/ lembrancinhas
Produtos sustentaveis

Materiais de Construcao

Pecas de colecionador

e 52 7,
I ] 7 7
I .7 7
I 36 0,
IEEEEEE— 36 0,
I 36,
I 34 7
I 317,
I 30 %
I 2O %,
I 2 O) 7
A
I D7
I 27 7,
A

I 21 9%

EEE—— 10 %

I 147

e 137

m— 10%

64%
59%

56%

Base: 852
entrevistas

Qual(is) categoria(s) de produtos vocé costuma comprar em sites de MARKETPLACE?

A N SBV( toluna*
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()

Roupas,
calcados e

Eletronicos
lideram as
compras em sites
de marketplaces.

25



A

Site de marketplace que costuma comprar:

Resposta espontanea (perqunta aberta)

10 Mercado Livre
20 Americanas

Base: 852

o Em quais sites de MARKETPLACES vocé costuma comprar? Cite os 3 MARKEPLACES preferidos, caso houver.

S

V

Q.V'V

cieda

rejo

) V,C toluna#
e (on

26



Ja ouviu falar
nos sites de
marketplaces:

Americanas
Amazon
Mercado Livre
Shopee
Magazine Luiza
Ali Express
Casas Bahia
Ifood

C&A
Submarino
Carrefour
Netshoes
Boticario
Shoptime
Riachuelo
Ponto Frio
Centauro
Lojas Renner
Dafiti

Extra
Polishop
Shein

Droga Raia
Drogasil
Rappi

Leroy Merlin
Pao de Agucar
Ri Happy
Pet Love
Privalia
Mobly

96%
93%
1%
90%
86%
86%
82%
82%
78%
78%
77%
77%
76%
71%
71%
71%
71%
70%
69%
67%
66%
66%
61%
59%
58%
56%
55%
46%

35%
31%

29%

Base: 852
entrevistas

Voceé ja ouviu falar nos sites de MARKETPLACES abaixo?

A\ SBV( toluna*

Sociedade Brasileira
de Varejo e Consumo

()

Americanas,
Amazon e
Mercado Livre
sao sites de
marRetplaces
mais conhecidos.



Quanto concorda ou discorda com
frases abaixo:
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%

Estou comprando mais em sites de
MARKETPLACE do que nos ultimos 12 meses. /

Pretendo comprar mais em sites de 15
MARKETPLACE nos proximos 12 meses. “§

Compro exclusivamente em sites de MARKETPLACE, ou
seja, nao compro em outros tipos de sites.

Prefiro fazer compras em MARKETPLACE, do que ﬂ
em lojas de e-Commerce tradicional. ¢

Verifico as avalicoes do vendedor terceirizado antes
de comprar no site de MARKETPLACE. 1P%

29% 61% 90

Discordo totalmente Concordo totalmente

Base: 852

entrevistas Abaixo temos uma serie de frases relacionadas a compras em sites de MARKETPLACE, e gostariamos de saber o quanto vocé concorda ou 28

discorda com cada uma das frases abaixo?



Y W

o, afirmam que pesquisam em
92/0 outros sites de marketplaces
antes de efetuar a compra.




de Varejo e Consumo

Meio de pagamento mais utilizado » 2BVL tounar

em sites de Marketplace:

\

.34 Cartdo de crédito parcelado Boleto bancario
|
PIX Cartao de debito
"
Cartao de crédito a vista Outros®
y

7

*Vale beneficios, Pagamento movel via app, Cartao da loja, Vale presente

Base: 852
entrevistas Qual o meio de pagamento MAIS utilizado nas compras em sites de MARKETPLACE? 30
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Tempo consideravel de
espera pela

Costuma pagar pela
entrega do produto

|| | 4 ]
De 1a 2 dias 11% mais rapida?
De 3 a 5 dias 47%
Sim, todas as
De 6 a 9 dias 33% c°
m Sim, algumas
. . vezes
Mais de 10 dias 10%
m Nao, nao pago
por este servico
S 852 Em relacao ao prazo de entrega do produto em sites de MARKETPLACE, normalme
entrevistas

MARKETPLACE oferecem opcao de pagamento pela entrega do produto mais rapid



Servigos que costumam comprar
em sites de marketplaces:

Beleza, estética e bem-estar

| Cursos
Viagens e Turismo
Gastronomia

Crédito

Saude

Marketing e Internet
Academia e Esportes
Festas e Eventos
Veiculos e Transportes
Seguros

Suporte Técnico
Massagem

Terapias alternativas

-

- = ‘j"‘
i » £

.-jfasq;_ 852 éntrevistas

-

|

b w IBVC (ouna+

Sociedade Brasileira 4
de Varejo e Consumo |

. A
ol T( ‘

Costumam comprar
servicos em sites de
marketplaces.

477

477%
WA
I 33,
I 32 7,
I 20 7,
I 2 89
L YA
I 20 %

I 20 %

I 147

E— 13

— 127,

B 127

107

Vocé costuma comprar SERVICOS em sites de MARKETPLACE?
Quall(is) tipo(s) de servico(s) vocé costuma comprar em sites de MARKETPLACE?
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Quanto a experiencia em sites de marketplaces

aumenta a sua vontade de comprar um produto?

2% 45%
@ Em nada Muito
G4 D
6% Gv
Pouco

Base: 852
entrevistas  Na sua opiniao, o quanto a experiéncia em sites de MARKETPLACE aumenta a sua vontade de comprar um produto? 33
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Experiéncia de compra em sites de Marketplace

Experiéncia de compra CrossBorder y

Metaverso
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START _

i “‘Wﬁf . =
61° Ja compraram em sites de » —/ =
marketplaces internacionais o~y

7 | .
s - )
o0 EIE] -
- AncooonEnnE
0
Ljn@mr BEEE=E

Vocé ja fez compras em MARKETPLACES INTERNACIONAIS? 35




Site de marketplace internacional

que costuma comprar:
Resposta espontanea (pergunta aberta

1°  Ali Express

Base:521  Em quais sites de MARKETPLACES INTERNACIONAIS vocé costuma comprar?
entrevistas Cite os 3 MARKEPLACES INTERNACIONAIS preferidos, caso houver.

)

A

S

V

Q.V'V

cieda

rejo

) V,C toluna#
e (on
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Geralmente, quando voceé usa sites de marhketplaces

internacionais para suas compras pela internet, é:

™ i
Para encontrar pregos Porque tenho (o] hablto de
is bai comprar coisas pelo marketplace
Mais baixos ) internacional
) )
Para ter uma escolha Porque o prazo e a forma de
mais ampla ) pagamento sao mais vantajosos
_J
14 L] 1 4 L] A [] \
Porque e mais facil/ Porque a experiéncia de
pratico/ conveniente compra € mais segura )

2% Produtos diferenciados
Base: 521

entrevistas Geralmente, quando vocé usa sites de MARKETPLACE INTERNACIONAL para suas compras pela internet e: 37



w 3BVC (iuna
Prazo de entrega para s (OO

endereco no Brasil foi

Cump”do' Nos ultimos 12 meses, voceé:

Comprou MAIS em marketplaces o
) .. 46%
Internacionais

Comprou MENOS em marketplaces
internacionais

54%

Por que comprou mais?
Preco, mais barato NG 79 7%
85% Produto(s) diferenciado(s) N 58 7%
Custo do frete, mais baixo I 41%
Sim, recebi conforme informado. Produto(s) que sé encontro nesse pais [ 32%
= Néo, tive atraso na entrega. Produto(s) com qualidade superior N 28%

® Nao, ndo recebi o produto.
P Prazo de entrega I 28%

Base: 521

entrevistas © Prazo de entrega para seu endereco no Brasil foi cumprido? Nos ult
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Experiencia de compra pela internet

Experiéncia de compra em sites de Marketplace

Experiéncia de compra CrossBorder

Metaverso j
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82 Dos consumidors jaa ouviram falar no
° METAVERSO.

e e
1] —

/ T
,\/‘ /f 4

.
)

65%

<y Dos entrevistados utilizariam o
53 °© metaverso para fazer compras em sites
de marketplaces. B

ja ouviu falar sobre METAVER



Metaverso: w SBVC (ouna+

E a conexao de uma rede de mundos virtuais, que replica a
realidade, com foco no relacionamento social. A ideia € diminuir o

| Sociedade Brasileira
de Varejo e Consumo

atrito entre fisico e virtual, para que sejam cada vez mais
dissolvidas e os “avatares” (perfil virtual) se tornem uma
extensao do nosso corpo fisico.

29% 24%
Nao gosto Gosto
de nada muito
G4
6%
Nao
gosto

Base: 852
entrevistas Agora gque ja leu sobre o metaverso, por favor, nos diga 0 quanto vocé gosta da ideia? 41
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O Metaverso aumentaria sua vontade

de comprar em sites de marketplaces? |
=, o /[A .

Certamente utilizaria

Provavelmente utilizaria

Talvez utilizasse

Certamente nao utilizaria

Base: 852
entrevistas E qual seria o seu interesse em utilizar essa ferramenta do metaverso para realizar compras em sites de MARKETPLACE? 42
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Conclusao

Os marketplaces s&o uma das principais forcas do e-
commerce no Brasil e no mundo. Sua presenca € constante
no dia a dia dos consumidores, uma vez que 80% dos
entrevistados usam marketplaces para pesquisar produtos. A
possibilidade de encontrar precos mais baixos € o principal
driver de consumo, tanto para compras em plataformas
dentro do Brasil, guanto em compras crossborder.

A competicao pelo cliente, hoje, ja € multiplataforma: 8 em
cada 10 entrevistados pesquisam em varios marketplaces
antes de comprar. As marcas que desejam estar perto de
seus clientes precisam se comunicar em varios marketplaces
para ter sucesso.

Também vale destacar que 20% dos consumidores ja
pagaram via Pix nos marketplaces, mostrando a velocidade
de adeséo a esse meio de pagamento, que se mostra cada
vez mais importante. Por fim, 0 metaverso ja é visto pelos
consumidores como um potencial novo canal de
relacionamento e vendas, que precisara ser contemplado na
estratégia de negdcios das empresas nos proximos anos.
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Ficha Técnica:

Realizacao SBVC:

Eduardo Terra - Diretor-Presidente da SBVC e socio da BTR Educacao e Consultoria
Fernanda Besnosoff — Coordenadora de Pesquisas e Estudos da SBVC

Renato Muller - Co-Fundador da Kafer Content Studio e Jornalista especializado em varejo

Diretoria SBVC.:

Eduardo Terra - Diretor-Presidente da SBVC e socio da BTR Educacao e Consultoria
Alberto Serrentino - Vice-Presidente e Conselheiro Deliberativo da SBVC e Fundador da
Varese Retail

Helio Biagi — Presidente do Conselho Deliberativo da SBVC, Socio da BTR Educacao e
Consultoria e Co-Fundador do OasislLab

Maria Odete Alves - Gerente Executiva da SBVC

Parceria:
Rodrigo Lamego Galindo - Client Services Associate Director | LATAM da Toluna
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A partir da mobilizacao de executivos e empresarios
dos diversos segmentos do varejo, bem como
estudiosos e pesquisadores do setor, foi idealizada a
SBVC, uma entidade aberta, sem fins lucrativos,
multissetorial e com atuacao complementar as
demais entidades de classe do varejo. A SBVC foi
constituida com o proposito de contribuir para o
aumento da competitividade do varejo, trazendo
conteudos e estudos de mercado, promovendo
networking entre executivos varejistas de todos os
segmentos e promovendo acoes sociais. Para saber
mais, acesse: www.sbvc.com.br

A Toluna ¢ lider em investigacao de mercados, fornecendo
insights do consumidor em tempo real de acordo com as
exigéncias das empresas, suas marcas e mercados.
Combinamos operagao a escala global e experiéncia local
com tecnologia inovadora e design de pesquisa premiado,
ajudando as empresas a explorar no presente os desafios
do futuro. O Grupo Toluna, que inclui Harris Interactive
Europe e KuRunData, desenvolve um trabalho de
exceléncia baseado em decadas de experiéncia em
pesquisa de mercado, na nova plataforma Toluna Start e
num painel de respondentes com mais de 36 milhoes de
consumidores ativos em 70 paises. Para mais informacoes,
visite o site www.tolunacorporate.com
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