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41% fazem compras para os pets por IMPULSO.

g K ' Principal gatilho séio Promogdes (63%).
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» 5BVC

1. Introduciio

(> qualibest

0 mercado pet brasileiro faturou R$ 68,7 bilhdes em 2023, aumento de 14% em relagéio a 2022,
recorde do segmento, de acordo com a Abinpet. De janeiro a dezembro de 2023, o segmento de
Alimentos para Animais de Estimacto (o Pet Food), chegou a R$ 38,1 bilhGes (55,5% do total).

Este é 0 maior segmento do setor pet e seu faturamento corresponde a mais metade de todo o setor.
No entanto, entre 2022 e 2023, o percentual de crescimento do Pet Food (13,1%) ficou atrds do Pet
Vet e do Pet Care, ambos com 18%.

Fonte: hitps://abinpet.org.br/informacoes-gerais-do-setor/
https:/ /shve.com.br/ranking-2024-cielo-shve/
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2. Objetivo e
Método

Q8¢

(> qualibest

Este estudo teve como objetivo entender a jornada de compra do
consumidor brasileiro em Pet Shops. Trata-se de uma leitura das
compras tanto no varejo fisico quanto no online. 0 Estudo
abordou os seguintes aspectos da jornada de compra:

Habitos de compra
Pesquisa de produtos
Intenctio de compras

Motivos e frequéncia de compra



2. Objeti = 5BVC
P OIeTvo € METODO DE PESQUISA .

Método (O qualibest

METODO

Pesquisa quantitativa de opinitio Painel online

Amostra 711 entrevistas

Margem de erro (95% nivel de confianca) 3,75 p.p.

Data de realizagtio da pesquisa 09 a 12 de setembro de 2024

Consumidores que possuem animais de estimagto e
que ja fizeram alguma compra online.
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3. Destaques

P 91% dos entrevistados costumam pesquisar antes de comprar produtos para pet; 32% das (2 qualibest

pesquisas sdo feitas em sites de busca, seguido por 21% no préprio site da loja fisica,
16% vai as lojas fisicas.

» 97% fazem compras de produtos para pet (compras de reposictio). Ainda assim, 26%
preferem ir a loja que precisam, mas em um local que tenha outras opcoes de lojas
(shopping centers, ruas de comércio, galerias etc.);

» Quando a compra de produtos para pet é feita por impulso (41%),
o principal gatilho stio as promogoes (63%);

» 85% dos consumidores afirmam comprar mensalmente em petshops.



 SBVC

3. Destaques

(> qualibest
» Principal formato de loja vtilizada para fazer as compras de produtos para pet séio

“Lojas de bairro” (62%). Em seguida, “Supermercados/ atacarejos” possuem grande
relevéincia (53%). Em terceiro, “Grandes redes de petshops” (46%) também como forma
mais vtilizada pelos consumidores.

P A forma de pagamento mais vtilizada é: cartdo de crédito (44%), seguida de Pix (41%).

» 59% dos consumidores costumam responder as pesquisas de satisfac¢io enviada pelo
site/ aplicativo que comprou.

» Satisfactio com as compras é maior no online:
87% estiio contentes com as compras em Marketplaces, seguido de 85% esttio contentes com as
compras de produtos para pet em “e-Commerce/ Apps de petshops especializados”.
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4. Perfil de
amostra

15%

18a24

Sexo

49% 51%

Faixa Etdria (anos)

31%
23%
17%
12%
2%

25a34 35a44 44 a54 55a64 65+

Base: 711 entrevistas

Estado Civil

46%
Casado/a

57% possuem filho(s) / enteado(s)

que moram na mesma casa.

Base de respondentes com filho: 407

IDADE (RU) / SEXO/ ESTADO CIVIL (RU) / FILHOS (RU)

 JE

(D qualibest

Divorcvb

Mora com:

57% Companheiro/a
43% Filhos

21% Pais

15% Sozinho

1% Amigos

11



4. Perfil de Renda: 83% possuem renda remunerada. SSBVC

amostra 78% dos que ndo possuem renda, estiio procurando emprego.

de\'m:[n‘ml'm
d odl\ °
UF de Residéncia

(D qualibest

A-11%

/;_:__j »>- 29%
. :
(\ /J278 De RS 5.649 até R$ 11.296 Centro Oeste
/1: B-50% 8%
W77 De RS 2.825 até RS 5.648

27%

~—

\
A\

44% Capital
32% Interior

(25% De R$ 1.413 até R$ 2.824

LN

Sudeste 0 :
40% 21% Regidio Metropolitana

3% Litoral

C-35%

/,»’ TN

QA At RS 1.412
.

Sul 17%

4% Recusou Responder

Base: 711 entrevistus  P1. Em qual estado vocé mora?  Sel. Nivel Social Economico:

12



. » 3BVC
CURIOSIDADE ANIMAL DE ESTIMACAO
(> qualibest

Qual é o seu animal de estimacdo?

Cachorro GEENEENNNNNNNNED 77%
Gato GEENND 43%

Passaro 11%
Peixe 5%
Ovtro® 3%

Base: 711 Qual é o sev animal de estimagtio?

13
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5. Resultados

o Jornada de compra
integrada on + off




5. Resultados Frequéncia de compra de produtos para animais de estimacio:

(> qualibest

Mais de 1 vez por semana 14% 32% dos entrevistados
compram em Petshops pelo

0
Uma vez por semana 18% MENOS UMa VEZ por SEmana.

Duas vezes por més 27%
Uma vez por més 26%

A cada 2 meses 8%

Uma vez a cada 3 meses 3%

Uma vez a cada 6 meses 3%

85% compram em Petshops MENSALMENTE.

Base: 711 entrevistas

Com que frequéncia vocé costuma comprar PRODUTOS PARA SEUS ANIMAIS DE ESTIMACAQ?

16



5. Resultados

w SBVC

Compra de PRODUTOS PARA PET é mais concentrado no FiSICO.

(D qualibest
A COMPRA DE PRODUTOS PARA PET E... PRINCIPAL CANAL DE COMPRA DE
PRODUTOS PARA PET
Principalmente em loja FiSICA 39% Petshops de bairro 62%
As vezes loja FISICA, as vezes ONLINE 25%, Supermercados/ Atacarejos 53%
, d des de Petsh °
Mais em loja FISICA, poucas no ONLINE 22% Grandes re e?(o:usei SP::; s) 46%
Marketplaces 37%
Mais no ONLINE, poucas na loja FiSICA 11% (Mercado Livre, Amazon)
E-commerces/ apps de petshops 34%
Princivalment loias ONLINE ny especializados
(1]
rificipalmonte em fojas Redes sociais (Instagram, Facebook) 13%
Base: 711 entrevistas
Pensando nas formas abaixo, com que frequéncia vocé costuma fazer as compras de PRODUTOS PARA SEUS ANIMAIS DE ESTIMACAO?
Qual(is) stio o(s) canal(is) que vocé costuma utilizar para a compra de PRODUTOS PARA SEUS ANIMAIS DE ESTIMACAQ? 17



5. Resultados

SBVC
PESQUISA de compra on e off: \ YcAt

(D qualibest
91 % Costumam pesquisar antes de comprar Produtos para PET
ONDE AS Sites de busca N 32%
PESQUISAS SAO Nos préprios sites das lojas I—— 21%
2
FEITAS? Vou as lojas fisicas N 16%
Marketplaces (Mercado Livre, Americanas) Bl 10% Instagram 51%

Redes Sociai . YouTube 13%

edes Sociais W 8% TikTok 13%

Aplicativos (App) B 7% Facebook 9%

Pesquiso com pessoas que conhe¢o/ confio Ml 6%

Outros. Quais? | 1%

Twitter 6%
WhatsApp 4%
Outros 4%

Base: 711 entrevistas Independente do canal onde vocé faz as suas compras, vocé costuma pesquisar antes de
comprar os PRODUTOS PARA SEUS ANIMAIS DE ESTIMACAO?

Onde vocé faz a maioria das suas pesquisas antes de efetivar as suas compras de PRODUTOS
PARA SEUS ANIMAIS DE ESTIMACAQ?

Qual rede social vocé usa com MAIS frequéncia para
pesquisar antes de comprar PRODUTOS PARA SEUS
ANIMAIS DE ESTIMACAO? Base 53

18



5. Resultados

PROMOCOES séio o principal gatilho para compras de impulso.

» 3BVC

(D qualibest

COMPRA POR IMPULSO (DE FORMA NAO PLANEJADA) FREQUENTEMENTE E EVENTUALMENTE.

Frequentemente | Eventualmente

13% 29% 59%

Quando por impulso,

Quando vejo promogoes 63%

como costuma fazé-la?

Enquanto navego na internet 36%
Passeando no shopping/ lojas de rua 32%
Indicacdo de amigos/ parentes/ conhecidos 20%
Utilizando as redes sociais 16%
Horario de almogo do trabalho 12%

Através de Influencers (blogueiros) 8%

Base: 711

Quando vocé faz compras de PRODUTOS PARA SEUS Quando essa compra de PRODUTOS PARA SEUS ANIMAIS DE ESTIMACAO é por impulso, vocé costuma
ANIMAIS DE ESTIMACAO, vocé costuma comprar: fazé-la em qual(ais) momento(s)?Vocé pode citar mais de uma opctio de resposta!

20



5. Resultados A maioria das compras de produtos para PET (fisica
ou online) se da de forma planejada. O qualibest

COMPRA POR REPOSICAO (DE FORMA NAO PLANEJADA) FREQUENTEMENTE E EVENTUALMENTE.

Frequentemente | Eventualmente

82% 15% 3%

Quando por reposicio,
como costuma fazé-la?
Vou a uma loja especifica e compro o que preciso NG 49%

Pesquiso exatamente o que preciso e compro no site mais confiavel IS 40%
Pesquiso exatamente o que preciso e compro no site de menor valor NG 37%
Prefiro ir a loja que preciso, mas em um local que tenham mais lojas (shopping center;... NG 26%

Outros. Quais? | 1%

Base: 711 Quando vocé faz compras de PRODUTOS PARA SEUS Quando essa compra de PRODUTOS PARA SEUS ANIMAIS DE ESTIMACAO é feita para reposigéio ou
ANIMAIS DE ESTIMACAO, vocé costuma comprar: ocasitio especifica, de que forma vocé costuma fazé-la? Vocé pode citar mais de uma opgtio de resposta!

20



5. Resultados

“PETSHOPS DE BAIRRO” é op¢tio mais utilizada na compra de

produtos para animais de estimacgo.

(D qualibest
Em qual tipo de loja vocé compra com MAIS frequéncia cada um dos produtos
abaixo para SEUS ANIMAIS DE ESTIMACAO?
Petshops Grandes redes | Supermercados/ E-commerces/ Redes N3ao compro
de bairro de Petshops Atacarejos Marketplaces | apps de. p?tShOPS Sociais esse produto
especializados
Medicamentos SN 37% | N 26% W 1% 9% % 11% 5%
Produtos de higiene |0 26% N 23% [ 18% W 12% o 8% W 2% 1%
Brinquedos [N 24% e 19% W 1% Y 15% e 12% W 2% H 16%
Acessorios NN 23% | N 22% W 1% 7% I 13% W 3% __REYC
Alimentos W 34% | e 23% o 24% W 6% I 9% o 2% 1 2%
Base: 385 Base: 293 Base: 256 Base: 204 Base: 172 Base: 39 Base: 266
Base: 711 Em qual tipo de loja vocé compra com MAIS frequéncia cada um dos produtos

abaixo para SEUS ANIMAIS DE ESTIMAGAQ?

21



5. Resultados

O cartdo de crédito é o meio de pagamento mais usado, seguido

de Pix, em compras para o animal de estimacdo.

B

Crédito
—— Pix
S Débito
R 1% Transferéncia
@y @ °

1% Paypal
Dinheiro °rayp

Base: 711 Qual é o meio de pagamento mais utilizado quando vocé faz suas compras de PRODUTOS
PARA SEUS ANIMAIS DE ES'I'IMAQI\O?

(> qualibest

22



S SBYC

compras online de produtos para o animal de estimacdio. Q@ qualibest

Maioria esta satisfeita com os procedimentos de troca apos

5. Resultados

Precisou trocar

algum produto? Esta satisfeito com a troca?

Como foi feita a troca? o 10

0
63% 64%
17%
0
Tive que ir A empresa retirou Outros
. 9 . d Satisfeito Indiferente Insatisfeito
a loja em meu endereco
Base: 711 Apés o recehimento do pedido da compra online dos PRODUTOS PARA SEUS ANIMAIS DE ESTIMACAO, vocé costuma responder pesquisa de satisfagtio enviada pelo site/

aplicativo que comprou? 0 quanto vocé ficou satisfeito(a) ou insatisfeito(a) com o processo de troca do produto que comprou online?

23



5. Resultados

Consumidores costumam responder pesquisa de satisfacto

apos a compra de produtos para o animal de estimacdo.

Vocé costuma responder pesquisa de satisfactio enviada pelo site/ aplicativo que comprou:

(2 qualibest

Sim, costumo responder as pesquisas 59%
As vezes sim, as vezes niio 30%
Ndo, ntio costumo responder as pesquisas 11%
Base: 711 Apoés o recehimento do pedido da compra online dos PRODUTOS PARA SEUS ANIMAIS DE

ESTIMACAO, vocé costuma responder pesquisa de satisfagtio enviada pelo site/ aplicativo que
comprou?

24



Consumidores estéio contentes com as compras em

5. Resultados

= 5BVC
GRANDES REDES DE PETSHOPS

(2 qualibest

“Estou contente com a qualidade no geral das compras de PRODUTOS PARA MEUS ANIMAIS
DE ES"MAGT\O que fugo em Grandes redes de pe'shops (COb(ISi, PeIz)”

82% CONCORDAM
r A N
50%
32%
12%
3%
2%
Concordo Concordo dif Discordo Discordo
totalmente em parte Indiferente em parte totalmente
0 quanto vocé concorda ou discorda com a frase abaixo?*“Estou contente com a qualidade no
Base: 327

geral das compras de PRODUTOS PARA MEUS ANIMAIS DE ESTIMACAO que fago em Grandes
redes de petshops (Cobasi, Petz)"?



Consumidores estéio contentes com as compras em

5. Resultados

» 5BVC
PETSHOPS DE BAIRRO

(2 qualibest

“Estou contente com a qualidade no geral das compras de PRODUTOS PARA MEUS ANIMAIS

DE ESTIMACAO que fago em Petshops de bairro’

83% CONCORDAM
r A N
54%
29%
11%
4%
2%
Concordo Concordo dif Discordo Discordo
totalmente em parte Indiferente em parte totalmente
0 quanto vocé concorda ou discorda com a frase abaixo?*“Estou contente com a qualidade no
Base: 439

geral das compras de PRODUTOS PARA MEUS ANIMAIS DE ESTIMACAO que fago em Petshops
de bairro™?



Consumidores estéio contentes com as compras em

5. Resultados

SUPERMERCADOS/ ATACAREJOS

(2 qualibest

“Estou contente com a qualidade no geral das compras de PRODUTOS PARA MEUS ANIMAIS
DE ESTIMACAO que faco em Sypermercados/ atacarejos”

81% CONCORDAM
r A N
54%
27%
15%
3%
1%
Concordo Concordo dif Discordo Discordo
totalmente em parte Indiferente em parte totalmente
0 quanto vocé concorda ou discorda com a frase abaixo?*“Estou contente com a qualidade no
Base: 375

geral das compras de PRODUTOS PARA MEUS ANIMAIS DE ESTIMACAO que ev fago em
Supermercados/ atacarejos”?



5. Resultados

Consumidores estiio contentes com as compras em w 5BVC

E-COMMERCE/ APPS DE PETSHOPS ESPECIALIZADOS

(2 qualibest

“Estou contente com a qualidade no geral das compras de PRODUTOS PARA MEUS ANIMAIS
DE ESTIMACAO que fago em o.Commerce,/ Apps de petshops especializados.”

85% CONCORDAM
r A N
55%
30%
11%
3%
0%
Concordo Concordo dif Discordo Discordo
totalmente em parte Indiferente em parte totalmente
0 quanto vocé concorda ou discorda com a frase abaixo?*“Estou contente com a qualidade no
Base: 244

geral das compras de PRODUTOS PARA MEUS ANIMAIS DE ESTIMAGAO que ev faco online
em e-commerce/apps de petshops especializados”?

28



5. Resultados

Consumidores estiio contentes com as compras em

» 3BVC
MARKETPLACES

(2 qualibest

“Estou contente com a qualidade no geral das compras de PRODUTOS PARA MEUS ANIMAIS
DE ESTIMAGAO que faco em Marketplaces (Mercado livre, Amazon)”?.”

87% CONCORDAM
r A N
52%
35%
10%
2%
1%
Concordo Concordo dif Discordo Discordo
totalmente em parte Indiferente em parte totalmente
0 quanto vocé concorda ou discorda com a frase abaixo?*“Estou contente com a qualidade no
Base: 263

geral das compras de PRODUTOS PARA MEUS ANIMAIS DE ESTIMAGAO que ev faco online
em marketplaces (mercado livre, amazon)”?



5. Resultados

Consumidores esttio contentes com as compras de produtos para o animal

de estimactio em E-COMMERCE/ APPS DE PETSHOPS ESPECIALIZADOS

“Estou contente com a qualidade no geral das compras de PRODUTOS PARA MEUS ANIMAIS
DE ESTIMAGAO que faco em Redes Sociais (Instagram/ Facebook)"?.”

(2 qualibest

75% CONCORDAM
r A N
38%
37%
17%
3%
4%
Concordo Concordo dif Discordo Discordo
totalmente em parte Indiferente em parte totalmente
0 quanto vocé concorda ou discorda com a frase abaixo?*“Estou contente com a qualidade no
Base: 92

geral das compras de PRODUTOS PARA MEUS ANIMAIS DE ESTIMAGAO que ev faco online
em redes sociais (Instagram, Fucebook)”?

30



- SBVC

(2 qualibest

As compras de PRODUTOS PARA ANIMAIS DE
ESTIMACAO fazem parte do consumo online do
brasileiro, facilitam suva rotina e trazem
conveniéncia e qualidade.

E um mercado de oportunidades!

31
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(2 qualibest

Realizacio SBVC:
Eduardo Terra — Diretor-Presidente da SBVC e sécio da BTR Educactio e Consultoria
Fernanda Besnosoff — Coordenadora de Pesquisas e Estudos da SBVC

Diretoria SBV(:

Edvardo Terra — Diretor-Presidente da SBVC e socio da BTR Educactio e Consultoria

Alberto Serrentino — Vice-Presidente e Conselheiro Deliberativo da SBVC e Fundador da Varese
Retail

Hélio Biagi — Presidente do Conselho Deliberativo da SBVC, Socio da BTR Educactio e Consultoria e
Co-Fundador do OasisLab

Ronald Nossig — Vice-Presidente e Conselheiro Deliberativo da SBVC e Co-Fundador do OasisLab
Maria Odete Alves — Gerente Executiva da SBV(

Parceria:
Graziela Sueiro — Gerente de Atendimento de Planejamento no QualiBest
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Sociedade Brasileira
de Varejo e Consumo

Fundada em 2014, a Sociedade Brasileira de Varejo e Consumo
(SBVC) é uma organizagiio sem fins lucrativos, aberta,
multissetorial e com atuagtio complementar as demais entidades
de classe do varejo. Sua misséio é contribuir para o aumento da
competividade do varejo, por meio de contetdos e estudos de
mercado, promovendo networking entre executivos do varejo de
todos os segmentos. A entidade tem como objetivo defender os
interesses do segmento através do fornecimento de estudos e

pesquisas. A SBVC é sustentada por quatro pilares fundamentais:

conteddo, relacionamento, responsabilidade social e apoio
técnico. Para saber mais, acesse: www.shvc.com.br

() qualibest

Desde sua fundagtio em 2000, o QualiBest inova nas técnicas e
metodologias de captagiio e andlise de dados, sempre com foco
em acompanhar as mudangas de comportamento das pessoas e
entender melhor seus habitos, relacoes e desejos. Primeiro
instituto de pesquisas on/ine do Brasil realiza, por meio de sev
painel de respondentes e outras diversas fontes de dados,
estudos Ad Hoc, Quantitativos e Qualitatives, Para saber mais,
acesse:

www.institutoqualibest.com.br
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