,Estu A Estudo mostra que 65% dos entrevistados afirmam

ES PECI AIS estar comprando mais em sites/aplicativos de

outros paises em relagcdo a 12 meses atras. E para

\ =~ SBV( 79% dos entrevistados preco é o principal motivo
para comprar em sites estrangeiros.
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O e-Commerce Cross Border € uma realidade para marcas ou varejistas que desejam
internacionalizar suas operacdes. Estabelecer uma presenca fisica em outros paises e
regides, seja com um escritorio, um warehouse ou um centro de distribuicao, pode reduzir

burocracias legais e agilizar o ciclo de vendas e entregas para os consumidores de fora.

e-Commerce Comercializar produtos pela internet

-----*

CROSS BORDER e envia-los para outros pal'ses.

Fonte: https://vtex.com/pt-br/blog/estrategia/entenda-o-porque-e-como-fazer-cross-border-para-e-commerce/
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Nesta pesquisa foi abordado o e-Commerce Cross Border do consumidor
brasileiro que compra em sites/apps de outros paises.

Existe também uma outra abordagem do e-Commerce Cross Border, que é a
empresa brasileira que vende para fora do pais.

Tipos de comércio online estrangeiro das empresas:

1. Multicentros de distribui¢ao: abertura de um centro de distribuigéo
no pais desejado.

2. Despacho centralizado: envio a partir do centro de distribuigdo mais préoximo do pais de destino.

Fonte: https://vtex.com/pt-br/blog/estrategia/entenda-o-porque-e-como-fazer-cross-border-para-e-commerce//



Introducao

Cross Border Trade cresceu 76% em faturamento em 2020.

Faturamento total do
e-Commerce brasileiro 2020

100, D 14% pn 16% gy 15% o 130, 17%

N

Importancia em faturamento — cross border trade

21%

R$11 0'1 B I 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Var.20 vs. 19
4"7% R$22.7 Bl Variagao versus ano anterior em faturamento

7

Var. 20 vs, 19
66%
76% O aumento do - 23% 5%

dolar representa

e
15% do crescimento 26% -—W

de Cross Border

6%

A

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Il 5:2C + Cross Border Trade [ ] Cross Border Trade B2C -YoY (R$)  ====Cross Border Trade - YoY (R$)

*Dados em Reais considerando a média do ddlar de cada ano para conversao

Fonte: Ebit/ Nielsen Webshoppers 43 - pesquisa sobre compras em sites estrangeiros realizada no periodo de 11 4 29 de janeiro de 2021
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Lei que facilita o comércio online estrangeiro no Brasil:

“Os bens que integrem remessa postal internacional no valor de até USS 50,00 (cinquenta
ddlares dos Estados Unidos da América) ou o equivalente em outra moeda seréo
desembaragcados com isencdo do Imposto de Importacdo, desde que o remetente e o
destinatdrio sejam pessoas fisicas.”

Limitagoes das empresas: burocracia de sistemas politicos e regimes fiscais mais
protecionistas, atrapalhando, inclusive, a internacionalizagao das operag¢des dessas

empresas.

Limitagoes dos consumidores: Conexao brasileira de internet instavel e lenta, com
cerca de um terco da velocidade média global.

Fonte: https://receita.economia.gov.br/noticias/ascom/2016/junho/limite-de-isencao-em-remessas-de-pequeno-valor-e-de-us-50-00
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A
CADA VEZ MAIS SITES AMERICANOS E CHINESES OFERECEM PRODUTOS
EM LOJAS ONLINE TRADUZIDAS PARA O PORTUGUES E PRECOS ATE
MESMO BAIXO DOS PRATICADOS NO BRASIL, COM FRETES E TEMPO DE
ENTREGA CONSIDERADOS SATISFATORIOS PELO CONSUMIDOR

BRASILEIRO.

O MERCADO BRASILEIRO ESTA PREPARADO PARA 1S50? |
E PRECISO FICAR DE OLHO! NS



Objetivo e
Método
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A Pesquisa teve como objetivo entender o comportamento do consumidor

brasileiro no comércio online Cross Border. Alguns aspectos abordados:

* Habitos de compra

EM SITES

DE OUTROS
« Motivos e frequéncia de compra | PAISES

Intencao de compra

* Jornada de compra
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METODO 2019 2021
Pesquisa quantitativa de opinido Painel online Painel online
Amostra 427 entrevistas 434 entrevistas
Margem de erro (95% nivel de confianga) 4 p.p. 4 p.p.
Data de realizacao da pesquisa 11 a 21 de margo/ 2019 27 de abril a 10 de maio/ -2'(_)2.1'

Legenda: -

Consumidores que fizeram pelo
menos uma compra em sites

estrangeiros nos ultimos 12 meses.
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Destaques Q

opinion box

v O tiquete médio da ultima compra em sites ou aplicativos estrangeiros foi de RS 482,00‘ '
7% acima do tiquete médio do e-commerce brasileiro.

v' 0 gasto com produtos em sites estrangeiros €, em média, de RS 1.512,61 por ano e as
categorias mais consumidas sdo Eletronicos, Moda/ Beleza e Acessoérios para
smartphone.

v As lojas de outros paises que os entrevistados ja compraram algum produto sdo AliExpress
(54%), Shopee (54%) e Amazon (50%). E as preferéncias dos entrevistados sao, Shopee '
(29%) que vem na frente de Amazon (25%) e AliExpress (18%).

v' 87% declaram que o prazo de entrega é cumprido no prazo determinado (vs. 78%
em 2019) e 85% alegam o desejo de ter o produto em 45 dias no maximo. Prazo .
curto de entrega e eficiéncia operacional sao vantagens dos players nacionais.

v' 65% estdo comprando mais em sites/aplicativos de outros paises em relagdoa 12 . 2 R, V s
meses atras, e 35% declaram estar comprando menos, principal motivo é a & A
A € 997 | S N
economia de dinheiro (52%) - um reflexo da pandemia. e \
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Perfil da amostra e \ P

N ' opinion
3€X0 Estado Civil
o 42%  419%

11%

Casado(a) Solteiro(@) UNid0  Divorciado(a)

6%

Filhos

Base de respondentes com filho: 262

4% 1%

@UL

Até17 18a24 25a34 35a44 45a54 55a64 65+

P2.IDADE (RU)/ P3SEXO/ PAESTADOCIVIL(RU)/ P5eP5a. FILHOS(RU) Base:434entrevistas

m 3Flhos N S N

m 4 Flhos S r

Média idade: i A © ' Meédia defilhos: .
< / 34 anos @ 60% possuem filhos i 2 filhos ‘
@ 159 w1lFlbo & *° 5 . o
lj @ m 2 Filhos Ne g al —.

box

" m5Alhos L a AN '1'3}'\
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Perfil da amostra
Renda

. Classes UF de Residéncia
3% Acima de R$22.001
Tocantins
= A —10% - . 2%
79, Entre R$11.001 e R$22.000 & \ v, Pernambuico
Zanl — ~ 9%
23% Entre R$5.501 e R$11.000 | Dis”it;;edera' ‘
— 570 :
— B-57% . Bahia
34% Entre R$2.201 e R$5.500 ) 14% :
{ - v ‘
. ﬂ Rio de Janeiro ' - .,
24% |Entre R$1.101 e R$2.200 . 14% - 1Pa
Sao0 [ ' 4
= C-33% SZ(;JUO Y,
9% @ Até RS1.100 B y ) v o A =\
_ J, : . RioGrandedoSul =~ "« = I 7
2% Recusou Responder Y I % a4 : r( » -
P1. Em qual estado vocé mora? © b e ) g 13’\
< SR ‘.

Sel. Nivel Social Econdmico: Base:434entrevistas
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100% costumam comprar online.

opinion box

» i 4
Base: 434 entrevistas F e . 17 '\.’
P11. Em reais, qual o valor gasto em sua ultima compra em um site/aplicativo de outro pais? & . N L



Resultados
Processo da compra

Valor gasto, produto, marca, forma de pagamento e dispositivo utilizado

Brasic opinionL_Ibox
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umo
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O gasto medio realizado na ultima compra online em sites de SBV(
outros paises foi de R$S482 ) e e

k de Varejo e Consumo

opinion box

N

Quanto gastou em sites de outros

paises na ultima compra?
: -©-

.@ 36% Até R$100 L
Ticket médio do e-commerce
@ 20% Entre R$101 e R$200 brasileiro em 2020 foi de RS 452.
Fonte: Ebit | Nielsen
18% | 13% Entre R$201 e R$300 RS30 menos que a d{tima compra.online Legenda:
em site de outro pais. Os consumidores o
brasileiros gastam mais por compra em
@ 5% Entre R$301 e R$400 sites internacionais. X/
@ 6% Entre R$401 e R$500
@ 20% Acima de R$500

Base: 2019:427/ 2021: 434 ~ o 4 ) .
i . _ o ) Ndo declarou: 1% '
P11. Em reais, qual o valor gasto em sua Gltima compra em um site/aplicativo de outro pais? . "




O gasto total médio realizado nos ultimos 12 meses em sites de SBV(
outro pais foi de RS 1.512,61 U B
opinion box
A

Quanto gastou em sites de outros

paises nos ultimos 12 meses?

@@ Até R$300
@@ Entre R$301 e R$600
@@ Entre R$601 e R$900
| , @@ Entre R$901 e R$1.100
@@ Acima de R$1.101

P13. Em reais, qual o valor total gasto nos dltimos 12 meses em sites/aplicativos de outros paises?  Base:2019: 427/ 2021: 434 , N




de Varejo e Consumo

Eletronicos, Moda/ Beleza e Acessorios para smartphone lideram a ‘SSBVC
preferéncia para compra em sites de outros paises. “L £l i

' opinion box

N

E et N €0 o /] 19
Beleza o — 357
AcessOrios Femininos e 767
AcessOrios para Smartphone e 510,
VS U AN O o 37
Acessorios Masculinos e =

Casa/ mesa/ banho g VU0

Brinquedos o 15
SN A D NON e e 159/

Livros I 17%
Bolsas/Mochilas S—5 %

Eletrodomésticos s 11%
Artigos esportivos g™ 15/
Vestuario Infantil ™ 54

GaMmes i 16%

Base: 2019: 427/ 2021: 434 P15. Qual categoria vocé comprou nos ultimos 12 meses em sites/ aplicativos de outros paises?



AliExpress e Shopee sao sites de outros paises que 0s = SBV(

~ Sociedade Brasileira

consumidores brasileiros ja compraram um produto. “ . y Sa—

. ' opinion box

Lojas de outros paises que ja comprou algum produto:

' 'Express"‘ 54%

B shopee ‘ Banggood | - ?
amazon |, CSApple” 1 - 4 N e

43% & Gearbest‘ - /

6%

Outros: 5%

Lightffilthelbox.com

P14. Qual (is) site(s)/ aplicativo(s) de outro(s) pais(es) vocé ja comprou um produto? Base:2019: 427/ 2021: 434



AliExpress e Amazon sao sites de outros paises que os
a maioria dos homens ja compraram algum produto.

Lojas de outros paises que ja comprou algum produto:

A

Perfil por marca — 5 lojas mais utilizadas (Sexo, Idade, Regidao E Classe Social):

IExpress

@
n
16-34

Classe B: 64%

6 Shopee
[ ]
&

16-34

Norte
Classe B: 60%

amazon

[ J
ez

55+

Centro - Oeste
Classe B: 59%

P14. Qual (is) site(s)/ aplicativo(s) de outro(s) pais(es) vocé j4 comprou um produto? Bse: 2021: 434 —Classe B: R$2.201 a 11.000

[ )
A
35-54

Nordeste
Classe B: 57%

SHEIN

[ J
A
16-34

Sudeste
Classe B: 54%

- JBV(

~ Sociedade Brasileira
_ de Varejo e Consumo

opinion box

23



Quando falamos em preferéncia dos entrevistados,
Shopee sai na frente, passando Amazon e AliExpress.

3 SBV(

© Sociedade Brasileira
" de Varejo e Consumo

Lojas de outros paises que tem preferéncia na compra:

6 Shopee

-

amazon

AlIExpress

23%

‘_ 5%

P14a. Qual vocé mais gosta ou tem preferéncia na compra? p25_Algum site/aplicativo vocé se recusa a comprar? Base: 2019: 427/ 2021: 434

box

opinion

BangGood
DX (Deal Extreme)
AliExpress

62% NAO
REJEITAM
NENHUM

Outros: 3%




Forma de pagamento mais utilizada em compras ‘/SBV(
internacionais € o cartao de crédito, seguido por boleto. “ Y
\

de Varejo e Consumo

opinion box

Formas de pagamento mais utilizadas

=

Credito

O uso do boleto, um meio de pagamento
tipicamente brasileiro, reflete a
relevancia do mercado nacional para
players internacionais.

BOLETO
Boleto

[2=(e)

Carteiras

6% - Paypal

- Digitais "
/] 3% - PIX
/
‘v,‘ | " E
. . ’
rps ’, ‘. at
=o==e== / Debito 0)¢) R T "1 ong TN
E———— A\ ©/0 ¢S o
P — ———— 4 — . y
£ - A « .A—ﬂ\
o A ». & 4 .
P19. Vocé pagaria mais para recebé-lo em menos tempo? 1% Transferéncia Bancaria ‘ . oo ; : 25 ,
| 3 W \

P20. Qual foi a forma de pagamento mais utilizada em suas compras em site/ aplicativo de outros paises? Base:2019: 427/ 2021: 434



Crescimento significativo para compras via smartphone, < SBV(
, , . . J Sociedade Brasileira
e também através de aplicativos. “ \

de Varejo e Consumo
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Qual dispositivo utilizou para essas compras?

73% Por meio de:

2019:47%
Smartphone m 7.
e @ DNy,

2019: 34% ;@_
27%
2019: 53%

. ’ | N\
SITE o, | 2.
Computador $ 4

2019: 66%

h ¢ 5 1
P21. Qual dispositivo vocé mais utiliza para compras em site/ aplicativo de outros paises? . * o , ' 26 \
P21a. Utilizou Aplicativo ou através do site? Base:2019: 427/ 2021: 434 ’



Resultados
Pés Compra

Prazo de entrega, satisfacao e comportamento de compra

i50§edade Brasilega Opinion box

de Varejo e Consumo



Sociedade Brasileira

Prazo de entrega ainda é calcanhar de Aquiles do SSBVC

e-Commerce Cross Border

O prazo de entrega foi cumprido?

Sim

Nao

P16. Onde foi/ foram a(s) entrega(s) do produto comprado em site/aplicativo de outros paises? (RM)

P18. O prazo de entrega para seu endereco no Brasil, do(s) site(s)/ aplicativo(s) em que comprou foi cumprido? Base:2019: 427/ 2021: 434

2019: 78%

2019: 22%

L de Varejo e Consumo
“ opinionL_lbox

A

Onde foi feita a entrega?

95%

4% «%7 .
3 4%
Meu endereco Fora do Brasil (casa de Caixa piistal
no Brasil amigos, parentes, . no exterior

* para amigos que estavam
em viagem, etc)




Em comparacdo com a pesquisa feita em 2019, consumidor estd - SBV(

Sociedade Bcrggglﬁlrzg
aceitando esperar mais pela entrega. “ N et
I opinion box
-y 7

Qual o tempo aceitavel de espera pela
compra de sites de outros paises?

Legenda:

40% 41%
31%29%

15%12%
6% . 8% 30z
- [ ] |-

15%

Menosde 15 15 a 30 dias 30 a 45 dias 45 a 60 dias Mais de 60 dias
dias

{/35¢ PAGARIAM
X A MAIS PARA

85% aceitam receber Al RECEBER EM A
o produto em no MENOS TEMP 111

4
maximo 45 dias 2 e A
- ’ - - < " -
. - . a2y & -
4 L - ”
! 4
, : A A
P18a.Em média quantos dias corridos vocé esperou por sua compra no(s) site(s)/ aplicativo(s) de outro pais com entrega para seu endereco no Brasil? ’ o " - A 29
!

P17. Qual o tempo médio que vocé aceita esperar por uma compra em site/ aplicativo de outros paises? Base: 2019: 427/ 2021: 434



Maioria dos consumidores esta satisfeita com as < SBV(

Sociedade Brasileira

compras online em sites de outros paises. “ S

A
opinion box
Ficou satisfeito com as compras? N '

7 2% Satisfeitos

8% Indiferente Apesar do numero alto de
PAVALGIEIN{N(CI satisfeitos, ha uma parcela
significativa de Insatisfeitos.

Precisaram
trocar o
produto

P23. Vocé ficou satisfeito com as suas compras em site/ aplicativo de outros paises?
P24. Foi necessaria a troca de algum produto comprado em sites internacionais?

Base: 2019: 427/ 2021: 434




SBV(

Precgo e decisor de compras em sites estrangeiros ‘S

A

Motivos que o fazem comprar em sites
de outros paises:

proco, mats arato | -
85%
erenciadots) N 37
diferenciado(s) 37%
Produto(s) que sé - 24%
encontro nesse pais 21%

Produto(s) com | 19%
qualidade superior 0%

Legenda:

11% _ S\
8% : R B

Prazo de entrega

P28.Qual(is) motivo(s) o faz(em) comprar em site/aplicativo de outros paises? Base:2019: 427/ 2021: 434 W

L de Varejo e Consumo
“ opinionL_lbox




65% estao comprando mais em sites de outros
paises — preco impulsiona comportamento “ .

A

Estdo comprando mais em sites de outros paises

comparado ha 12 meses atras.
2019: 59%

65%

Principais motivos:

PRECO: MAIS BARATO 77%
Custo de frete mais baixo 38%
Produto(s) diferenciado(s) 33%

Produto(s) que so encontro nesse pais 22%
Prazo de entrega 19%

Produto(s) com qualidade superior 17%

P29. Vocés esta... P29a. Por que compra mais? Base: 282 entrevistas

-

BV(

* Sociedade Brasileira
4/ de Varejo e Consumo

opinion

box




35% estao comprando menos em sites de outros < SBV(

Sociedade Brasileira

paises, devido ao tempo de entrega “ R

N
' opinion box

N
5%, Estao comprando menos em sites de outros
paises comparado a 12 meses atras
2019:41%
Principais motivos:

ESTOU ECONOMIZANDO ~ 52% -G53~ Momento de pandemia.
Cotacao alta do ddlar 36% |

Prazo de entrega, demora muito 25%

Frete, estd muito caro 21%

Preco, mais caro 15%

P29. Vocés esta... P29a. Por que compra menos? Base: 152entrevistas
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Futuramente vocé pretende... “ DR

opinion box
-y 7

34% Comprar MAIS em site/aplicativo de outros paises.

48% Comprar a MESMA quantidade em site/aplicativo de outros paises.

18% Comprar MENOS em site/aplicativo de outros paises.

P30. Vocé pretende... Base:434 entrevistas



Resultados
Sites estrangeiros

R SBVC ...

Sociedade Brasileira
de Varejo e Consumo



Maioria dos consumidores costuma comprar em sites SSBVC

de Varejo e Consumo
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de outros paises no idioma portugués A
| N

IIPUBET

. Bonjour }

ZhICBER

Qual idioma dos sites em que costuma comprar?

89% fazem as compras em Portugués

4

bd

; Q s 11% fazem as compras em Inglés o L S s

P22. Qual o idioma dos sites/ aplicativos de outros paises que costuma comprar? Base:434 entrevistas




Consumidores concordam com a venda de produtos < SBV(

Sociedade Brasileira

de marcas brasileiras para outros paises “ o Rt

A
' opinion box

N

Vocé concorda ou
discorda que as
marcas brasileiras 70% Concordam
vendam seus |
produtos para 49% |
outros paises?

Concordo Concordo em parte Indiferente Discordo em parte / D'ichrd'o
totalmente LG tbta‘ln(mé’nte' A
TSR TN

W \
LI

P26. O quanto vocé concorda ou discorda com as empresas/marcas brasileiras venderem seus produtos para outros paises?
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A

e-Commerce Cross Border R
N

Hoje, o e-Commerce ja faz parte do leque de opgdes e a experiéncia se transforma: de insegura e

' opinion box

cheia de desconfianga para pratica e simplificada.

O consumidor brasileiro é conectado, contestador e consciente de uma decisao de compra mais
racional. A popularizacao dos smartphones, da banda larga e do acesso 5G assume um papel de
protagonismo neste comportamento.

O e-Commerce Cross Border se consolida, nesse cenario, como uma opgao viavel para consumidores

que buscam produtos mais baratos que seus similares nacionais e ndao se importam em aguardara

entrega em prazos mais elasticos. Caso a concorréncia direta em prego seja impeditiva para os:players
nacionais, € possivel agregar valor por meio de prazos mais curtos de entrega. O ' R ~a

Os players internacionais preferidos pelos consumidores brasileiros contam com informagoes em

portugués, fazendo com que a barreira de um idioma estrangeiro seja superada e conferindo mais © .© = A"

confianga as transagdes. _ LT N W o A

.
- .
. _ -~ \ . .

“a
-

.
-
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e-Commerce Cross Border e

opinion box
A

O Cross Border ja esta incorporado ao
comportamento de consumo online dos brasileiros.

E essa concorréncia s6 aumentara, pois o consumidor
nao vé as fronteiras nacionais como uma barreira.

Temos como conclusao que a #7
concorréncia é cada vez mais global. &=
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A

Ficha Técnica

Realizacéo SBVC:
Eduardo Terra — Diretor-Presidente da SBVC e socio da BTR Educacao e Consultoria
Fernanda Besnosoff — Coordenadora de Pesquisas e Estudos da SBVC

Diretoria SBVC:

Eduardo Terra — Diretor-Presidente da SBVC e socio da BTR Educacao e Consultoria
Alberto Serrentino — Vice-Presidente e Conselheiro Deliberativo da SBVC e Fundador da
Varese Retail

Hélio Biagi — Presidente do Conselho Deliberativo da SBVC, Socio da BTR Educacao e
Consultoria e Co-Fundador do OasisLab

Ronald Nossig — Vice-Presidente e Conselheiro Deliberativo da SBVC e Co-Fundador do
OasislLab

Maria Odete Alves — Gerente Executiva da SBVC

Parceria:
Felipe Schepers — COO do Opinion Box

40
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