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Sobre o Estudo »2B%

Este estudo foi desenvolvido para alinhar e estruturar conceitos, definicoes,
classificacdes, estatisticas e numeros a respeito do varejo brasileiro, mostrar em
detalhes um retrato do passado recente e analisar a situacao atual do setor.

O varejo tem sido um setor protagonista no desenvolvimento do Brasil, sendo
responsavel por impulsionar o PIB nacional por diversos anos.

As principais entidades que representam o varejo nacional contribuiram com a
formulacao dos conceitos, definicoes e classificacdes e trouxeram para este Estudo
seus dados e estatisticas, para que, organizados, possamos ter um entendimento mais
claro e detalhado do papel do varejo na economia brasileira.

Este Estudo tera continuidade com a atualizagao constante dos dados e das

informacgoes, de acordo com o cronograma de divulgagao por parte dos
orgaos oficiais de governo e das entidades do setor
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O ano de 2024 foi extremamente desafiador para o varejo brasileiro. A crise de crédito deflagrada
logo no més de janeiro pelos problemas contabeis das Lojas Americanas fez com que diversas
empresas, ja afetadas por anos de crescimento lento e mal posicionadas diante da transformacao
digital, ndao conseguissem renovar seus compromissos financeiros em um cenario de juros
elevados. Para muitas delas, a recuperacao judicial se tornou a alternativa possivel para obter
algum folego.

Ao mesmo tempo, o ano de 2024 teve também uma agenda de crescimento para o varejo
brasileiro. Empresas bem posicionadas na transformacao digital, com modelos de negdcios
enxutos e produtos com grande “fit” junto aos consumidores, encontraram muitas oportunidades
de crescimento. FusOes e aquisicdes se aceleraram, gerando novas gigantes especialmente no
setor de vestuario. As empresas preparadas para o atual momento, com baixo endividamento e
estrutura de custos controlada, aproveitaram as oportunidades para crescer.
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O discurso de “crise do varejo”, embora esteja presente em alguns players, nao é a regra do
varejo — os numeros comprovam. Como veremos neste estudo, o Varejo Restrito (bens de
consumo, exceto automaveis e materiais de construcdo) fechou 2023 com uma expansao

nominal de 4,1%, movimentando RS 2,23 trilh&es e impactando por 20,45% do PIB

brasileiro (que teve uma expansao de 2,9%). Desde 2016, o desempenho do varejo supera o

da economia como um todo.

Um dos aspectos que reforcam a relevancia do varejo brasileiro é o volume de
empregos gerados pelo setor. Em 10 dos 12 meses de 2023, o varejo mais contratou do que
demitiu, o que sinaliza a expansao dos negodcios e a forca empreendedora das empresas. O

setor continua sendo um importante pilar do crescimento da economia nacional.
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Durante o ano de 2023, as empresas de varejo precisaram “ajustar suas velas” para
otimizar investimentos e aumentar sua produtividade. Mais uma vez, empresas mais
avancadas na transformacao digital de seus negdcios estiveram em vantagem, uma vez
gue conseguiram aplicar os beneficios da automacao para obter ganhos. O crescimento da
Inteligéncia Artificial, seja como tema de discussao em eventos, seja com aplicacdes
praticas do mundo do varejo, impulsiona ainda mais a corrida tecnoldgica do varejo.

Para que os resultados venham, porém, é preciso estar atento a aspectos estruturantes
dos negdcios. Contar com dados confiaveis, higienizados e organizados passa a fazer parte
do “checklist basico” de todo negdcio que pensa em se perpetuar. A diferenca entre quem
esta fazendo certo e quem esta ficando pelo caminho passa pela tecnologia, uma vez que

ela ajuda a dirigir gastos, compras, investimentos e acdes promocionais.

Na edicdao 2023 deste Estudo, dissemos que “cuidar do hoje passou a ser prioridade”,
guando mencionamos a crise de crédito trazida pelo “episddio Americanas”. Cuidar do
hoje é a realidade do varejo — uma realidade baseada no uso intensivo de dados.
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Assim, ndao surpreende que o varejo viva um movimento de reavaliacao de planos
estratégicos. Repensar os negocios é essencial — mas executar os planos de acao é o que fara
toda a diferenca.

Por isso, este continua sendo um momento de grandes oportunidades para as empresas
gue estiverem mais estruturadas e conseguirem superar os atuais desafios. Nenhuma
transformacdo acontece com um olhar focado nos niumeros do trimestre. Por mais que o
presente traga uma série de incertezas, nao se pode perder de vista o que é importante para
o consumidor. O sucesso nos negocios é consequéncia direta do foco nos clientes, que
continua a estimular a transformacao das empresas.

Eduardo Terra, Presidente da Sociedade Brasileira de Varejo e Consumo (SBVC)
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Conceituacao do Vare|o

Considerado pela literatura mais tradicional de marketing como um canal de
distribuicido de produtos, o varejo ganhou destaque nas ultimas décadas devido a sua
posicao estratégica na distribuicdo de produtos e servicos e a sua proximidade junto aos
consumidores finais.

Para Kotler (2012, pag. 482), “o varejo inclui todas as atividades relativas a venda de
bens e servicos diretamente ao consumidor final, para uso pessoal”.

Ja Richter (1954) define o varejo como “o processo de compra de produtos, em
quantidade relativamente grande, dos produtores atacadistas e outros fornecedores e
posterior venda em quantidades menores ao consumidor final”.

Outra definicdo é trazida por Spohn (1977): “uma atividade comercial responsavel por
providenciar mercadorias e servigos desejados pelos consumidores”.
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Fonte: Definigdo SBVC de Varejo
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Conceituacao do Varejo M2

Simplificando, podemos definir o varejo como toda atividade econdmica da

venda de um bem ou um servi¢o para o consumidor final, ou seja, uma transagao
entre um CNPJ e um CPF.
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Conceituacdo do Varejo 322

Pesquisas e levantamentos realizados em diversos paises mostram que a
forma mais utilizada para uma primeira segmentacao do varejo é a organizagao
da atividade de venda de produtos e servicos em trés grandes grupos:

Varejo de bens de consumo em geral

b

Varejo de veiculos e combustiveis

N
7

Varejo de servicos
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Conceituacdo do Varejo =~ 2%

No Brasil o IBGE, em sua Pesquisa Mensal do Comércio (PMC), segmenta os dados do
varejo nacional em dois grandes grupos:

Varejo Restrito™ x Varejo Ampliado*

O Varejo Ampliado inclui, além de todo o Varejo Restrito, as
concessionarias de veiculos e as lojas de material de construcao.

Essa, no entanto, nao é a segmentac¢ao padrao utilizada em outros paises,
dificultando a comparacgao de dados e estatisticas.

A segmentacao mais utilizada é a apresentada anteriormente: varejo de bens, varejo
de veiculos e combustiveis, e varejo de servicos.

13

*Dados serdo detalhados nos proximos slides



Conceituacdo do Varejo =~ 2%

COMERCIO VAREJISTA

1 - Combustiveis e lubrificantes

2 - Hiper, supermercados, produtos alimenticios, bebidas e fumo
2.1 - Super e hipermercados

3 - Tecidos, vestuario e calcados

4 - Moveis e eletrodomésticos

4.1 - Moveis

4.2 - Eletrodomésticos

5 - Artigos farmacéuticos, médicos, ortopédicos e de perfumaria

6 - Livros, jornais, revistas e papelaria

7 - Equipamentos e material para escritorio, informatica e comunicacao

8 - Outros artigos de uso pessoal e doméstico

COMERCIO VAREJISTA AMPLIADO

9 - Veiculos e motos, partes e pecas

10 - Material de construcao
14
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Crescimento do PIB ano a ano
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Consumo das Familias w28

Pelos dados oficiais do IBGE, o Consumo das Familias em 2023 alcancou RS
6,4 trilhdoes, com avanco de 3,1% sobre o ano anterior.

O Consumo das Familias tem um impacto de aproximadamente 59% no PIB
brasileiro de RS 10,9 trilhdes, tendo como base os niumeros do ano de 2023.

17

Fonte: IPEA
https://www.ibge.gov.br/explica/pib.php



Evolucao do Consumo das Familias

O Consumo das Familias é a principal referéncia do volume que o
varejo movimenta no Pais. O crescimento de 3,1% foi alcan¢cado em

2023.
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Varejo Restrito D D

O Varejo Restrito* teve um impacto de 20,45% no
PIB, com um volume de RS 2,23 trilhdo e crescimento
nominal de 4,1% em 2023.

Segundo a Pesquisa Mensal do Comércio
(PMC) do IBGE, o volume de vendas no
comeércio varejista restrito teve um
crescimento de 1,6% em 2023.

* Varejo de bens de consumo, incluindo materiais de construgao, excluindo veiculos.

19

Fonte: IBGE — Estimativas SBVC e Varese Retail (Pet Shop ndo atualizado)
https://valor.globo.com/brasil/noticia/2024/02/07 /varejo-restrito-cai-13percent-em-dezembro-e-cresce-17percent-em-2023-aponta-ibge.ghtml
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Varejo Essencial

O Varejo Essencial é composto por lojas que
comercializam produtos de uso indispensavel, como
supermercados, farmacias e material de construcgao.

O Varejo Essencial representa 56,5% do Varejo Restrito*,
com um volume de aproximadamente RS 1,26 bilhdo em 2023.
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* Varejo de bens de consumo, incluindo materiais de construgao, excluindo veiculos. 20
Fonte: IBGE — Estimativas SBVC e Varese Retail (Pet Shop ndo atualizado)
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O Varejo Ampliado™ teve 25,23% de impacto no
PIB, com um volume de RS 2,75 trilhdes e
crescimento nominal de 5,3% em 2023.

Segundo a Pesquisa Mensal do
Comércio (PMC) do IBGE, o crescimento
do volume de vendas no comércio
varejista ampliado em 2023 foi de 2,4%.

* Varejo de bens de consumo, incluindo veiculos e materiais de construgao

21

Fonte: IBGE — Estimativas SBVC e Varese Retail
https://valor.globo.com/brasil/noticia/2024/02/07/varejo-restrito-cai-13percent-em-dezembro-e-cresce-17percent-em-2023-aponta-ibge.ghtml
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Representatividade do PIB

Para estimarmos o valor agregado do varejo no
PIB brasileiro, é preciso utilizar como referéncia
uma média da margem bruta utilizada no setor.

Partindo de uma Margem de Valor Agregado
(MVA) média de 40%, o valor agregado do varejo

corresponde a aproximadamente 10,1% do PIB.
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Em 2023, o varejo brasileiro continuou a crescer, com um desempenho comparavel ao do
PIB nacional. O Varejo Restrito (bens de consumo, exceto automodveis e materiais de
construcdo) fechou 2023 com uma expansdo nominal de 4,1%, movimentando RS 2,23
trilhOes e respondendo por 20,45% do PIB brasileiro (que teve uma expansao de 2,9%).
Desde 2016, o desempenho do varejo supera o da economia como um todo.

Um dos aspectos que reforcam a relevancia do varejo brasileiro é o volume de
empregos gerados pelo setor. Em 10 dos 12 meses de 2023, o varejo mais contratou do que
demitiu, o que sinaliza a expansao dos negadcios e a forca empreendedora das empresas. No

total, o setor gerou mais de 276 mil empregos com carteira assinada no ano passado,
reforcando seu papel como um importante pilar do crescimento da economia nacional.

24



Fonte: IBGE

Panorama dos ultimos 10 anos

A

) POSICAONA  EVOLUGAO EVOLUGAO |\ o\ cio  TAXADE CARGA
ANO  PIB (TRILHOES) CRESCIMENTO (%)  ECONOMIA VAREJO VAREJO (%)  DESEMPREG TRIBUTARIA
MUNDIAL  RESTRITO (%) AMPLIADO (%) O (%) (%)

2014 5,8 0,5% 82 2,2% -1,7% 6,4% 6,80% 32,4%
2015 6,0 -3,5% 82 -4,3% -8,6% 10,7% 8,50% 33,7%
2016 6,3 -3,3% 7° -6,2% -8,7% 6,3% 11,5% 33,4%
2017 6,6 1,3% 9¢ 2,0% 4,0% 3,0% 12,7% 33,6%
2018 7,0 1,8% 9¢ 2,3% 5,0% 3,8% 12,3% 34,6%
2019 7,4 1,2% 9¢ 1,8% 3,9% 4,3% 11,9% 35,2%
2020 7,5 -3,9% 129 1,2% -1,5% 4,5% 13,8% 31,7%
2021 8,7 4,6% 13¢ 1,4% 4,5% 10,0% 13,2% 33,9%
2022 9,9 2,9% 129 1,0% 0,9% 5,8% 9,3% 33,7%
2023 10,9 2,9% 9¢ 1,6% 2,4% 4,6% 7,8% 32,4%
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Varejo Restrito — 2014 a 2023 3284

Evolucao anual (Crescimento real)
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Fonte: https://valor.globo.com/brasil/noticia/2024/02/07/varejo-restrito-cai-13percent-em-dezembro-e-cresce-17percent-em-2023-aponta-ibge.ghtml



Varejo Ampliado — 2014 a 2023 3 284

Evolucao anual (Crescimento real)
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Fonte: https://valor.globo.com/brasil/noticia/2024/02/07 /varejo-restrito-cai-13percent-em-dezembro-e-cresce-17percent-em-2023-aponta-ibge.ghtml
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A Economia e o Varejo Yo

Em todo o mundo existem quatro elementos determinantes para o crescimento e o
desenvolvimento do varejo: renda, emprego, crédito e confianca.

Na sequéncia deste estudo, apresentamos as estatisticas mais relevantes de cada um
desses fatores que servem de referéncia para o entendimento do varejo brasileiro.

Fatores fundamentais

Confianga e
Crédito Emprego Renda

= Consumo

29
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Evolucao da taxa de desemprego

Fonte: IBGE

A taxa média anual de desemprego no Brasil fechou 2023 no menor indice desde 2016,
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Evolucao da taxa de desemprego

No 42 trimestre, houve crescimento de 1,1% na populag¢ao ocupada, que chegou ao
recorde de 101 milhGes de pessoas, maior nimero da série historica iniciada em
2012. No ano, o aumento foi de 1,6%, com mais 1,6 milhao de pessoas ocupadas.

8,8%
8,0%
7,7%
l 7’4%
12 trimestre 22 trimestre 32 trimestre 4° trimestre

Fonte: IBGE
https://gl.globo.com/economia/noticia/2024/01/31/desemprego-cai-para-media-de-78percent-em-2023-diz-ibge.ghtml.
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Geracdo anual de postos de trabalho %

com carteira assinada em milhares)

2761
2037
1484
644
] . —
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-20 -193

-1321
-1552

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego, Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (MTE/CAGED)
Unidade: Pessoa (Niveis Geograficos)

Comentario: O saldo refere-se ao total de admissdes e dispensa de empregados, sob o regime da Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT. 33
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/noticias-e-conteudo/2024/janeiro/emprego-formal-fecha-o-ano-com-geracao-de-1-483-598-postos-de-trabalho




Empregos formais no Brasil S22

Empregados — admissoes 2023
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Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego, Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (MTE/CAGED)

http://pdet.mte.gov.br/novo-caged/novo-caged-2023/novo-caged-dezembro-2023 Unidade: Pessoa
Comentario: O saldo refere-se ao total de admissGes e dispensa de empregados, sob o regime da Consolidagdo das Leis do 34

Trabalho - CLT.




Empregos formais no Brasil 25

Empregados — demissoes 2023

2.009.914
1.932.722

1.893.427
1.867.409
1.829.061
1.778.221 1.769.152
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Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego, Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (MTE/CAGED)

http://pdet.mte.gov.br/novo-caged/novo-caged-2023/novo-caged-dezembro-2023 Unidade Pessoa
Comentario: O saldo refere-se ao total de admissdes e dispensa de empregados, sob o regime da Consolidagdo das Leis do 35

Trabalho - CLT.



Empregos formais no Brasil 25

Empregados — saldo 2023

220.750
251.581 193.517 205.703 189.045
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A EREEEER NN
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Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego, Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (MTE/CAGED)

http://pdet.mte.gov.br/novo-caged/novo-caged-2023/novo-caged-dezembro-2023 Unidade: Pessoa
Comentario: O saldo refere-se ao total de admissdes e dispensa de empregados, sob o regime da Consolidagdo das Leis do 36

Trabalho - CLT.




O emprego N0 COMErcCio

- SBV(
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O segundo maior crescimento do emprego formal ocorreu no Comércio, com um saldo de 276.528 postos de
trabalho (+2,9%), explicado pela forte aceleracao do setor no quarto trimestre. O Comércio Varejista de Mercadorias
em geral / Supermercados gerou 39.042 vagas e o segmento de Minimercados, 13.967. Outro destaque é o Comércio

de Combustiveis para Veiculos, que gerou 15.002 postos no ano.

27.559
18.555 15.412
j 3 fdw28 mar/23 abr/23 mai/23
-53524

Fonte: Caged/IBGE

Ministério do Trabalho e Emprego, Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (MTE/CAGED)
http://pdet.mte.gov.br/novo-caged/novo-caged-2023/novo-caged-dezembro-2023

Unidade: Pessoa

20.554
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26.744
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Comentario: O saldo refere-se ao total de admissGes e dispensa de empregados, sob o regime da Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT.
https://opiniao.estadao.com.br/noticias/editorial-economico,efeito-instantaneo-da-crise-sobre-o-varejo, 70003275471
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Operacdes de Crédito » 28Y8

Em marco/24, o saldo do crédito ampliado ao setor ndo financeiro alcancou RS 16,5 trilhdes (149,8% do
PIB), aumentando 1,1% no més, devido a elevacao de 1,2% dos saldos dos empréstimos do sistema
financeiro nacional (SFN), de 0,8% dos titulos de divida e de 1,7% da divida externa. Na comparacao

anual, o crédito ampliado cresceu 10,0%, destacando-se as elevacdes dos titulos de divida, 13,3%, e da

carteira de empréstimos do SFN (8,1%).

S5aldos de crédito - Variacio em 12 meses
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Fonte: BCB https://www.bcb.gov.br/estatisticas/estatisticasmonetariascredito 39



Concessoes de Crédito » 3BVC

As concessdes nominais de crédito somaram RS 568,9 bilhdes em marco/24. Nas séries sazonalmente
ajustadas, as concessdes totais aumentaram 1,3% no més, com avanc¢o de 1,9% nas operagoes
realizadas com empresas e reduc¢ao de 0,3% nas pactuadas com as familias. Nos 12 meses até margo
de 2024, as concessdes nominais avangaram 5,6%, com alta de 2,4% nas operagdes realizadas com
pessoas juridicas e 8,2% naquelas com pessoas fisicas. As concessdes médias diarias em marco
cresceram 6,6% em relagao ao més anterior, com alta de 17,2% para as empresas e queda de 1,3%
para as familias.

Concessdes de crédito
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Evolucao da taxa Selic anual

SELIC

14,25% 13 75% 13,75%

2,00%
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Juros para o consumidor

LINHA DE CREDITO

Taxa Média ao meés

Abril/2024
Juros do comércio 5,22%

Cartao de crédito 14,44%
Cheque especial 7,69%
CDC - bancos - financiamento de automadveis 1,88%
Empréstimo pessoal - bancos 3,76%
Empréstimo pessoal - financeiras 6,88%
TAXA MEDIA 6,65%

Fonte: ANEFA - https://www.anefac.org.br/anefac/pesquisa-de-juros/
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Inadimpléncia pessoa fisica  »28%

A inadimpléncia da carteira de crédito total do SFN situou-se em 3,2% em margo, assinalando
estabilidade no més e em doze meses (-0,1 p.p.). Por segmento, a inadimpléncia variou -0,1 p.p.
tanto nas operagdes com empresas quanto com as familias. Em 12 meses, a inadimpléncia teve alta
de 0,4 p.p. nas operagdes para o segmento empresarial e reducao de mesma intensidade nas
realizadas com as familias.

No crédito com recursos livres, a inadimpléncia situou-se em 4,5% da carteira, recuo de 0,1 p.p. no
més e avanco de 0,1 p.p. em 12 meses. Na carteira de crédito livre a pessoas juridicas, a
inadimpléncia declinou 0,1 p.p. e aumentou 0,8 p.p. em 12 meses, atingindo 3,2%. Por outro lado,
na carteira de pessoas fisicas, a inadimpléncia chegou a 5,4%, com reducdes de 0,1 p.p. no més e
de 0,6 p.p. sobre marco de 2023.

O endividamento das familias ficou em 47,9% em fevereiro, queda de 0,1 p.p. no més e de 0,8 p.p.
em 12 meses. O comprometimento de renda permaneceu em 25,7% em fevereiro, mantendo-se
estavel no més e revelando queda de 1,7 p.p. em 12 meses.

Crédito com Recursos Livres

Taxas medias de juros (% a.a.) Varacgdes mensais (p.p.)
fevi24  mar/24 Efe'm Efeito Saldo  Total
axa
Pessoa Fisica 52,6 534 0.7 0.1 0,8
Pessoa Juridica 214 209 0.3 0.2 0.5
Total 40,3 405 0.3 0.1 0,2
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Indice de Confianca de Servicos

O indice de Confianga de Servicos (ICS) do FGV IBRE caiu 1,0 ponto
em abril/24, para 94,8 pontos. Em médias maveis trimestrais, o

 Indice de Confianca de Servigos indice variou -0,3 ponto.

(Dados ge Agoyl3 o Abr/24, dessazonalizodos) . . . .
120 “O segundo trimestre comeca com piora da confianga de servicos. O
110 | resultado de abril mantém a percepcéo dos ultimos meses de perda

de félego do setor sobre a situagéo atual. Os resultados negativos
em relacéo ao futuro ocorrem de forma heterogénea entre os

segmentos e comecam a dar sinais de que o setor de servi¢os ndo
deve observar uma forte retomada nesse primeiro semestre. O
cenario macroeconémico de manutengéo da queda na taxa de

juros, controle de inflacdo e melhores resultados no emprego e na

renda pode representar um caminho positivo para recuperacédo da
confianca do setor, que vem enfrentando dificuldades”, avaliou

Stéfano Pacini, economista do FGV IBRE.

45
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Indice de Confianca do Consumidor ~%*

O indice de Confianca do Consumidor (ICC) do FGV IBRE subiu 1,9 ponto
em abril/24, para 93,2 pontos. Em médias méveis trimestrais, o indice
Indice de Confianga do Consumidor avang¢a em 0,8 ponto, para 91,4 pontos, apds seis quedas consecutivas.
AR e e ohu s dessazenalzades “A melhora da confianca no més foi influenciada, principalmente, pelas
05 expectativas para o futuro, enquanto a percep¢do sobre a situagcdo
atual ficou praticamente constante entre margo e abril. Entre as faixas
de renda, a alta da confianca ocorreu nas faixas mais baixas, com maior
magnitude na faixa 1 (renda de até RS 2.100,00). A sequnda alta
consecutiva sugere uma possivel reverséo da desaceleragdo iniciada no
ultimo trimestre do ano passado, com o indicador de situagéo financeira
futura sendo o principal impulsionador dessa melhora. No entanto, com
as limitagées financeiras que muitas familias enfrentam, ainda é cedo
para confirmar uma tendéncia mais clara de recuperacdo da confianca
nos proximos meses”, afirma Anna Carolina Gouveia, economista do
FGV IBRE.
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Evolucao da taxa anual de inflacao

10,7%

6,4%

2014 2015

Fonte: IBGE
https://www.ibge.gov.br/explica/inflacao.php

6,3%

2016

3(”6

2017

Inflagao - IPCA

3,8%

2018

4,3%

2019

4,5%

2020

10,1%

2021

5,8%

2022

4,6%

2023
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IntenQaO de consumo das fam|||as

A Intencdo de Consumo das Familias (ICF) recuou -0,8% em marc¢o/24, descontados efeitos sazonais,
no quarto resultado negativo consecutivo e o mais intenso do periodo, com todos os componentes
seguindo esse movimento de queda. Houve recuperacdao em relacao aos anos anteriores, mas o ritmo
vem desacelerando e teve a menor taxa desde marco de 2022. Essa tendéncia de baixa esta atrelada
ao perfil do mercado de crédito, que é amplamente utilizado para as familias manterem seu padrao
de consumo. As melhores taxas de juros para as pessoas fisicas, alcangcando o menor patamar em
janeiro deste ano desde junho de 2022 (52,4%), estao sendo acompanhadas pela menor
inadimpléncia dos consumidores (5,5%), retornando ao nivel de julho de 2022.

92,4
87,4 89,6 L1 91,5 oL8 89,9
83,0 856 :
80,3 81,5 81,5 81,2 ’

mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 jan/24 fev/24 mar/24

Fonte: 49
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sy . . A ¥
PIB X Consumo das Familias X Varejo restrito =+

\2,9 2,9

1,7

2021 2022 2023

—P|B Consumo Familias =Varejo restrito
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Fonte: Decreto n? 8.948/2016

2 .. SBVC
S ad | alriloO minimo ® f

Piso Salarial Nacional (Salario Minimo) — em RS

1.320 1412

1.212
880 937 998 1.045 1.100

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Renda per capita 3%

Dados do IBGE mostra que a renda domiciliar per capita no Brasil passou de RS 1.367

para RS 1.625 em 2022, um aumento de quase 19% e o maior valor da série histérica.

1848

1625
1.373 1439 1380 1.367
1.226  1.268 '
1.113
/

/

1.053

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Fonte: IBGE

- SBV(
O que € d CNAE? D G

A Classificacao Nacional de Atividades Economicas - CNAE (pronuncia "quinae") é a classificacao oficial
adotada desde 1995 pelo Sistema Estatistico Nacional do Brasil e pelos 6rgaos federais, estaduais e municipais
gestores de registros administrativos e demais instituicdes do Brasil.

A CNAE é o instrumento de padronizacao nacional dos cédigos de atividade econdmica e dos critérios de
enquadramento utilizados pelos diversos érgaos da Administracao Tributaria do Brasil.

Essa classificacao aplica-se a empresas privadas ou publicas, estabelecimentos agricolas, organismos publicos
e privados, instituicoes sem fins lucrativos e agentes autbnomos (pessoas fisicas).

O varejo é representado e organizado na CNAE de acordo com a relacao apresentada na sequéncia deste
estudo.
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Cdodigos de varejo - CNAE

CNAE Fiscal Descricao
4530-7/03 Comeércio a varejo de pegas e acessdrios novos para veiculos automotores
4530-7/04 Comércio a varejo de pegas e acessorios usados para veiculos automotores
4530-7/05 Comeércio a varejo de pneumaticos e camaras de ar
4541-2/03 Comeércio a varejo de motocicletas e motonetas préprias
4541-2/04 Comeércio a varejo de motocicletas e motonetas usadas
4541-2/05 Comércio a varejo de pecas e acessorios para motocicletas e motonetas
4542-1/02 Comeércio sob consignagao de motocicletas e motonetas

CNAE Fiscal Descri¢ao
5223-1/00 Estacionamento de veiculos
5510-8/02 Apart-hotéis
5611-2/01 Restaurantes e similares
5611-2/02 Bares e outros estabelecimentos especializados em servir bebidas
5611-2/03 Lanchonetes, casas de cha, de sucos e similares
5612-1/00 Servicos ambulantes de alimentagao

Fonte: http://www.fazenda.sp.gov.br/download/cnae/tabela_cnae_2_0.pdf
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Cdodigos de varejo - CNAE

CNAE D .~
Fiscal escri¢cao
4711-3/01 Comeércio varejista em geral, com predominancia de produtos alimenticios - hipermercados
4711-3/02 Comércio varejista em geral, com predominancia de produtos alimenticios - supermercados
4712-1/00 Comércio varejista de mercadorias em geral, com predominancia de produtos alimenticios -
minimercados, mercearias e armazéns
4713-0/01 Lojas de departamentos ou magazines
4713-0/02 Lojas de variedades, exceto lojas de departamentos ou magazines
4713-0/03 Lojas duty free de aeroportos internacionais
4721-1/01 Padaria e confeitaria com predominancia de producdo prépria
4721-1/02 Padaria e confeitaria com predominancia de revenda
4721-1/03 Comércio varejista de laticinios e frios
4721-1/04 Comércio varejista de doces, balas, bombons e semelhantes
4722-9/01 Comércio varejista de carnes — acougues
4722-9/02 Peixaria
4723-7/00 Comércio varejista de bebidas
4724-5/00 Comércio varejista de hortifrutigranjeiros
4729-6/01 Tabacaria
Comércio varejista de produtos alimenticios em geral ou especializado em produtos alimenticios
4729-6/99 ~ . .
ndo especificados anteriormente
4731-8/00 Comércio varejista de combustiveis para veiculos automotores
4732-6/00 Comércio varejista de lubrificantes
4741-5/00 Comércio varejista de tintas e materiais para pintura
4742-3/00 Comércio varejista de material elétrico
4743-1/00 Comércio varejista de vidros
4744-0/01 Comércio varejista de ferragens e ferramentas
4744-0/02 Comércio varejista de madeira e artefatos

Fonte: http://www.fazenda.sp.gov.br/download/cnae/tabela_cnae_2_0.pdf
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Cdodigos de varejo - CNAE

CNAE Fiscal Descrigao
4744-0/03 Comércio varejista de materiais hidraulicos
4744-0/04 Comércio varejista de cal, areia, pedra, britada, tijolos e telhas
4744-0/05 Comércio varejista de materiais de construgao nao especificados anteriormente
4744-0/99 Comércio varejista de materiais de construgao em geral
4751-2/00 Comércio varejista especializado de equipamentos e suprimentos de informatica
4752-1/00 Comércio varejista especializado de equipamentos de telefonia e comunicagao
4753-9/00 Comércio varejista especializado de eletrodomésticos e equipamentos de dudio e video
4754-7/01 Comércio varejista de moéveis
4754-7/02 Comércio varejista de artigos de colchoaria
4754-7/03 Comércio varejista de artigos de iluminagao
4755-5/01 Comeércio varejista de tecidos
4755-5/02 Comércio varejista de artigos de armarinho
4755-5/03 Comércio varejista de artigos de cama, mesa e banho
4756-3/00 Comércio varejista especializado de instrumentos musicais e acessorios
4757-1/00 Comércio varejista especializado de pecas e acessoérios para aparelhos eletronicos para uso doméstico, exceto
informatica e comunicagao
4759-8/01 Comércio varejista de artigos de tapecaria, cortinas e persianas
4759-8/99 Comércio varejista de outros artigos de uso doméstico nao especificados anteriormente
4761-0/01 Comércio varejista de livros
4761-0/02 Comércio varejista de jornais e revistas
4761-0/03 Comércio varejista de artigos de papelaria
4762-8/00 Comércio varejista de discos, CDs, DVDs, e fitas
4763-6/01 Comércio varejista de brinquedos e artigos recreativos
4763-6/02 Comércio varejista de artigos esportivos

Fonte: http://www.fazenda.sp.gov.br/download/cnae/tabela_cnae_2_0.pdf
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Codigos de varejo - CNAE 284

CNAE Fiscal Descrigcao
4763-6/03 Comércio varejista de bicicletas e triciclos; pecas e acessorios
4763-6/04 Comércio varejista de artigos de caca, pesca e camping
4763-6/05 Comércio varejista de embarcacées e outros veiculos recreativos; pecas e acessorios
4771-7/01 Comércio varejista de produtos farmacéuticos, sem manipulacdo de formulas
4771-7/02 Comércio varejista de produtos farmacéuticos, com manipulacdo de formulas
4771-7/03 Comércio varejista de produtos farmacéuticos homeopaticos
4771-7/04 Comércio varejista de medicamentos veterinarios
4772-5/00 Comércio varejista de cosméticos, produtos de perfumaria e de higiene pessoal
4773-3/00 Comércio varejista de artigos médicos e ortopédicos
4774-1/00 Comércio varejista de artigos de dptica
4781-4/00 Comércio varejista de artigos do vestuario e acessorios
4782-2/01 Comércio varejista de calgados
4782-2/02 Comércio varejista de artigos de viagem
4783-1/01 Comércio varejista de artigos de joalheria
4783-1/02 Comércio varejista de artigos de relojoaria
4784-9/00 Comércio varejista de gas liquefeito de petréleo (GLP)
4785-7/01 Comércio varejista de antiguidades
4785-7/99 Comércio varejista de outros artigos usados
4789-0/01 Comércio varejista de souvenires, bijuterias e artesanatos
4789-0/02 Comércio varejista de plantas e flores naturais
4789-0/03 Comércio varejista de objetos de arte
4789-0/04 Comércio varejista de animais vivos e de artigos e alimentos para animais de estimacao
4789-0/05 Comércio varejista de produtos saneantes domissanitarios
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Cdodigos de varejo - CNAE

CNAE Fiscal Descricao
4789-0/06 Comércio varejista de fogos de artificio e artigos pirotécnicos
4789-0/07 Comércio varejista de materiais de escritdrio
4789-0/08 Comeércio varejista de artigos fotograficos e para filmagem
4789-0/09 Comeércio varejista de armas e munig¢des
4789-0/99 Comeércio varejista de outros produtos ndo especificados anteriormente

Fonte: http://www.fazenda.sp.gov.br/download/cnae/tabela_cnae_2_0.pdf
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Uma critica ao modelo atual das CNAEs

A Classificacdao Nacional de Atividades Econdmicas - CNAE tem como papel
estabelecer um critério oficial das diversas atividades que uma empresa de

varejo pode exercer.

No entanto, a evolucao das relagdes de consumo, o surgimento de novos canais
e formatos de varejo (como o comércio eletronico) e novas categorias de
produtos, frutos da inovacao da economia, fizeram com que os critérios de

classificagao atual ficassem desatualizados.

Isso resulta em um enquadramento incorreto de muitas atividades e empresas
de varejo, gerando problemas e provocando equivocos na tributacao e nas
regras de funcionamento.
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O varejo e seus segmentos LEe

O varejo brasileiro é representado por diversas entidades que fazem levantamentos setoriais e
divulgam suas estatisticas.

A seguir, este Estudo apresenta as estatisticas das principais entidades do varejo brasileiro por
segmento representado.

* Franchising

e Shopping Centers

* E-commerce

e Hiper e Supermercados
* Material de Construcao
* Farmacias e Drogarias

* Livrarias

* Bares e restaurantes

e Perfumarias

e Pet Shops
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Dados e Estatisticas do Franchising

ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE
FRANCHISING

Associagao Brasileira de Franchising

Entidade sem fins lucrativos criada em julho de 1987, possui atualmente mais de
1.000 associados, entre frangueadores, franqueados e colaboradores, que, nos
ultimos anos, vém organizando e participando de diversas acoes para o
desenvolvimento do sistema no Brasil.

Representada também por uma Seccional no Rio de Janeiro, a ABF conta com o
apoio de regionais no Rio Grande do Sul, interior de Sao Paulo e Minas Gerais.

Sua missao é divulgar, defender e promover o desenvolvimento técnico e
institucional desse sistema de negocios.

- SBV(
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Faturamento do setor (em R$ bilhdes)

O modelo de franquias se mostrou resiliente, rapidamente
recuperando o folego apds os efeitos da pandemia em
2020. Ja no ano seguinte o faturamento ficou préximo dos
niveis de 2019 e, agora, todos os indicadores do setor

estdao em acima nos niveis pré-pandémicos. 240,662
211,488
186,755 185,068
163,319 174,843 167,187
139.593 151,247
128,876 !
13,8%
e
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: ABF - https://www.abf.com.br/wp-content/uploads/2022/04/Desempenho-4-Tri-Coletiva.pdf 65
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Numero de redes franqueadas ™ i
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Empregos no setor de Franchising

1.701.726

1.589.276
1358139 1.411.319
1.299.145 1.258.884
1.189.785 1.192.495 1.193.568 r22
1.096.859
7 1%
,/ |
J
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Fonte: ABF

= 3BV(

Sociedade Brasileira
de Varejo e Consumo

68



ociedade
ar

l‘D_
R=%

ileira
mo

aw
)
=

Representatividade por segmento
(50 maiores)

Alimentagdo 33%
Moda I 16%
Saude, beleza, bem estar IIIIIEINIGIGGEEEEEEEEEEEEEEEEEEENE 162%
Educacao N 12%
Casa e Construcio NG 10%
Servicos automotivos I 4%
Servigos e outros negécios N 4%

Hotelaria e turismo 1 2%

Limpeza e conservacio I 2%

Fonte: ABF 69
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AAAAAA CAO BRASILEIRA DE SHOPPING CENTERS

Associagao Brasileira de Shopping Centers

* Principal entidade representativa do setor no Pais, atua desde 1976 com o
compromisso de fomentar, fortalecer e colaborar com o desenvolvimento e
crescimento do setor no Brasil.

* A entidade possui mais de 400 associados, divididos entre shopping centers,
empreendedores, fornecedores de produtos, varejistas e prestadores de servicos.

Mais do que um negdcio imobiliario e um formato de varejo, o Shopping Center
desempenha no Brasil um papel fundamental para o crescimento das comunidades: alia
praticidade e seguranca, contribui para o progresso e a valorizacao do entorno, movimenta

a economia, traz arrecadacao ao poder publico e, acima de tudo, gera empregos.
71



Partners

Capital & Work
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Panorama do setor

639 SHOPPINGS NO TERRITORIO NACIONAL

($) RS 194,7 BILHOES DE FATURAMENTO em 2023

R$ 191,8 BILHOES DE FATURAMENTO (EM 2020)

@ 121.010 LOJAS
18 SHOPPINGS A INAUGURAR (PROJECAO 2024)

9B 1,063 MILHAO DE EMPREGOS GERADOS

462 MILHOES VISITANTES / MES

=0

l

Fonte: ABRASCE 72
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&
" Parters

REGIAO N2 DE SHOPPINGS % DO TOTAL ABL (m?)
Norte 30 5% 967.649
Nordeste 109 18% 3.219.104
Centro-Oeste 69 9% 1.564.869
Sudeste 324 53% 9.508.409
Sul 107 15% 2.577.266

TOTAL e 100%  17.837207

Fonte: ABRASCE 74
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Partners

Capital & Work

sabos (O swoeemcsesmvao AT M o NDE guoppcsesmivao | ABLTOTALEM
P/ O FINAL DE 2024 P/ O FINAL DE 2024

AC 1 0 28.801 PB 9 0 278.741

AL 5 0 175.591 PE 21 0 657.444

AM 11 0 353.466 Pl 5 0 136.570

AP 2 0 50.437 PR 40 3 1.008.431

BA 23 0 677.625 RJ 71 1 1.986.200

CE 22 0 599.858 RN 8 0 187.402

DF 23 0 488.965 RO 1 1 64.152

ES 12 1 345.365 RR 2 0 42.452

GO 32 0 676.259 RS 40 1 910.658

MA 11 0 284.665 SC 27 0 658.177

MG 48 1 1.254.911 SE 5 2 221.210

MS 6 0 166.651 SP 193 7 5.921.933

MT 8 0 232.994 TO 3 1 87.019

PA 10 0 341.321 Total 639 18 17.837.297

Fonte: ABRASCE 75
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(em R$ bilhdes/ano)

ffﬁﬂﬁrs Depois de ser profundamente impactado na pandemia,

o setor de shopping centres veio gradualmente se
recuperando. Em 2023, mesmo com os efeitos da “crise
do varejo” sobre varios locatarios, o setor ultrapassou o

faturamento pré-pandemia.

178,7
167,7
157,9 159,2
151,5
142,3
129,2 | | 128,8

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

192,8 191,8 194,7

B FATURAMENTO (EM BILHOES DE REAIS/ANO)

Fonte: ABRASCE 76
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110.938 112.738 115.817
102.300 104.928 105.592
95242 98.201 99.990
86.znllllll

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: ABRASCE 78
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Partners ABI_ (ml|hf)eS mz)

Capital & Work

17,5 17,8
16,32 16 16 17

15,58

13,846
12,94

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: ABRASCE 79
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1.085.040 1.102.171

1.032.776 1.029.367
978.963 1.016.428

o 1.040.000 1.063.000

998.000 1.020.00 I

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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E-COMMERCE

Entidade responsavel:

associagdo brasileira de comércio eletrnico



E-commerce - SBVC

associagao brasileira de comércio eletrénico

Surgiu da necessidade do setor em ter uma voz ativa junto as instituicoes governamentais.
Empresas de varejo e prestadores de servicos nas areas de Tecnologia da Informacao, midia e
meios de pagamento sao bem vindos as discussoes.

Obit
a Nielsen Company

Empresa que mede a relevancia das lojas virtuais brasileiras, avaliando se elas, de fato,
sao confiadveis. Esse sistema de avaliacao permite aos lojistas, inclusive, entender as
mudancas de habitos no perfil do consumidor. A plataforma oferece um selo de
credibilidade, que pode ser inserido na loja virtual, atestando que ela cumpre com o
que promete.
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E-commerce - SBVC

A pandemia de COVID-19, iniciada no final de 2019 e se estendendo pelos anos subsequentes, acelerou de
maneira sem precedentes a adocdo do e-commerce em todo o mundo, incluindo o Brasil.

Negodcios que nunca haviam considerado a venda online viram-se obrigados a migrar para o digital para
sobreviver, enquanto consumidores, confinados em suas casas, voltaram-se para as compras online por
necessidade e conveniéncia.

Essa mudanca abrupta resultou em um boom do e-commerce, com o setor registrando crescimentos
recordes em 2020 e 2021. O tiquete médio aumentou, assim como a diversidade de produtos oferecidos
online, abrangendo desde supermercados até farmdcias e restaurantes.

A medida que avancamos pela década de 2020, o foco se volta para a inovagéo e a expanséo. A inteligéncia
artificial e o aprendizado de maquina estdo comecando a personalizar a experiéncia de compra online de
maneiras que antes eram impossiveis, recomendando produtos de forma mais precisa e melhorando o
atendimento ao cliente com chatbots eficientes.

83

Fonte: https://www.comschool.com.br/blog/a-historia-do-e-commerce-no-brasil



Dados e Estatisticas do E-commerce » 2BVC

Total de Faturamento no E-commerce (em RS bilhdes)

291,1 284,6 286,5
224,2
159
137 I
2018 (e) 2019 (e) 2020 (e) 2021 (e) 2022 (e) 2023

84

Fonte: Nielsen - 2018 a 2022 dados estimados pela Varese Retail
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Souedade Brasileira
de Varejo e Consumo

- Evolucao de Shoppers ativos no e-commerce

108.9 108.4
Alimentos e Bebidas
87.7
24.2% +32,3% cresc. em
pedidos(2022 vs 2021)
-
2021 2022

Intencao de compra - Alimentos e Bebidas

Alimentos e Bebidas

Cosmeticos e Perfumaria
Moda e Acessorios

Casa e Decoraciio

Saiide

Eletronicos
Eletrodomeésticos

Informatica

Construcio e Ferramentas

Esporte e Lazer
Telefonia

Behés e Cia

62,3%
55.4%
H1 %
50,8%

-;13.'{? %

O setor de Alimentos foi um grande destaque, registrando aumento de 26,2% no faturamento,
refletindo uma mudanca nos habitos de consumo online e no nivel de maturidade do canal no pais.

Fonte: Ebit/ Nielsen — Webshoppers 49
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Dados e Estatisticas do E-commerce - Brasil

Numero de usuarios de internet de 2019 a 2028 (milhdes)

250
e 185,57 18899 19208
181.77 :
177.56
1
5
E 150
o
i
5
E
z
= 100
2
.
50
0
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
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Fonte: Statista
https://www.statista.com/statistics/255208/number-of-internet-users-in-brazil/



Dados e Estatisticas do E-commerce - mundo

Top 10 Countries, Ranked by Retail Ecommerce
Sales Growth, 2022

% change

Top 10 paises que mais
cresceram em 2022:

1. Philippines
2. India

3. Indonesia

4. Brazil

6. Argentina

7. Malaysia

8. Thailand

Note: includes products or services ordered using the internet via any device, regardiess of
the method of payment or fulfillment: excludes trovel and event tickets, payments such as
bill pay, taxes or money transfers. food services and drinking place sales, gambling and other

vice good sales
Source: eMarketer, Jan 2022

27241

Fonte: Emarketer
https://www.emarketer.com/chart/253485/top-10-countries-ranked-by-retail-ecommerce-sales-growth-2022-change

eMarketer | Insiderintelligence.com

- SBV(
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de Varejo e Consumo
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Dados e Estatisticas do E-commerce - mundo ke

Paises com mais usuarios de internet no

mundo — em milhoes:
(Janeiro/2023)

Em janeiro de 2023, a China ocupava o primeiro lugar
entre os paises com maior nimero de usuarios de
Internet no mundo. O pais mais populoso do mundo
tinha 1,05 bilhdao de utilizadores de Internet, mais do
gue o triplo dos Estados Unidos, terceiro classificado,
com 311 milhdes de utilizadores de Internet. O Brasil
ocupa a 52 colocagao nesse ranking.

Fonte: Statista
https://www.statista.com/statistics/262966/number-of-internet-users-in-selected-countries/

China

India

EUA
Indonesia
Brasil
Russia
Nigéria
Japao
México
Filipinas
Egito
Vietna
Alemanha
Turquia

Ira
Bangladesh
Reino Unido
Tailandia
Franga
Italia

I 311,3
I 212,9
I 181,8
B 127,6
1225

. 102,5

mm 100,6

Emm 85,16
. 80,75
. 77,93
. 77,53
m 71,38
mm 69,83
N 66,94
N 66,11
. 61,21

mm 59,94

mN 50,78

1050
692
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- SBVC
Hiper e Supermercados Y&

abras-

Associagdo Brasileira de Supermercados

Associacao Brasileira de Supermercados

A Abras é uma entidade que atua firme em sua missao de representar, defender, integrar,
impulsionar e desenvolver o setor supermercadista no Pais.

* Criadaem 11 de novembro de 1968, ao longo de seus mais de 50 anos desenvolveu uma
ampla rede de relacionamento com a sociedade, drgaos de governo e diversas instituicoes
nacionais e internacionais, agindo de forma participativa com as 27 Associa¢des Estaduais
filiadas, sempre com foco na evolucao das lojas, no estimulo ao saudavel intercambio com os
fornecedores e no esforco dirigido ao melhor atendimento aos consumidores e a evolucao
do mercado de consumo brasileiro.

* Com sede em Sao Paulo (SP) e escritério em Brasilia (DF), representa o setor de autosservico,
gue responde por mais de 9% do Produto Interno Bruto (PIB) nacional.

90

Fonte: Redagdo Portal ABRAS
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Dados e estatisticas de Hiper e Supermercados

Em 2023, o setor supermercadista alcancou um faturamento de RS 1 trilhdo, considerando a
operacao de todos os seus formatos e canais de distribuicao (supermercado, hipermercado,
atacarejo, mercado de vizinhanca e e-commerce). O resultado registrado no ano passado
representa 9,18% do Produto Interno Bruto (PIB) nacional. Um desempenho obtido a partir
da operacao de um universo de estabelecimentos que também cresceu, chegando a um total

de 94.706 lojas.

($) RS 1 TRILHAO DE FATURAMENTO em 2023

& 94.706 LOJAS

* 9 milhdes de colaboradores diretos e indiretos
* 40 milhdes de consumidores/ diarios
e 400 mil check-outs

ok

Fonte: ABRAS
https://www.abras.com.br/rd/ultima-edicao
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Dados e estatisticas de Hiper e o

Supermercados

“Todos os anos, a Abras apresenta uma pesquisa sobre o consumo nos lares brasileiros. No ano
passado, nossa expectativa era de que o setor de supermercados registrasse crescimento de 2,5%
e conseguimos alcancar a marca de 2,9%. Esperamos que, em 2024, essa mesma meta de
crescimento se cumpra. No ano passado, o setor de supermercados investiu mais de RS 30 bilhdes
novas lojas e reformas e empregamos mais de 3 milhdes de colaboradores, de forma direta ou
indireta. Como desafio temos, sobretudo, a questao de mao-de-obra e de contratacdes, que
acaba nos impactando. Precisamos de mao-de-obra especializada e de estimulo a formacao de
profissionais que possam atuar em todas as areas da cadeia de supermercados.”

Jodo Galassi, presidente da Associacdo Brasileira de Supermercados (Abras)
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Fonte: ABRAS
https://www.abras.com.br/rd/ultima-edicao



MATERIAIS DE CONSTRUCAO
EEE——

[ ]
Entidade responsa a

vel:
Assecioao Nacional dos Comercianies de Motevial de Construcao




Materiais de Construcao 8

<D

Associacao Nacional dos Comerciantes de Material de Construcdio

Associacao Nacional dos Comerciantes de Material de Construc¢ao

* Fundada em dezembro de 1984, a Anamaco é uma entidade de classe, sem fins lucrativos,
que funciona como interface entre os 6rgaos governamentais e as Acomacs e Fecomacs,
demais entidades, fabricantes e comerciantes de material de construcao.

* O papel da entidade é desenvolver acdes junto ao poder publico, apresentando sugestdes
e projetos que tém por objetivo aumentar as vendas de materiais de construcao,
promovendo o desenvolvimento do setor e do Pais como um todo.

e O presidente da entidade, Claudio Elias Conz, € membro do Conselho Curador do FGTS, do
Conselho de Desenvolvimento Econdémico e Social da Presidéncia da Republica e do Grupo
de Avanco da Competitividade.

94

Fonte: ANAMACO



Materiais de Construcao 8

O setor em 2023:
e FATURAMENTO: RS 202,8 bilhdes

« EVOLUCAO 2023 x 2022: -2,2%

O ano passado foi de queda no faturamento para a industria de materiais de construcao,
embora em escala menor do que em 2022. O indice Abramat, elaborado pela FGV para a
Associacao Brasileira da Industria de Materiais de Construcao, indica que, no acumulado de
2023, os materiais de base tiveram alta de 0,9% no faturamento, enquanto os de

acabamento puxaram o resultado do ano para baixo, com queda de 6,8%.

Fonte: ABRAMAT FGV 95
https://valor.globo.com/empresas/noticia/2024/01/19/faturamento-dos-materiais-de-construcao-cai.ghtml
https://valor.globo.com/empresas/noticia/2024/02/08/faturamento-da-industria-de-materiais-de-construcao-cai-2percent-em-janeiro-diz-abramat.ghtml
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FARMACIAS E DROGARIAS

(MEDICAMENTOS, COSMETICOS E HIGIENE PESSOAL)
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Entidade responsavel: 'ABRAFARMA 96

Assaciogss Brosileva de Redes de Farmacias e Drogar




Farmécias e Drogarias ®28%

_
= ABRAFARMA

Associordo Brosiero de Redes de Formacias & Drogarias

Associagao Brasileira de Redes de Farmacias e Drogarias

e Foi fundada em 21 de outubro de 1991 por redes de farmacias paulistanas que
perceberam que o segmento nao dispunha de uma entidade que defendesse seus
interesses e posi¢cdes, nao sé no plano municipal, como no estadual e no federal. As
empresas concluiram que, se o setor nao se organizasse, estaria sempre fora de
consultas nas deliberacdes e determinacdes legais que restringiriam, cada vez mais, a
sua capacidade de atuacao.

e A partir dessa constatacao, as principais redes de Sao Paulo criaram a ABRAFARMA,
qgue ja no inicio de suas atividades contava com a participacdo de algumas das
maiores redes de drogarias do Pais. Elas, a exemplo das empresas paulistanas,
sentiam a necessidade da criacao de uma entidade representativa propria.

97

Fonte: ABRAFARMA



Mercado Farmacéutico  ®28YC

O varejo farmacéutico continua a ter indices de crescimento
bastante representativos, na casa dos dois digitos.

O setor em 2023:
e FATURAMENTO 2023: RS 91,3 bilhoes
e CRESCIMENTO 2023 x 2022:13,5%

Os principais nomes do varejo farmacéutico nacional geraram vendas de RS 91,3
bilhdes em 2023, uma evolucao de 13,5% sobre o ano anterior. O numero é medido
pela Associacao Brasileira de Redes de Farmacias e Drogarias (Abrafarma), que
também faz o ranqueamento das redes por faturamento e numero de lojas.
Segundo os dados de 2023, a RD Saude (Raia Drogasil) segue na lideranca de ambas

as listas.

98

Fonte https://www.febrafar.com.br/varejo-farmaceutico-supera-expectativa-e-cresce-162-em-2022-febrafar-e-destaque/
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Livrarias SBVC

ANL

Assoclag:ao Nacional

Associa¢ao Nacional de Livrarias

* E uma associacdo de classe, sem fins lucrativos, que congrega livrarias associadas.
Fundada em 5 de maio de 1978, a ANL busca incentivar o crescimento do mercado
livreiro ao apoiar e incentivar a cultura e a leitura no Pais.

* A ANL atua na unido da categoria de livreiros e na defesa dos seus interesses
comerciais e institucionais, participando do campo politico junto ao Ministério da
Cultura e demais 6rgaos governamentais aos quais esta habilitada a participar como
entidade representativa do setor; e de inumeras associa¢des e entidades de toda a
cadeia de producao do livro-editorial, grafico, distribuicao e livreiro.
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Mercado de livros no Brasil » 2BVC

O ano de 2023 para o varejo de livros no Brasil foi de declinio, segundo o Painel do Varejo de Livros
no Brasil, pesquisa realizada pela Nielsen BookScan e divulgada pelo Sindicato Nacional dos Editores de
Livro (SNEL). O painel registrou um volume de livros 7,13% menor que em 2022, mas com um

faturamento apenas 0,78% menor.

O setor em 2023:

 FATURAMENTO 2022: RS 2,525 milhoes
 CRESCIMENTO 2023 x 2022:-0,78%

101

Fonte: https://www.publishnews.com.br/materias/2024/01/18/varejo-de-livros-fechou-2023-no-brasil-com-quedas-no-volume-de-vendas-e-no-faturamento



Fonte: Nielsen BookScan

Livrarias - SBVC

Resultado da crise enfrentada pelos principais players do setor e da
digitalizacao da sociedade, que impulsiona o consumo de streaming, games e
outras fontes de entretenimento.

Nielsen BookScan

Faturamento e Volume - 2023 x 2022

Ano de 2023 fecha em declinio tanto em volume quanto em valor

Valor Volume

Acumulaoo YT Oya2d Acumulado ¥ T 0152
W20 RE2 544 972592 34 W 20EE 28.607.394]

FLEFL] R32.525.050 881,83 | riwri] S, 525754
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Bares e Restaurantes ‘SBVC

abrasel

Associacao Brasileira de Bares e Restaurantes

* A Associacao Brasileira de Bares e Restaurantes (Abrasel) € uma organizacao de cunho associativo
empresarial que tem como missao representar e desenvolver o setor de alimentacao fora do lar
(AFL), facilitando o empreender e melhorando a qualidade de vida no Pais.

 Com bares e restaurantes presentes nos 5.570 municipios brasileiros, o setor congrega 1 milhao
de negdcios e gera 6 milhdes de empregos diretos em todo o Brasil, representando atualmente
2,7% do PIB nacional. Somado a isso, o habito de comer fora de casa é crescente no Pais e, no

ultimo levantamento feito pelo IBGE, correspondia a 32,8% de todo o gasto dos brasileiros com
alimentos (POF IBGE 2017-2018).

Fonte: ANR
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Bares e Restaurantes ‘SBVC

Pesquisa da Abrasel realizada em marco/24 acendeu um sinal de alerta para o setor de
bares e restaurantes no ano. Ainda lutando para se livrar de dividas acumuladas, 31% das
empresas operaram no vermelho em fevereiro — o pior indice desde marco do ano passado.
Além disso, outros 38% dos estabelecimentos trabalharam em equilibrio e 31% tiveram
lucro, o que representa uma queda de 4 pontos percentuais em relacdao a pesquisa anterior.

Ainda segundo a pesquisa, trés dos principais fatores responsaveis pelo desempenho
negativo das empresas que operaram em prejuizo foram a queda das vendas no més (76%),
a reducao do numero de clientes (66%) e o custo de alimentos e bebidas (42%).

Quanto a inflacdo no setor, os estabelecimentos seguem com dificuldades de ajustar os
precos do cardapio acima do indice geral: 19% reajustaram o cardapio abaixo da inflacao;
35% reajustaram somente para acompanhar a inflacao; 37% nao conseguiram reajustar os

precos e apenas 9% reajustaram acima do indice.
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Fonte: https://abrasel.com.br/noticias/noticias/prejuizo-bares-restaurantes-marco/



Bares e Restaurantes ‘SBVC

"Os numeros recentes revelados pela pesquisa sao preocupantes para o setor de
bares e restaurantes. Com 31% das empresas operando no vermelho, enfrentamos desafios
significativos. Em janeiro houve queda nas vendas, com ligeira recuperacdao em fevereiro
por causa do carnaval, mas que nao foi percebida como uma retomada pelos
estabelecimentos”, diz Paulo Solmucci, presidente-executivo da Abrasel.

"Além disso, a dificuldade em ajustar os precos do cardapio para recuperar perdas € um
desafio adicional, junto com o alto endividamento, ja que quase 40% do setor tem dividas
atrasadas”, continua Solmucci.
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Fonte: https://abrasel.com.br/noticias/noticias/prejuizo-bares-restaurantes-marco/
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Entidade responsavel:
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Perfumarias » 2BVC

Associagao Brasileira da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos

* Foi fundada em 9 de marco de 1995 como entidade privada sem fins lucrativos, com a
finalidade principal de congregar as industrias nacionais do setor, instaladas em todo o
pais e de todos os portes, promovendo e defendendo seus legitimos interesses, com
vistas ao desenvolvimento econdmico que representam.

e A ABIHPEC tem como missao apoiar, desenvolver, estimular e criar acdes e instrumentos
qgue contribuam para o progresso da industria brasileira de HPPC, além de representar
seus associados em todos os niveis, em ambito nacional e internacional, buscando
desenvolver a competitividade, credibilidade, ética e a evolucdao continua das empresas
do setor.

108

Fonte: ABIHPEC



Perfumarias » 2BVC

* Brasil 42 Maior mercado consumidor do mundo (US$26,9 bilhdes*)

e 292 Mercado no ranking global de paises que mais lancam produtos
anualmente (12 EUA)*

e 7,0% Retracado real em2022 (ex-factory)

e 22 Maior mercado em fragrancias, produtos masculinos e
desodorantes*

* Importacdes representaram apenas 5,9% do total de vendas ex-

factory do Setor de HPPC em 2022.

Fonte: *Euromonitor, 2022 Mintel, 2022 #Painel Dados de Mercado ABIHPEC 2022, @ Ministérioda Economia/Secex2022
“AnélisesABIHPEC c/ base SECEX/ ME, 2022 / PainelDados de Mercado, 2022 109
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://abihpec.org.br/site2019/wp-content/uploads/2023/01/Panorama-do-Setor_Atualizado_30.01.24_VF.pdf
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Perfumarias

O Brasil no Mundo

DADOS AD CONSUMIDOR - 2022

CLASSIFICACAO DO BRASIL
POR CATEGORIA
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* Estados Unidos
20,7% | USS110.471

China

147% | US$78.937
Japao

55% | USS29.487

Brasil
50% | USS 26.880

Alemanha
3.7% | USS19.749

* Relno Unido

3.2% | US517.590

India
2.9% | USS15.489

Franca
28% | USS14.808

Corela do Sul
2.4% | US$12.800

Italia
2,2% | US$11.917
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Fonte: ABIHPEC - chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://abihpec.org.br/site2019/wp-content/uploads/2023/01/Panorama-do-Setor_Atualizado_30.01.24_VF.pdf
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I\ ABIHPEC Impacto socioecondmico do setor de HPPC

R$ 1 bilhdo a mais no setor de HPPC geram na economia brasileira:

il

€ 5 =

VALOR

+ O efeito matricial

mostra a relevancia de ADICIONADD pcupﬂgin . IMPOSTOS SALARIOS
(unidades formals,
um setor ao longo da (RE) por 1 ang) (R8) (R
cadeia produtiva _
+ Adigcdo de valor nos r l 1.3 bilhdo 25 mil _55'1 _SﬂB
demais setores F— empregos milhoes milhdes
+ Inter-relagoes
setoriais Como comparagdo, mesmo aumento na agropecuaria ou na industria gera

+ Alta capacidade de
geragdo de renda

(multiplicador de gg ‘g 41 mil 157 221

massa salarial) v 1,2 bilhdo empregos milhBes B
« Alta capacidade de AGROPECUARIA

arrecadacgdo (vista no

multiplicador de 26 mil

impostos) ﬂ 146 484

1,3 bilhdo empregos . .
INDUSTRIA milh&es milhdes
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ASOCIACAO BRASILEIRA DA INDUSTRIA

DE PRODUTOS PARA ANIMAIS DE ESTIMAGAO

Associagao Brasileira da Industria de Produtos para Animais de Estimacgao

 Com mais de 40 anos de atuacao e experiéncia, a Associacao Brasileira da Industria de
Produtos para Animais de Estimacado (Abinpet) tem uma rica histéria. Desde a sua
fundacao em 1980, quando ainda era a Associacao Nacional dos Fabricantes de Racao
(Anfar), a entidade tem trabalhado em prol do progresso do setor e, hoje, comemora os
resultados alcancados durante mais de quatro décadas de esforco.

e Passando por um aperfeicoamento ao decorrer dos anos, hoje a Abinpet congrega as
industrias dos segmentos de Pet Food (alimentos completos), Pet Care (equipamentos,
acessorios e produtos para higiene e beleza), Pet Vet (medicamentos veterinarios) e
Ingredientes. Realiza, ainda, diversos trabalhos nas areas de comunicacao, promocao de
exportacoes, inteligéncia de mercado, técnica regulatoria, juridica e governanca.
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De acordo com projecao da Abinpet, a industria brasileira de produtos para animais de estimacao
registrou um faturamento 11,65% maior em 2023 em relagao ao ano anterior. A projecao atual tem como
base o 32 trimestre de 2023.

O total de RS 46,8 bilhdes inclui a producdo industrial, mas ndo o varejo e servicos pet.
Pet food representou 78% do faturamento, com RS 36,8 bilhdes. Em seguida, vém os produtos
veterinarios (pet vet), com RS 6,8 bilh&es, e produtos de higiene e bem-estar (pet care), com RS 3,09

bilhoes.

Em 2023, foram produzidas cerca de 4 milhdes de toneladas de pet food em territério nacional.
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FATURAMENTO INDUSTRIA PET
Fa t uramen to (FOOD, ACESSORIOS E MEDICAMENTOS)
2022 (JAN A DEZ)

Crescimento 2021,/2022
por Segmento:

16,5%
18,3%

Volume Pet Food

(milhies tonsk: Pet Vet
2021/2022: 14%;,
3,9tons = +7,5%

Pet Care —— Totalem 2022
6%
rR$41,96
pilhces —— Pet Food
80%
Fonte/ Elaboragdo- ABINPET 115
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3 Crescimento Acumulado Caes
PO p U la (;a O 2020/2021: 3,9%

de animais I Gatos

Aves canoras 5,9%

no Brasil L E ur"?"?m:ais_ Peixes
. 4l 4,5%

Aves
1,5%

o\, 2 Répteis e Pequenos
149.6 - T 20 Mamiferos

it / d) =d =), ilhd 1%
milhdes ~ — '

Media Geral
3,6%

22,53 =
milhGes 2120,8 milhaes

Dados 2021 | Fonbe: Euramonitor Elaboracaa: Abinpet
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Pet Shops

Faturamento Mundial 2022 O BRASIL
OCUPA A

Crescimento 2021/2022: w _ =
Uga% glm32§z12 po g d COLOCACAO
Outros bilhe’s E A CHINA
15% o SE MANTEM NA
% a A
44,8% 2% COLOCACAO
Australia até 2016 ela
2,6% Total em 2021: (9:!;‘/“‘3 nao ﬁf%ura\]/g
Italia $139,2 0 . P
2,9% bilhoes
Alemanha
e
Franca Brasil Reino Unido
4,2% 4 5% i 4,6%
Japao -
4’5% labor

Fonte/ Elaboragdo- ABINPET
http://abinpet.org.br/mercado/

https://abinpet.org.br/wp-content/uploads/2023/03/abinpet_folder_dados_mercado_2023_draftl_incompleto_web.pdf
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Conclusoes

Toda crise gera oportunidades para quem esta preparado — e o Brasil € um pais
historicamente repleto de turbuléncias. As empresas que estiverem estruturadas para
aproveitar os espacos e as transformacdes de comportamento irdo crescer mais rapido.

Em um ambiente de negdcios que deixou para tras o periodo de pandemia, mas vé novas
turbuléncias constantemente e enfrenta desafios relacionados ao ambiente competitivo,
tributario e legal, o varejo vivenciou nos ultimos anos uma profunda mudanca nos habitos e
comportamentos dos consumidores. Mudancas aceleradas pela transformacao digital dos
negocios, pela aceleracdao do uso de tecnologias e pela necessidade de evolugao contante.
Agilidade, flexibilidade e adaptabilidade sao mais importantes do que nunca.

Para continuar a crescer, o varejo precisa estar cada vez mais estruturado, com uma
gestao profissionalizada, bom planejamento e execucao impecavel. Eficiéncia e produtividade
sdo essenciais — 0 que passa, necessariamente, pela preparacao dos profissionais e pela
adocao de tecnologia nas lojas e no ambiente de retaguarda.
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Conclusoes

Os fundamentos, dados e andlises deste Estudo apresentam as principais
estatisticas de cada segmento do varejo brasileiro, o que permite demonstrar o tamanho
e a relevancia do setor para a economia do Pais. E fundamental que um segmento que
emprega mais de 20% dos trabalhadores formais brasileiros e que impacta cerca de 60%
do PIB seja cada vez mais estudado e analisado, para que toda sua cadeia de valor seja
conhecida e compreendida.

A partir deste Estudo, o compromisso das principais entidades do varejo brasileiro é
dar continuidade as iniciativas, independentes ou conjuntas, de estudar, analisar e
debater o setor com a sociedade e o governo brasileiro.
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Realizacdo SBVC:

Eduardo Terra — Diretor-Presidente da SBVC e socio da BTR Retail
Fernanda Besnosoff — Coordenadora de Pesquisas e Estudos da SBVC

Renato Miiller — Co-Fundador da Kafer Content Studio e Jornalista especializado em
varejo

Diretoria SBVC:

Eduardo Terra — Diretor-Presidente da SBVC e sécio da BTR Retail

Hélio Biagi — Presidente do Conselho Deliberativo da SBVC, Socio da BTR Retail e Co-
Fundador do OasisLab

Maria Odete Alves — Gerente Executiva da SBVC
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