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Expectativas do consumidor
Na ultima edigdo do Snapshot alertamos sobre os sinais de que 2023 pode ser um ano dificil para o consumo o que vai exigir bastante criatividade marqueteira
das empresas. A visdo de especialistas aponta para indicadores econdmicos complexos além de algumas incertezas locais e globais. Esta ndo é
obrigatoriamente a visdo do consumidor através dos sinais que ele emite em alguns indicadores construidos com base em pesquisas. A confianga do
consumidor capturada pela FGV mostra-se relativamente estavel ao longo dos Ultimos 3 meses, ou seja, o Ultimo més antes da posse e os dois primeiros meses
do novo governo. Globalmente, os Barometros Globais, que também capturam expectativas de consumo, apresentaram forte recuperagdo na ultima tomada.
A anélise das expectativas de consumo, bem como de renda e crédito que sdo medidos pela Confederagdo Nacional do Comércio, conforme o grafico ao lado,
apresentam uma tendéncia de crescimento, principalmente nos Ultimos 5 meses, retomando, em alguns casos, patamares pré-Pandémicos.
Existe um aspecto importante a ser ressaltado e que diz respeito a esta tendéncia de confianga percebida pelo consumidor. As suas manifestagdes baseiam-se
Expectativas de Consumo sempre naquele chamado microcosmos, formado pelo nicleo familiar, amigos,
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que sera preciso acompanhar com rigor todos os acontecimentos e tirar a
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temperatura do mercado mais frequentemente para evitar surpresas.

Esta situagdo apenas reforga a percepgao de que as empresas deverao ser criativas, se apropriando de momentos adequados e especificos para ativar as

suas taticas de venda e, consequentemente, de sucesso.
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A Fundagdo Getulio Vargas em parceria com o Instituto KOF de Zurique,
desenvolvem dois indicadores que avaliam a satde econémica Global: o
Barometro Coincidente e o Antecedente da Economia Global. O primeiro
subiu 6,2 pontos em Fevereiro ante Janeiro atingindo 83,3 pontos. O
segundo, também em Fevereiro, subiu para 90,5 com aumento de 11,2

Confianga do
Consumidor FGV
Fevereiro 2023 84,5

pontos percentuais. O Barometro Coincidente avalia a situagdo atual da
economia no mundo, enquanto que o Antecedente, antecipa entre 3 e 6
meses os ciclos econémicos. A alta dos dois indicadores em Fevereiro foi
motivada, principalmente, pela regido da Asia, Pacifico & Africa, que
contribui quase que inteiramente para ambos os resultados.
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Projegdo Itau (13/02/2023)

Em 2023, o Brasil deve crescer 1,3%. Taxa SELIC chegando a
12,50% a.a. e o D6lar a RS 5,30 no final de 2023. PIB para 2024
atingindo pifios 1,0%. Projecdes semelhantes as de Janeiro de

2023, com ligeira piora da taxa SELIC.

Banco Central — Boletim Focus (24/02/2023)

Para o ano de 2023, as previsdes para o Brasil mostram-se
melhores do que as anteriores para a previsdo de crescimento
do PIB em 0,84 %, taxa Selica 12,75 % e taxa de cambio em
RS 5,25 para USS1. Previsdo do PIB para 2024 de 1,5% (Em

Janeiro era também de 1,5%).

Projegdo Bradesco (06/02/2023)

O PIB Brasileiro deve subir 1,48% (1,04% em Janeiro 23) em
2023, com a agropecuaria puxando esta subida com 6,03%.
A previsdo de crescimento do varejo é de 1,30%. Para 2024, a
previsdo de crescimento do PIB é de 1,55%. Previsdes

melhoradas em relagdo ao PIB para 2023.

Inteligéncia artificial no varejo
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Pesquisa Industrial Mensal — Producao Fisica - IBGE

Em Dezembro de 2022, a Industria decresceu 1,3% em

comparagdo com Dezembro de 2021. O crescimento acumulado

em 2022, até Dezembro é de -0,7%.
As influéncias
positivas mais
importantes foram
assinaladas por
vestuario (8,0%) e
produtos
farmacéuticos
(9,0)%).

Servigos X

Pesquisa Mensal de Servicos - IBGE

O indicador de servigos cresceu 6,0% em Dezembro de 2022
frente a Dezembro de 2021. A taxa anualizada passou para 8,3%
em Dezembro.

Ganhos mais
significativos em
transportes (2,5%)
e outros servicos
(10,3%).

A inteligéncia artificial (IA) tem se mostrado cada vez mais relevante para diversos setores da economia, incluindo o varejo. Isso porque a
IA pode ser utilizada para melhorar a eficiéncia e a experiéncia do consumidor, além de oferecer novas possibilidades de analise de

dados e otimizacdo de processos.

Uma das principais aplicagdes da IA no varejo € o uso de chatbots e assistentes virtuais para atendimento ao cliente. Essas ferramentas
permitem que os consumidores obtenham respostas rapidas e eficientes para suas duvidas e necessidades, sem a necessidade de
interacdo humana. Isso ajuda a reduzir o tempo de espera e melhora a satisfacdo do cliente.

Além disso, a IA pode ser utilizada para personalizar a experiéncia de compra do consumidor. Com a analise de dados de compras
anteriores e informacdes do perfil do cliente, é possivel oferecer produtos e servigcos que estejam mais alinhados com suas preferéncias
e necessidades. Isso ajuda a aumentar as chances de venda e a fideliza¢do do cliente.

A IA também pode ser utilizada para otimizar a gestao de estoque e a logistica. Com a analise de dados de vendas e previsoes de
demanda, é possivel ajustar a quantidade de produtos armazenados e programar entregas mais eficientes, reduzindo custos e

aumentando a eficiéncia do negocio.

Por fim, a IA pode ser utilizada para a deteccéo de fraudes e para a seguranca do ambiente de compras. Com a andlise de padrées de
comportamento de compra, é possivel identificar transagdes suspeitas e prevenir possiveis fraudes. Além disso, a IA pode ajudar a
garantir a seguranca do ambiente de compras, identificando possiveis ameacas e evitando possiveis danos.

Em resumo, a IA é uma ferramenta cada vez mais importante para o varejo. Ela pode ser utilizada para melhorar a eficiéncia e a
experiéncia do consumidor, além de oferecer novas possibilidades de anélise de dados e otimizacao de processos. Os varejistas que
souberem utilizar essa tecnologia de forma estratégica terdo uma vantagem competitiva no mercado, aumentando suas chances de

sucesso e crescimento.

Este texto até o Gltimo paragrafo acima foi escrito pela plataforma Chat GPT de Inteligéncia Artificial. Apenas solicitamos a plataforma um texto
em Portugués e que expusesse a importancia da IA para o varejo. Foram exaustivos 15 segundos até que o texto fosse entregue no formato
apresentado acima. Ainda resta alguma duvida em relagdo a relevancia que a IA assume nao s6 para o varejo, mas para todas as atividades

humanas?

© Preparado e editado por Lytics — Gestédo da Informagdo, especialmente para a SBVC - www.lytics.com.br




