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82% dos consumidores
fazem compras de moda de
forma planejada.

Parceria:
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| —
Principal plataforma vtilizada para fazer as compras

online de itens de moda sdo Marketplaces (55%),
seguido de Aplicativo de compras internacional (52%).
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1. Introduciio
(» qualibest

De acordo com o “Ranking 300 Maiores Empresas do Varejo Brasileiro 2022 — SBV(C”:
o setor de Moda, Calcados e Artigos Esportivos conta com 38 representantes, que
somaram um faturamento bruto de R$ 73,481 bilhdes, o equivalente a 8,23% das
vendas das 300 maiores empresas.

Esse é um dos mercados mais pulverizados e dinéimicos do varejo nacional, em que
diversos modelos de negdcios encontram oportunidades de expansdo.

Fonte: https://shvc.com.br/ranking-das-300-maiores-empresas-do-varejo-brasileiro-2022-shve/
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2. Objetivo e
Método

QS8C

(> qualibest

Este estudo teve como objetivo entender a jornada de compra
do consumidor brasileiro no varejo de moda. Trata-se de uma
leitura das compras tanto no varejo fisico quanto no online. 0
Estudo abordou os seguintes aspectos da jornada de compra:

Habitos de compra
Pesquisa de produtos
Intenctio de compras

Motivos e frequéncia de compra



2. Objetivo e 9 SBVC

Método (O qualibest
Pesquisa quantitativa de opinido Painel online
Amostra 656 entrevistas
Margem de erro (95% nivel de confianca) 4 p.p.
Data de realizactio da pesquisa 21 a 29 de Setembro de 2022

Consumidores que costumam fazer compras
de Roupas, Calcados e/ou Acessorios (bolsas, relégios, etc.)
em lojas fisicas e online
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3. Destaques

- SBV(
98% dos entrevistados costumam pesquisar antes de comprar roupas, cal¢ados e (R qualibest
acessorios; 40% das pesquisas stio feitas em sites de busca, seguido por 22% em
Marketplaces, 16% em Aplicativos, 10% em Redes Sociais.

82% fazem compras de roupas, cal¢ados e acessorios de forma planejada (compras de
reposictio). Ainda assim, 34% preferem ir a loja que precisam, mas em um local que
tenha outras op¢oes de lojas (shopping centers, ruas de comércio, galerias etc.);

Quando a compra de roupas, calcados e acessorios é feita por impulso (18%),
o principal gatilho stio as promogoes (66%);

35% dos consumidores afirmam comprar 1 vez por més itens de roupas, calcados e
acessorios, esse nomero é maior quando a compra é feita via Smartphone (39%).



3. Destaques

X SBVC

(» qualibest

Principal plataforma vtilizada para fazer as compras online de itens de moda séio
Marketplaces (55%). Em seguida, Aplicativos de compra internacional possui préxima
relevéincia (52%). Em terceiro, “Sites de marcas que conhece/confia” (48%) tamhém é
uma das formas mais vtilizadas pelos consumidores.

As principais categorias de produtos adquiridos na loja on/ine stio:

“Ténis” (61%) e Sapatos/ Cal¢udos/ Sanddlias/ Botas (60%). Enquanto na loja fisica
sto Calcas/ shorts/ bermudas/ saias (53%) e Camisetas/ Tops/ Blusas/ Casacos
(48%).

A forma de pagamento é semelhante tanto nas lojas fisicas quanto no on/ine: cartéio de
crédito (54% e 62%) é o meio mais vtilizado. PIX tem presenca de 19% no online e
10% nas lojas fisicas.
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» 3BV

(2 qualibest

Sexo Estado Civil
4. Perfil de
amostra ‘. 40%
Casado/a
o o 12%
52% 48% o
Estavel”  10%
" Na 6%
: Divo@b
1%
Viﬁ%
( Faixa Etdria (anos)
32% 54% possuem filho(s) /
22% enteado(s) que moram na
15% mesma casa.
14% °% 13% , Mora com:
Base de respondentes com filho: 356 .
. 52% Companheiro/a
4% 20% Pais
i 13% Filhos
18a24 25a34 35a44 44a54 55a64 65+ 12% Sozinho
3% Amigos

Base: 656 entrevistas

IDADE (RU) / SEXO/ ESTADO CIVIL (RU) / FILHOS (RU)

11



Renda: 82% possuem renda remunerada. ~»oBVC

77% estiio procurando emprego. 51% sto empregados com carteira assinada.

4. Perfil de
amostra

(2 qualibest
m UF de Residéncia 46% Capital
31% Regido
/3738 Acima de RS 17.601 A-2% ot Metropolitana
23% Interior
(37 Entre R$ 8.801 e 17.600 ornambuce
B - 40% —— 20%
[ V7% Entre R$ 3.721 e 8.800 Distrito Federal
18%
Rio de Janeiro
kL8 Entre R$ 1.761 ¢ 3.720 19%
C-55%
\ Sdo Paulo
0 .
W
3% Recusou Responder Rio Grande do Sul 20%
Base: 656 entrevistas P1. Em qual estado vocé mora? Sel. Nivel Social Econdmico:
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CURIOSIDADE

ROUPAS BASICAS E PECAS CONFORTAVEIS

montam o guarda roupa do consumidor brasileiro.

Pogos bésicos QD 75"
Pegos confortévels - QD 7%

Pe¢as em preto, branco e cinza G 53
Muito jeans IINNNND 45%
Pegas muito coloridas (RD 22%
Pegas muito despojadas @D 20,

Pecas sofisticadas @D 18%

Pegas com muita estampa U 16%

Tudo que estd na moda 12%

» 3BVC

(» qualibest

Base: 656 Qual(is) peas de roupa/ artigos de vestudrio e acessorios vocé costuma COMPRAR em sites/ aplicativos (app)?
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integrada on + off

¢ Jornada de compra fisica

¢ Jornada de compra Online




5. Resultados

Mais de 1 vez por més _ 12%

Pelo menos uma vez por més ([NNEGEGEGEGE 23°

A A cada 2 meses ([ 197

| Uma vez a cada 3 meses _19%
Uma vez a cada 6 meses [[EGEEGEGEGEG 18-

™ Uma vez a cada 1 ano - 10%

Compras de ROUPAS, CALCADOS E/OU ACESSORIOS em LOJAS FiSICAS:

—

N 3BVC

de Yaeg & (Omumne

(» qualibest

35% compram
uma vez por més

Base: 656 entrevistas

Com qual frequéncia vocé costuma realizar compras de Roupas, Calgados e/ou Acessérios (bolsas, relégios, etc.) em LOJAS FiSICAS, seja para vocé ou para presentear alguém?
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 SBVC

5. Resultados Compras de ROUPAS, CALCADOS E/OU ACESSORIOS em LOJA ONL/INE:

Computadores

' 13%
. 17%
. 16%

14%

30% compra
mensalmente

14%

14%

(2 qualibest

Smartphones
MAIS DE UMA VEZ POR MES 1% @D
PELO MENOS UMA VEZ POR MES 21% ao merscmn
UMA VEZ A CADA 2 MESES 16% @
UMA VEZ A CADA 3 MESES 14%
UMA VEZ A CADA 6 MESES 13%
UMA VEZ A CADA 1 ANO 11%

Base: 656 entrevistas

Com qual frequéncia vocé costuma comprar Roupas, Calgados e/ou Acessorios (holsas, relégios, etc.) online nas seguintes formas?

17



5. Resultados

PESQUISA de compra on e off:

980/ Costumam pesquisar antes de comprar Roupas,
0

calcados e acessorios.

» 3BV

(2 qualibest

ONDE AS Sites de busca
PESQUISAS SAO Marketplaces

FEITAS?
Aplicativos

Redes Sociais

40%

G 22%
GRS 16%
GRS 10%

Para a pesquisa de compra sdo
vtilizadas 5 plataformas de rede
social:

Vou as lojas fisicas 7%
P .
esquisa com pessoas qlfe 4%
conheg¢o/ confio
Base: 656 entrevistas Independente do canal onde fuz as suas compras, vocé costuma pesquisar antes de comprar

Roupas, Calgados e Acessorios (bolsas, relogios, etc.) ?

Onde é feita a MAIORIA da sua pesquisa antes de efetivar as suas compras de Roupas, Cal¢ados

e Acessorios (holsas, relégios, etc.)?

Qual é a rede social que vocé MAIS costuma utilizar para
pesquisar antes de comprar algo de Roupas, Calgados e
Acessorios?

18



A maioria das compras de moda se da de forma planejada . SBVC
(reposictio ou ocasido especial). O qualibest

5. Resultados

REPOSICAO (DE FORMA PLANEJADA)

18% por impulso (de forma néio planejada)

Quando planeiadu, Pesquiso exatamente o que preciso e —
~ compro no site mais confiavel
como costuma fazé-la? P
Pesquiso exatamente o que preciso e compro no
site de menor valor
Prefiro ir a loja que preciso, mas um local que
tenham mais lojas (shopping center; rua de :
comeércio, galeria efc.)
Vou a uma loja especifica e compro o que preciso Principais caracteristicas:
Confianga, Preco e Experiéncia
Base: 656 Quando vocé faz compras de Roupas, Calcudos e Quando essa compra de Roupas, Calcados e Acessérios é feita para reposictio o ocasitio especifica, de
Acessorios, diria que, em sua MAIORIA, essas que forma vocé costuma fazé-la?Vocé pode citar mais de uma opgtio de respostal
compruas stio:
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5 Resultados As PROMOQGES stio o principal gatilho para SSBVC

de Ve & (oimume

compras de impulso. @ qualibest

.. COMPRA POR IMPULSO (DE FORMA NAO PLANEJADA)

Quando por impulso,
como costuma fazé-la? Quando vejo promogses (D 66
Enquanto navego na internet QD 57
Base: 116
Utilizando as redes sociais (NG 39%
Passeando no shopping/ lojasde rva (NG 27%
Indicagtio de amigos/ parentes/ conhecidos — 19%
Através de Influencers (blogueiros) ¢ 13%
Hordrio de almogo do trabalho - 11%
Base: 656 Quando vocé fuz compras de Roupas, Calcados e Quando essa compra de Roupas, Calcados e Acessérios é por impulso, vocé costuma

Acessorios, diria que, em sua MAIORIA, essas fazé-la em qual(ais) momento(s)?Vocé pode citar mais de uma opgtio de resposta!
compras stio:
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5. Resultados

o Jornada de compra
integrada on + off

® Jornada de compra fisica

¢ Jornada de compra Online




5. Resultados

CALCAS, SHORTS, BERMUDAS E SAIAS

esttio no topo da lista de compras de lojas fisicas de moda.

Calgas/ shorts/ bermudas/ saias - WA

Acessérios como 6culos de sol

Camisetas/ Tops/ Blusas/ Casacos QNG :3* Roupas de ginastica/ para praticar esportes

Sapatos/ Calgados/ Sanddlias/ Botas G 8%
Tenis QD 16%
Moda intima/ lingeries (D 42%

Roupas sociais @D 37%

Roupasdo Foste - QU 37%
Moda Proio - QUENINININND 29

Relégios

Vestido/ Macactio/ Macaquinho

Bijuterias/ Semi Joias

Joias

~ 3BVC

Seciedade Bimileia
de Varepd & (e

(2 qualibest

o 1%
G %

o 5%
L 5%
23%

23%

16%

Base: 656 Qual(is) peas de roupa/ artigos de vestudrio e acessorios vocé costuma
COMPRAR na LOJA FiSICA?

22



5. Resultados

O cartio de crédito é o meio de pagamento mais usado,

seguido do débito, em compras na loja fisica de moda.

N/ Crédito

Débito

1% Boleto

1% Paypal

P Pix

(2 qualibest

Base: 656 E, qual é o meio de pagamento mais utilizado quando vocé faz compras na LOJA FiSICA de
Roupas, Caludos e Acessorios?

23
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o Jornada de compra
integrada on + off

® Jornada de compra fisica

¢ Jornada de compra Online



5. Resultados

Os Marketplaces nacionais e internacionais sdo as plataformas

mais vtilizadas em compras onl/ine de Roupas, calcados e
acessorios.

N 3BVC

ey & Covriame

(2 qualibest

Plataformas utilizadas para compras online de Roupas, calcados e acessorios:

Marketplaces (Mercado Livre, Americanas.com, etc.) 55%

Aplicativos de compra internacional (Shopee, Shein, etc.) 52%

Sites de marcas que conhece/confia (NG 3%
Através do app (aplicativo) da loja/marcas (S, 41%

Para as compras sao
uvtilizadas 5 plataformas de

Sites de novas marcas que descobri 15% rede social:

Redes Sociais 20%

80% Instagram
47% Facebook
44°%, Whatsapp
9% Pinterest
8% Tik Tok

Base: 656 Qual plataforma vocé costuma utilizar para fazer as suas COMPRAS ONLINE DE Roupas, Calcados e Acessorios?
E, em quais redes sociais vocé costuma fazer suas COMPRAS ONLINE DE Roupas, Calgaclos e Acessérios?

25



TENIS, SAPATOS, CALCADOS, SANDALIAS E BOTAS »>BVC
esttio mais presentes nas compras de lojas de moda ONL/NE. Q qualibest

5. Resultados

Tenis QD 1% Roupas Sociais 27%
Sapatos/ Calcados/ Sanddalias/ Botas O 50% Relégios 25%,
Camisetas/ Tops/ Blusas/ Casacos G 56% Moda Praia 23%
Calgas/ shorts/ bermudas/ suios EIIIIIIINED 527 Bijuterias/ Semi Jofas 22%
Acessérios como éculos de sol °
boies D 33% 2
Roupas de Festa 19%
Moda intima/ lingeries ) 32%
Joias 10%

Roupas de ginastica/ para praticar esportes Q) 299,

Vestido/ Macaciio/ Macaquinho @uEIIIIIID 27%

Base: 656 Qual(is) peas de roupa/ artigos de vestudrio e acessorios vocé costuma
COMPRAR em sites/ aplicativos (app)?



5 Resultados

O cartiio de crédito é o meio de pagamento mais vsado,

seguido de Pix, em compras na loja onfine de moda.

) T

Crédito

&) aEED
Pix
.

j.' SBVC

lldd- .mln.

(2 qualibest

Débito
@ 2% Paypal
1% Transferéncia
Boleto
Base: 656 Qual é o0 meio de pagamento mais utilizado quando vocé faz suas compras de Roupas, Calgados

e Acessorios em sites/ aplicativos (app)?

27



compras online de moda. @ qualibest

Maioria esta satisfeita com os procedimentos de troca apoés

5. Resultados

Precisov trocar

algum produto? Esta satisfeito com a troca?

Como foi feita a troca? e 3. 71% ESTAO SATISFEITOS
A

4 I\

42% 1%
30% 14%
5%
Tive que ir A empresa retirou Outros

. d . P Muito satisfeito Indiferente Insatisfeito Muito
a loja em mevu endereco . f . . g .

satisfeito Insatisfeito

Base: 656 0 quanto vocé ficou satisfeito(a) ou insatisfeito(a) com a troca do produto que comprou online/ pela internet/ app?

28



Consumidores estio contentes com as compras de moda em Lojas

5 Resultados

ONL/NE, mas ainda ha espaco para melhorar essa experiéncia.

“Estou contente com a qualidade no geral das minhas compras de Roupas,
Calcados e Acessérios que ev fago online/ pela internet/ app”

N 3BVC

de Vaneg & Comume

(2 qualibest

83% CONCORDAM
A
r N\
56%
27%
14%
o -
- 1%
Concordo Concordo Indif Discordo Discordo
totalmente em parte neiferente em parte totalmente

0 quanto vocé concorda ou discorda com a frase abaixo? “Estou contente com a qualidade no

Base: 656

geral das minhas compras de Roupas, Calcados e Acessorios que eu faco online/ pela
internet/ app”?

29



L SBYC

Jornada de compra do consumidor omnichannel

Foco em MODA O qualibest

As compras de ROUPAS, CALCADOS E
ACESSORIOS estiio inseridas nas compras
online do consumidor brasileiro, facilitam suva
rotina e trazem conveniéncia e qualidade.

O consumidor pesquisa em diversos

meios de comunicacto. A empresa que
estiver em todos eles fara parte da jornada
de compra do consumidor omnichannel.

E um mercado de oportunidades!

30
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(2 qualibest

Realizactio SBVC:
Eduardo Terra — Diretor-Presidente da SBVC e sdcio da BTR Educactio e Consultoria
Fernanda Besnosoff — Coordenadora de Pesquisas e Estudos da SBVC

Diretoria SBV(:

Edvardo Terra — Diretor-Presidente da SBVC e sécio da BTR Educactio e Consultoria

Alberto Serrentino — Vice-Presidente e Conselheiro Deliberativo da SBVC e Fundador da Varese
Retail

Hélio Biagi — Presidente do Conselho Deliberativo da SBVC, Socio da BTR Educagtio e Consultoria e
Co-Fundador do OasisLab

Ronald Nossig — Vice-Presidente e Conselheiro Deliberativo da SBVC e Co-Fundador do OasisLab
Maria Odete Alves — Gerente Executiva da SBVC

Parceria:
Graziela Sueiro — Gerente de Atendimento de Planejamento no QualiBest



RSBV

Sociedade Brasileira
de Varejo e Consumo

Fundada em 2014, a Sociedade Brasileira de Varejo e Consumo
(SBVC) é uma organizactio sem fins lucrativos, aberta,
multissetorial e com atuactio complementar as demais entidades
de classe do varejo. Sua misséio é contribuir para o aumento da
competividade do varejo, por meio de conteddos e estudos de
mercado, promovendo networking entre executivos do varejo de
todos os segmentos. A entidade tem como objetivo defender os
interesses do segmento através do fornecimento de estudos e

pesquisas. A SBVC é sustentada por quatro pilares fundamentais:

conteudo, relacionamento, responsabilidade social e apoio
técnico. Para saber mais, acesse: www.shvc.com.br

() qualibest

Desde sua fundagtio em 2000, o QualiBest inova nas técnicas e
metodologias de captaciio e andlise de dados, sempre com foco
em acompanhar as mudangas de comportamento das pessoas e
entender melhor seus habitos, relacoes e desejos. Primeiro
instituto de pesquisas on/ine do Brasil realiza, por meio de seu
painel de respondentes e outras diversas fontes de dados,
estudos Ad Hoc, Quantitativos e Qualitatives, Para saber mais,
acesse:

www.institutoqualibest.com.br
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