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Introdução



Introdução

Fonte: https://vtex.com/pt-br/blog/estrategia/entenda-o-porque-e-como-fazer-cross-border-para-e-commerce/

O e-Commerce Cross Border é uma realidade para marcas ou varejistas que desejam 

internacionalizar suas operações. Estabelecer uma presença física em outros países e 

regiões, seja com um escritório, um warehouseou um centro de distribuição, pode reduzir 

burocracias legais e agilizar o ciclo de vendas e entregas para os consumidores de fora.

e-Commerce 
CROSS BORDER

Comercializar produtos pela internet 
e enviá-los para outros países.
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Introdução

Fonte: https://vtex.com/pt-br/blog/estrategia/entenda-o-porque-e-como-fazer-cross-border-para-e-commerce//

1. Multicentros de distribuição: abertura de um centro de distribuição 
no país desejado.

2. Despacho centralizado: envio a partir do centro de distribuição mais próximo do país de destino.

Tipos de comércio online estrangeiro das empresas:

Nesta pesquisa foi abordado oe-CommerceCross Borderdo consumidor 
brasileiro que compra em sites/apps de outros países. 

Existe também uma outra abordagem do e-Commerce Cross Border, que é a 
empresa brasileira que vende para fora do país. 
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Introdução

Fonte: Ebit/ Nielsen Webshoppers43 - pesquisa sobre compras em sites estrangeiros realizada no período de 11 á 29 de janeiro de 2021 

Cross Border Trade cresceu 76% em faturamento em 2020. 
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*Dados em Reais considerando a média do dólar de cada ano para conversão 

Faturamento total do 
e-Commerce brasileiro 2020 Importância em faturamento ςcrossborder trade



Introdução

Fonte: https://receita.economia.gov.br/noticias/ascom/2016/junho/limite-de-isencao-em-remessas-de-pequeno-valor-e-de-us-50-00

Lei que facilita o comércio online estrangeiro no Brasil:

άhǎ ōŜƴǎ ǉǳŜ ƛƴǘŜƎǊŜƳ ǊŜƳŜǎǎŀ Ǉƻǎǘŀƭ ƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭ ƴƻ ǾŀƭƻǊ ŘŜ ŀǘŞ ¦{Ϸ рлΣлл όŎƛƴǉǳŜƴǘŀ 
dólares dos Estados Unidos da América) ou o equivalente em outra moeda serão 
desembaraçados com isenção do Imposto de Importação, desde que o remetente e o 
ŘŜǎǘƛƴŀǘłǊƛƻ ǎŜƧŀƳ ǇŜǎǎƻŀǎ ŦƝǎƛŎŀǎΦέ

Limitações das empresas: burocracia de sistemas políticos e regimes fiscais mais 
protecionistas, atrapalhando, inclusive, a internacionalização das operações dessas 
empresas.

Limitações dos consumidores: Conexão brasileira de internet instável e lenta, com 
cerca de um terço da velocidade média global. 
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Introdução

CADA VEZ MAIS SITES AMERICANOS E CHINESES OFERECEM PRODUTOS 

EM LOJAS ONLINE TRADUZIDAS PARA O PORTUGUÊS E PREÇOS ATÉ 

MESMO BAIXO DOS PRATICADOS NO BRASIL, COM FRETES E TEMPO DE 

ENTREGA CONSIDERADOS SATISFATÓRIOS PELO CONSUMIDOR 

BRASILEIRO.

O MERCADO BRASILEIRO ESTÁ PREPARADO PARA ISSO?

É PRECISO FICAR DE OLHO!
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Objetivo e 
Método



ÅHábitosdecompra

Å Intençãodecompra

ÅMotivose frequênciadecompra

ÅJornadadecompra

A Pesquisateve como objetivo entender o comportamento do consumidor

brasileirono comércioonline CrossBorder. Algunsaspectosabordados:

Objetivo

EM SITES 
DE OUTROS 

PAÍSES
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